Практичне заняття 14

TEMА 13. КОНТРОЛІНГ У СИСТЕМІ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

1. Роль і місце контролінгу в системі прийняття управлінських рішень. Критерії, моделі та методи прийняття управлінських рішень.

2. Управління результативністю як теоретична та практична основи контролінгу.

3. Формування ієрархічної системи цілей і показників для здійснення контролінгової діяльності.

4. Вартісні методи оцінювання результатів діяльності підприємства.

5. Збалансована система показників ведення бізнесу.

Мета заняття: розглянути критерії прийняття управлінських рішень, обґрунтувати вимоги до цих критеріїв. 

Питання для самоконтролю

1. Які критерії класифікації управлінських рішень ви знаєте? 

2. Охарактеризуйте рішення за ознакою "за рівнем управління" (стратегічні, тактичні, оперативні).

3.
Як класифікуються рішення за їх обов'язковістю виконання?

4.
Які переваги забезпечує системний підхід до прийняття управлінських рішень? Наведіть приклад системного інструменту контролінгу.

5.
Сформулюйте та поясніть не менше чотирьох ключових вимог до якісного управлінського рішення (наприклад, своєчасність, обґрунтованість).

6.
Чому вимоги "обґрунтованість" і "реалістичність" є критичними для контролінгу?

7. Що таке ефективність управлінського рішення? Назвіть та охарактеризуйте три види ефективності.

8. Поясніть принцип методу "Порівняння Витрати – Вигоди" (CBA). Яка роль контролінгу в його застосуванні?

9. Для оцінки яких рішень застосовуються методи дисконтування (NPV, IRR) та чому?

10. Як контролінг забезпечує виконання вимоги "обґрунтованість" при прийнятті рішень?

Завдання 14.1. 
Підготувати есе для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Використання системи контролінгу для підвищення ефективності прийняття управлінських рішень.

2. Ступінь використання фінансової та нефінансової, формальної та неформальної інформації в межах контролінгу.

3. Критерії та підходи до формування ефективної контролінгової інформації.

4. Переваги та недоліки концепції управління за цілями та результатами.

5. Постановка цілей діяльності як вихідний пункт побудови системи показників.

6. Взаємопов’язаність концепції управління вартістю бізнесу та контролінгу.

 7. Використання оцінювання вартості бізнесу в прийнятті управлінських рішень.

8. Підходи до встановлення критеріїв ефективності діяльності компанії.

9. Напрями використання ланцюжка створення цінності для прийняття управлінських рішень.

10. Переваги та недоліки збалансованої системи показників і труднощі її запровадження на підприємстві.

Завдання 14.2. Застосування BSC для оцінки рішення

14.2.1. Компанія впровадила нову CRM-систему для підвищення якості обслуговування.

Завдання:
Запропонуйте по одному ключовому показникові ефективності (KPI), який контролінг повинен відстежувати для оцінки цього рішення в кожній із чотирьох перспектив збалансованої системи показників (BSC).

	Перспектива BSC
	Пропонований KPI
	Як він оцінює ефективність CRM

	Фінанси
	
	

	Клієнти
	
	

	Внутрішні процеси
	
	

	Навчання та розвиток
	
	


14.2.2.  Оцінка довгострокових рішень

Поясніть, чому при оцінці стратегічного рішення (наприклад, інвестиції в нове обладнання з періодом окупності 10 років) контролінг обов'язково повинен застосовувати методи дисконтування (NPV, IRR), а не лише простий період окупності.

Завдання 14.3. Розрахункові задачі

14.3.1. Внаслідок невиконання договору поставки матеріалів контрагентом підприємство знизило випуск виробу А на 80 шт., виробу Б – на 110 шт. Ціни цих виробів і планові змінні витрати на їх виробництво такі: ЦА = 200 грн., ЦБ = 180 грн., Сз.о.а.= 120 грн., Сз.о.б.= 90 грн. Нестача матеріалів спричинила простої, за які сплачено робітникам 2500 грн. Додаткова зарплата становить 10%. Відрахування на соціальні заходи – 37%. За непоставку замовнику виробів А і Б у повному обсязі згідно з договором підприємство сплатило штраф у сумі 5 000 грн. 

Визначити: 

1. Збитки від зниження обсягу виробництва і продажу продукції; 

2. Збитки внаслідок вимушених простоїв; 

3. Загальний розмір збитків від невиконання договірних зобов’язань для оформлення претензії постачальнику. 

14.3.2. Виробнича собівартість одиниці продукції підприємства становить 70 грн. (зокрема, змінна – 49 грн.), а її ціна – 105 грн. Підприємство отримало спеціальне замовлення на виробництво й реалізацію 1000 од. за ціною 63 грн. Яким буде прибуток підприємства у разі прийняття замовлення та наявності вільної потужності? 
14.3.3. Компанія «Оскар» виготовляє два вироби (А і Б) у спільному технологічному процесі. Спільні витрати на виробництво дорівнюють 160000 грн.; 5000 виробів А можуть бути реалізовані у точці розподілу за ціною 40 грн. за одиницю або оброблені далі (витрати на обробку – 40000 грн.) і продані за ціною 50 грн.; 20000 виробів Б можуть бути продані в точці розподілу за ціною 30 грн. за одиницю або оброблені далі (витрати на обробку – 40000 грн.) і продані за ціною 32 грн. Яким буде прибуток компанії у разі подальшої обробки виробу А замість продажу його в точці розподілу?

14.3.4. Підприємство використовує спеціальний папір для виробництва основної продукції. Папір купують в упаковці зі 100 аркушів вартістю 200 грн. Витрати на одне замовлення становлять 30 грн., а річні витрати на зберігання однієї упаковки дорівнюють 3 грн. Підприємство використовує 2600 упаковок щорічно, а час виконання замовлення становить один тиждень. Чому дорівнює економічний розмір замовлення? 

14.3.5. Менеджер виробничого підприємства вирішує питання про укладення довготермінової угоди з підприємством на продаж великої партії товару.
Йому на вибір пропонується два підприємства “А” і “Б”. За даними, наведеними з балансів підприємств “А” і “Б”, потрібно оцінити ступінь їх ліквідності, розрахувавши: 

а) коефіцієнт поточної ліквідності;

 б) коефіцієнт швидкої ліквідності; 

в) коефіцієнт абсолютної ліквідності.

Надати рекомендації щодо вибору підприємства-партнера.

Баланс на 1.01.20ХХ р.

	Значення, тис. грн.


	Назва статті



	
	А
	Б

	Актив
	
	

	Необоротні засоби
	30 000
	31 000

	Запаси матеріалів
	8850
	10900

	Дебіторська заборгованість
	2000
	1600

	Готівка в касі
	10
	10

	Грошові кошти на розрахунковому рахунку
	2300
	1870



	Пасив
	
	

	Кредиторська заборгованість за товари
	7700
	7300

	Поточні зобов’язання за розрахунками
	9000
	10000


Завдання 14.4. Ризик-орієнтовані рішення та аналіз відхилень (Інструменти контролінгу)

14.4.1. Аналіз альтернативних витрат

Компанія "Логістик-Схід" має вільне приміщення. Керівництво розглядає два взаємовиключні варіанти його використання протягом року:

Варіант А: Здати приміщення в оренду, що принесе гарантований дохід у розмірі 150 000 грн.

Варіант Б: Використовувати приміщення для запуску власного невеликого виробництва, яке, за прогнозами, принесе чистий прибуток 220 000 грн.

Завдання:

1) Розрахуйте альтернативну вартість (втрачену вигоду) для Варіанта Б.

2) Поясніть, як контролінг використовує концепцію альтернативних витрат для обґрунтування управлінського рішення.

14.4.2. Аналіз відхилень 

За планом (бюджетом) витрати на сировину для виробництва 10 000 одиниць продукції становили 250 000 грн. (тобто 25 грн/од.). Фактично було вироблено 10 000 одиниць, але загальні фактичні витрати на сировину склали 275 000 грн.

Завдання:

1) Розрахуйте загальне абсолютне відхилення фактичних витрат від планових.

2) Запропонуйте дві можливі причини виникнення цього відхилення (одна пов'язана з ціною, інша — з обсягом використання).

3) Поясніть, чому аналіз відхилень є ключовою функцією контролінгу в системі контролю виконання оперативних рішень.

14.4.3. Сценарний аналіз та ризик

Компанія "Інновація" розглядає інвестиційний проєкт. Контролінг провів оцінку і спрогнозував річний чистий прибуток у трьох сценаріях:

	Сценарій
	Імовірність (%)
	Річний прибуток (грн)

	Оптимістичний (успішний запуск)
	20%
	600 000

	Найбільш ймовірний (стандартний ринок)
	60%
	300 000

	Песимістичний (проблеми з дистрибуцією)
	20%
	-100 000 (збиток)


Завдання:

1) Розрахуйте очікувану математичну вартість чистого прибутку проєкту.

2) Поясніть, як цей сценарний аналіз допомагає керівництву приймати рішення, забезпечуючи функцію "системи раннього попередження" контролінгу.

Завдання 14.5.
Шановні студенти, курс «Контролінг у підприємницькій діяльності» дав Вам змогу сформувати системні знання та практичні навички для ефективного управління підприємством, орієнтованого на досягнення стратегічних та оперативних цілей. Прошу витратити 5 хвилин часу та надати відгук, який сприятиме формуванню уявлення про ваші враження від курсу.

АНКЕТА

Дата заповнення _____/_______/_______рік

	№
	Питання
	Відповідь
	Коментарі

	1.
	Зміст курсу*
	
	

	2.
	Актуальність викладеної в межах курсу інформації*
	
	

	3.
	Повнота інформації*
	
	

	4.
	Можливість застосування

прослуханого курсу у процесі трудової діяльності *
	
	

	5.
	Що сподобалось?
	
	

	6.
	Що не сподобалось?
	
	

	7.
	Складність завдань *
	
	

	8.
	Оцініть роботу викладача*
	
	


Примітка. *розкрийте питання повністю.

Рейтингова шкала: 

* - надайте бальну оцінку за шкалою: 

1 – повністю не задовольняє; 

2 – не задовольняє; 

3 – хотілось б краще; 

4 – задовольняє; 

5 – повністю задовольняє.

Ваші побажання (що вам не вистачило і які теми ви хотіли б розглянути в межах курсу?):

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Дякую за приділений час та старанність!

P.S.: Сподіваюсь, цей курс допоможе Вам у побудові кар’єри та збагатить ваш життєвий досвід! Успіхів!
