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MONITUYHOIO KOHCYNbTYBaAHHA

[TOHATTA Ta QYHKLLII
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YHEe KOHCcYNbTyBaHHS (a60 NONITUYMHUM KOHCANTUHT) - Lle chepa OianbHOCTI daxiBLiB, AKa
r|y HapaaHHI npodecinHoi agonoMoru NoniTMkaM, NOMITUYHUM NAPTIAM YM IHLLIUM
' hﬁm NPUMMAaOTb MOMITUYHI PiLLEHHS, Y BUPILLEHHI iXHiX NONiTUYHUX 3aBOaHb, po3pobui
cTpaTeriv OianbHOCTI Ta OOCATHEHHI NOCTaBNeHUX Linen.
3 MoHaTTa NMoniTnyHoro KoHcynbTyBaHHA
[ToNiTUYHE KOHCY/IbTYBaHHSA MOYXHa BUSHAYUTU K Npouec HadaHHS cnevujianictamm
(MONITUYHMMUM KOHCYNbTaHTaMM) NOCAYr MONITUYHMUM fig4aM, 3aCHOBAHUM Ha BUKOPUCTaHHI
HAayKOBO OBIr'pyHTOBaHUX METOOMK Ta Nigxoais.
e CyTHicTb: Lle ponoMora KknieHTy (noniTuky, napTii) 3HanTn HanePeKTUBHILLMN MaHEeE
BUPOOUTU cTpaTerilo NoBefiHKMU, LLIO NpuBeae A0 YCriXy B MOMAITUYHIM YM cycnin
Oi9bHOCTI.
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. PesynbTaT: HapgaHa nocnyra, Lo MOXKe rnonaraTv B aHani3i BapiaHTiB Oi, BUSHAUYEHHI
HamnbinbLL paLjioHanbHUX, po3pobui cTpaTerii noganbLUOT MONITUYHOI AiaNbHOCTI, POPMYyBaHHI
IMigYKY TOLLIO.
pa 3acCTOCYBaHHA: YacTo NoB'd3aHe 3 TeXHOMOoriaMum 3B'a3KiB 3 rpooMaacbKicTio (PR),
BMOOPUYMMU KaMMNaHigaMu, OpPMyBaHHAM YNpPaBiHCbKMX PiLLleHb Ta NOMITUYHO
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@ OcHoBHI QyHKLi MoniTUYHOro KoHcynbTyBaHHS

YHKLUIT MOMITUYHOIO KOHCYNbTYBAHHSA OXOMNJIHOOTb LUMPOKUI CNEKTP OianbHOCTI,
nps HOI Ha OMTMMI3aLLito MONITUYHOIo NPOoLECY Ta OOCATHEHHS LiNnewn KnieHta. BoHu
MOYKYTb BYyTU 3rpynoBaHi TAaKUM YNHOM:
1. AHaniTndHa T1a [liarHocTn4yHa OyHKLiq
NocnigyeHHa: 36ip, 06pobka Ta aHani3 iHbopMaL,ii MPo NOAITUYHY CUTYALLIO, eNfeKTopabHi
HaCTpPOI, FPOManCbKy AYMKY, OiSSIbHICTb KOHKYPEHTIB TOLLO.
[NiarHocTMKa npobnemMum: YTOUHEHHS CYTHOCTI Ta NPUYMH NpobneM, aKi BUHUKAaOTb Y KJTiEHTa B
cdepi Noro NoONITUYHOI AiaNbHOCTI.
[MporHo3dyBaHHA: OUiHKa MOYXKTMBUX HACNiOKIB PIBHUX BapiaHTIB i Ta p
2. CtparTeridyHa Ta NMporpaMHa OyHKLig
Po3pobKa cTpaTerii: PopMyBaHHA OOBroCTPOKOBUX | KOPOTKOCTPOKOBUX CTPATET
NONITUYHOI OigNbHOCTI, BKNOYaouM cTpaTerito Bubopuoi KaMnadii.
CugHapHe nporpamMmyBaHHs: CTBOPEHHS geTarbHUX NNaHiB, rpadikiB Ta cueHapiiB MoAiTUYRU
noniu.
Po3pobKa piLLeHb: CnpUaHHA BUPODBNEHHIO KOHKPETHUX NONITUYHUX PiLLleHb Ta BUBHAYEHH
MeTofiB IX peanizauil.




@ OcHoBHI OYHKL,iT MoniTUYHOro KoHCYNbTyBaHHS

3. KomyHiKaTuBHa Ta IMip)XeBa PyHKLiA

eV CTBO IMig)KY: DopMyBaHHS Ta KOpeKLia No3nTUBHOTO NybnidyHoro obpasy (imMigyy)
MNoniTUKa 4Yn napTil.
. PR-cynposia: OpraHisaL,iga Ta npoBeOeHHS 3axXo0iB Loao 3B'A3KiB 3 TPOMaaCbKiCTIO,
poboTa 3i 3MI, couianbHUMU MeperKaMM.
. KoMyHiKaWinHi cTpaTerii: Po3pobKka epeKTUBHUX MecenyKiB Ta KaHaniB KOMYHiKaLiii 3

LLINTbOBUMU ayanToOpIiaMu.
4. OpraHi3auinHa Ta TexHonoriyHa OyHKuiA
. HapaHHA ponoMoru: [1oTo4yHa NigTpUMKa KnieHTa y npoLeci BUpiLLeHHsA npobi

cuUTyaul.
. BnpoBapYXeHHA TeXHONOorin: BUKoprcTaHHA cydaCHUX MONITUYHUX TEXHOSOT N
(Hanpwuknag, NPoBeaeHHS COLIONOriYHMX ONUTYBaHb, OKYyC-rpyn).
. KoHTponb i KopeKuifa: MoHITOpUHT peanisaLii cTpaTerii Ta onepaTUBHE BHECEHHS
KOPEKTUB.

TakKMM YNHOM, MNOAITUYHE KOHCYSIbTYBAHHS € KIKOYOBUM €/1IEMEHTOM CYy4YaCHOIro NoIiTUYHOro
MpPoLecy, Lo gonoMarae cyb'ektam Bnaam Ta NoniTUKM NiaBULLYBATUA CBOO ePEKTUBHICTD i
gocaraTty ycnixy B yMoBax KOHRYPREHLII.




