Практична робота 2

Тема 2. Етика бізнесу: сутність і структура
2. 1. Специфіка предмету «Етика бізнесу»

 2. 2. Етапи становлення етики бізнесу

 2. 3. Види етики бізнесу

2. 4. Наукові концепції етики бізнесу
Питання для самоконтролю
1. Сформулюйте визначення етики бізнесу як наукової дисципліни. Що є її об’єктом та предметом?

2. У чому полягає відмінність між загальною етикою та прикладною етикою бізнесу?

3. Поясніть взаємозв’язок між етичними нормами та правовими актами в підприємницькій діяльності. Чи може законна дія бути неетичною?

4. Які основні рівні аналізу існують в етиці бізнесу (мікро-, мезо-, макрорівень)? Наведіть приклади етичних проблем для кожного рівня.

5. Проаналізуйте різницю між внутрішньо-корпоративною етикою та зовнішньою діловою етикою.

6. Що таке професійна етика (менеджера, бухгалтера, юриста) і як вона співвідноситься із загальною стратегією компанії?

7. Охарактеризуйте етичні аспекти взаємовідносин з різними групами стейкхолдерів.

8. У чому специфіка міжнародної етики бізнесу? З якими труднощами стикаються компанії при зіткненні різних культурних цінностей?

9. Порівняйте концепцію «економічної відповідальності» та концепцію «соціальної відповідальності». У чому їхня головна суперечність?

10. Що таке концепція сталого розвитку і як вона інтегрує етичні, екологічні та економічні цілі?
Завдання 2.1.  Питання для обговорення

1. Чи може існувати «універсальна міжнародна етика бізнесу», чи кожна компанія має підлаштовуватися під локальну культуру (наприклад, традицію дарування подарунків посадовим особам, що в одних країнах є нормою, а в інших - хабарем)?

2. Чи згодні ви з твердженням М. Фрідмана, що «єдина соціальна відповідальність бізнесу — це збільшення його прибутку»? Як це суперечить сучасній концепції сталого розвитку?

3. «Золоте правило моральності» говорить: чого собі не бажаєш, того іншим не роби. 
Застосуйте його в різних ситуаціях:
 - два підприємці сперечаються щодо торгової угоди; 
- стара людина потребує допомоги молодого; 
- злодій краде майно того, хто розбагатів нечесним шляхом; 
- голодний краде шматок хліба; 
- подружки /друзі/ "перемивають кісточки" знайомим: 
- громадянин цурається несення військової служби. 
Чи универсально «золоте правило»? Чи достатньо одного правила на всі випадки життя?
Завдання 2.2.  Ситуаційні задачі

Задача 1. Рівні етичного аналізу

Компанія «Agro-Tech» дізнається, що один із її ключових постачальників у країні, що розвивається, використовує дитячу працю.

Завдання: Проаналізуйте цю проблему на трьох рівнях:

1) Мікрорівень: Яку особисту відповідальність несе менеджер із закупівель?

2) Мезорівень: Як компанія має змінити свою внутрішню політику?

3) Макрорівень: Як ця ситуація впливає на стандарти світової торгівлі та міжнародну етику бізнесу?

Задача 2. Закон проти етики

Фармацевтична компанія випускає препарат, який має незначний побічний ефект (сонливість), про який за законом дозволено не згадувати в рекламі, якщо він проявляється менш ніж у 1% пацієнтів. Однак компанія знає, що препарат часто купують водії вантажівок.

Запитання: Чи є приховування цієї інформації етичним, якщо воно є законним? Обґрунтуйте відповідь, спираючись на концепцію соціальної відповідальності.

Задача 3. Конфлікт стейкхолдерів

Рада директорів підприємства вирішує закрити збитковий завод у невеликому містечку, де це підприємство є єдиним роботодавцем. Це збільшить прибуток акціонерів, але залишить 500 сімей без доходу.

Завдання: Охарактеризуйте інтереси двох груп стейкхолдерів (акціонерів та місцевої громади). Яке рішення було б найбільш збалансованим з точки зору концепції сталого розвитку?

Завдання 2.3.  Практичні вправи

Вправа 1. Специфіка предмета (Порівняльна таблиця)

Заповніть таблицю, щоб чітко розмежувати поняття.
Таблиця 2.1. Специфіка предмета

	Критерій порівняння
	Загальна етика
	Етика бізнесу (прикладна)

	Основне джерело норм
	
	

	Суб'єкт (хто діє)
	
	

	Мета дотримання норм
	
	

	Сфера впливу
	
	

	Санкції за порушення
	
	

	Основне питання
	
	


Вправа 2. Професійна етика та стратегія

Сформулюйте 3 правила «Кодексу етики бухгалтера», які можуть безпосередньо вплинути на фінансову стійкість (стратегію) компанії. Поясніть, чому чесність бухгалтера є економічно вигідною для інвесторів.

Вправа 3. Еволюція концепцій

Розташуйте концепції у хронологічному або логічному порядку їх становлення:

· етичний егоїзм (максимізація прибутку);
· корпоративна соціальна відповідальність;
· сталий розвиток.
Поясніть, чому «економічна відповідальність» сьогодні неможлива без «соціальної».

Вправа 4. Ситуація: «Контракт ціною в екологію»
Ви - регіональний менеджер великої компанії, що виробляє фільтри для води. Ваша компанія переживає важкі часи, і від наступного контракту залежить, чи доведеться звільняти 200 працівників.

Обставини:

Велика іноземна фабрика хоче замовити у вас партію фільтрів. Ви дізнаєтесь, що ця фабрика використовує ваші фільтри лише для "видимості" перед перевірками, а насправді зливає токсичні відходи в місцеву річку вночі. Юридично ви не несете відповідальності за те, як клієнт використовує ваш товар. Контракт абсолютно законний.

Ваші варіанти дій:
1. Прагматичний (Економічний): Підписати контракт. Ви рятуєте своїх 200 працівників від безробіття. Те, що робить клієнт - це справа клієнта та екологічної інспекції.

2. Етичний (Ціннісний): Відмовити в поставці. Ви не хочете, щоб ваш бренд був причетний до отруєння річки, навіть опосередковано. Але тоді ви звільняєте своїх людей.

3. Креативний (Стратегічний): Підписати контракт, але включити в нього пункт про обов'язковий екологічний аудит або запропонувати фабриці технологію, яка реально вирішить їхню проблему (можливо, в кредит).

Запитання:

Який варіант ви б обрали на місці менеджера? І чи зміниться ваше рішення, якщо ви дізнаєтесь, що через 5 років цей скандал з річкою випливе в медіа і ваш логотип буде на всіх фото поруч із загиблою рибою?
