Практична робота 3.
Тема 3. ПРОБЛЕМИ ЕТИКИ БІЗНЕСУ

3. 1. Соціальне підґрунтя сучасної етики бізнесу.

3. 2. Проблеми макроетики бізнесу.

3. 3. Проблеми мікроетики бізнесу.
Питання для самоконтролю
1. За яких умов сучасна ділова етика вбачає вирішення проблем успішним?

2. Які проблеми розглядає макроетика бізнесу?

3. У чому полягає проблема взаємин між бізнесом і державою?

4. Охарактеризуйте взаємини між корпораціями і споживачами.

5. У чому полягає складність етичних відносин організації з локальними спільнотами і довкіллям?

6. Що виступає критеріями етично вірних управлінських рішень?

7. Які проблеми мікроетики бізнесу ви знаєте?

8. Розкрийте етичну дилему при вирішенні проблеми службових викриттів.

9. У чому полягає етична перевага незалучених.

10.Як етика бізнесу вбачає проблему вигідних зв'язків і ставлення до грошей?

Завдання 3.1. «Оцінка рівня етичності організації»

Напроти кожного твердження поставте такі оцінки:

ЦЗ – цілком згоден; З – згоден: НЗ – не згоден; АНЗ – абсолютно не згоден
	№ п/п 
	Твердження
	Оцінка

	1.
	Не слід очікувати, що працівники повідомлятимуть про свої помилки керівництву.
	

	2.
	Бувають випадки, коли керівник повинен ігнорувати вимоги контракту та порушувати стандарти безпеки, щоб упоратися зі справою.
	

	3.
	Не завжди можливо вести точну реєстрацію витрат для звітності: тому іноді необхідно надавати приблизні цифри.
	

	4.
	Трапляються випадки, коли потрібно приховати несприятливу інформацію від начальства.
	

	5.
	Нам завжди слід чинити так, як наказують наші керівники, хоча ми можемо сумніватися в правильності цих дій.
	

	6.
	Іноді необхідно зайнятися особистими справами в робочий час, і нічого страшного в цьому немає.
	

	7.
	Психологічно іноді доцільно ставити цілі, що трохи перевищують норму, якщо це допоможе стимулювати зусилля працівників.
	

	8.
	Я б розкрив бажану дату відвантаження замовлень, щоб отримати це замовлення.
	

	9.
	Можна користуватись службовою лінією зв'язку для особистих телефонних розмов, коли нею не користується компанія.
	

	10.
	Керівництво має бути орієнтоване на кінцеву мету, тому ціль зазвичай виправдовує засоби, які ми застосували.
	

	11.
	Якщо задля отримання великого контракту знадобиться влаштування банкету або незначна зміна політики організації, я дам на це дозвіл.
	

	12.
	Без порушення політики організації та існуючих інструкцій жити неможливо.
	

	13.
	Звіти з контролю товарних запасів потрібно складати так, щоб за отриманими товарами фіксувалася «нестача», а не «надлишки».
	

	14.
	Використовувати іноді копіювальну техніку організації для особистих або місцевих цілей цілком прийнятно.
	

	15.
	Віднести додому те, що є власністю компанії (канцтовари тощо), ‒ прийнятний додатковий бонус.
	

	16.
	Якщо є можливість працювати за сумісництвом у організації конкурента, це приватна справа працівника і є цілком прийнятно.
	

	17.
	Займатися сторонніми справами або своїм особистим бізнесом у приміщенні організації та в робочий час – припустимо, якщо це не шкодить організації, не знижує її доходи.
	

	18.
	Запропонувати особам, відповідальним за купівлю ваших товарів, вигідну роботу, угоду – припустимо.
	

	19.
	Прийняти подарунки, гроші від іншої організації цілком допустимо.
	

	20.
	Наклепи, брехня, зневажливе зауваження про конкурентів допустимі, якщо вони зроблено на користь організації.
	

	21.
	Принцип «взаємозв'язку» або «ти мені ‒ я тобі» цілком припустимий і зміцнює відносини з партнерами.
	

	22.
	Обманювати колег, робити неправдиві заяви з метою організації допустимо.
	

	23.
	Якщо потрібно, то можна використовувати потужність організації для залякування чи загроз щодо конкурентів з метою досягти своїх цілей.
	

	24.
	Пред'явити організації рахунок за нез'їдені обіди, невитрачений бензин, невикористані авіаквитки допустимо і є маленькою добавкою до особистого доходу.
	

	25.
	Загрози стосовно найманих працівників з метою вирішення завдань організації допустимі.
	

	26.
	Використання грубості та насильства щодо підлеглих у разі крайньої необхідності допустимо.
	

	27.
	Носіння власної зброї на території організації за згодою адміністрації допустиме.
	

	28.
	Сексуальні домагання на території організації не є надто грубим порушенням етичних відносин.
	

	29.
	Залякування підлеглих на користь підвищення рівня дисципліни допустимі.
	

	30.
	Працювати та не порушувати національне законодавство неможливо.
	

	31.
	Дискримінація за ознаками кольору шкіри, релігії, віку, національності, інвалідності, стажу роботи може бути допустима з різними застереженнями.
	


Завдання 2. Поміркуйте над рядом скрутних з етичної точки зору ситуацій, наведених Філіпом Котлером, в які може потрапити фахівець з маркетингу, який вступає у ділове спілкування.

1. Ваш науково-дослідний відділ удосконалив один із товарів, що випускаються фірмою.

Товар не став по-справжньому «удосконаленою новинкою», але ви знаєте, що поява подібних тверджень на упаковці та в рекламі підвищить його збут.

2. Вас попросили поповнити «дешевий» сектор вашого товарного асортименту спрощеною моделлю, яку можна рекламувати для залучення покупців. Товар, позбавлений удосконалень, буде не дуже добрим, але можна сподіватися, що комівояжери зможуть умовити покупців купувати дорожчі модифікації. Вас просять дати «зелене світло» створенню «роздягненого» варіанта

3. В одного з ваших дилерів на важливій збутовій території нещодавно почалися негаразди в сім'ї, і показники його продажу впали. У минулому це був один із найбільш високопродуктивних продавців фірми. Коли ввійде в норму його сімейне життя, неясно, а поки що велика кількість продажів втрачається. Є юридична можливість ліквідувати виданий цьому дилеру торговий привілей та замінити його.

4. Є шанс залучити великого клієнта, який багато означатиме і для вас особисто, і для фірми в цілому. Його агент із закупівель натякнув, що може спрацювати «подарунок». Вам помічник радить послати цьому агенту на комп'ютерну техніку.
Завдання 3. 
1. Порівняйте два підходи до ролі бізнесу в суспільстві: «теорію корпоративного егоїзму» (М. Фрідман) та «теорію зацікавлених сторін» (стейкголдерів).

Чи може бізнес бути етичним, якщо його єдина мета - отримання прибутку? Як соціальні очікування громади впливають на капіталізацію сучасної компанії?

2. Оберіть відому компанію, яка впроваджує стратегію «Green Transformation» (Зеленої трансформації). Опишіть, як їхня етична позиція щодо екології впливає на довіру споживачів.

Завдання 4. 
1. Етичні аспекти взаємодії з державою

А. Складіть порівняльну таблицю «Лобізм чи корупція». Визначте межу, де законне просування інтересів бізнесу перетворюється на неетичну поведінку.

Б. Проаналізуйте проблему ухилення від оподаткування  через офшорні зони. Чи є це етичним з точки зору соціальної справедливості, якщо це формально не порушує закон?

2. Глобалізація та цифрова етика

Розробіть 5 пунктів до «Етичного кодексу використання штучного інтелекту» в міжнародному маркетингу (щодо збору персональних даних та маніпуляції вибором споживача).

Завдання 5. 
1. Етичні дилеми в колективі

Ви - менеджер відділу. Ваш кращий співробітник систематично порушує правила академічної доброчесності (або корпоративної етики), але приносить компанії 40% прибутку. Ваші дії? Обґрунтуйте рішення з позиції утилітаризму та деонтології.

2. Конфлікт інтересів та лояльність

А. Сформулюйте перелік ситуацій, які можна вважати «конфліктом інтересів» для співробітника відділу закупівель.

Б. Чи є етичним «whistleblowing» (інформування про порушення всередині компанії)? Чи це зрада колективу, чи прояв високої громадянської відповідальності?

