Практичний кейс
Потрібно визначити:
1️⃣ до якого типу ринку належить ситуація
· традиційний
· цифровий
· омніканальний
2️⃣ пояснити свою відповідь.

Завдання для студентів
Ситуація 1
Покупець обирає смартфон у торговому центрі та одразу купує його в магазині.
Тип ринку: ?

Ситуація 2
Покупець знаходить товар через пошук Google і замовляє його в інтернет-магазині.
Тип ринку: ?

Ситуація 3
Покупець дивиться товар у магазині, але купує дешевше онлайн.
Тип ринку: ?

Ситуація 4
Компанія продає товари через сторінку Instagram.
Тип ринку: ?

Ситуація 5
Покупець замовляє товар онлайн і забирає його у фізичному магазині.
Тип ринку: ?

Ситуація 6
Людина продає свій старий телефон іншій людині через онлайн-платформу.
Тип ринку: ?

Ситуація 7
Покупець читає відгуки про товар на маркетплейсі перед покупкою.
Наприклад на
· Rozetka
· Prom.ua
Тип ринку: ?

Ситуація 8
Магазин має офлайн-точку продажу та власний інтернет-магазин.
Тип ринку: ?

1. [bookmark: _GoBack]Визначити тип ринку.
2. Обґрунтувати відповідь (1–2 речення).


«Вихід компанії на цифровий товарний ринок»
Мета заняття
Навчити студентів:
· аналізувати товарний ринок;
· визначати цифрові канали продажу;
· оцінювати поведінку споживачів;
· пропонувати маркетингові рішення.

Ситуація (умова кейсу)
Українська компанія EcoLife виробляє екологічні багаторазові пляшки для води.
До цього часу продукція продавалася лише через:
· спортивні магазини
· магазини товарів для туризму
Останніми роками продажі почали знижуватися через зміну поведінки споживачів та розвиток онлайн-торгівлі.
Компанія вирішила вийти на цифровий товарний ринок.
Керівництво розглядає продаж через:
· власний інтернет-магазин
· маркетплейси
· соціальні мережі
В Україні популярними онлайн-платформами є:
· Rozetka
· Prom.ua

Характеристика товару
Товар: багаторазова пляшка для води
Параметри:
· об'єм – 750 мл
· матеріал – екологічний пластик
· термін використання – 3 роки
· собівартість – 120 грн
· поточна роздрібна ціна – 250 грн
Цільова аудиторія:
· студенти
· спортсмени
· люди, які дотримуються здорового способу життя

Завдання для студентів
Завдання 1. Аналіз товарного ринку
Визначте:
1. Які фактори цифрової економіки впливають на цей ринок?
2. Хто може бути основними конкурентами?
3. Які онлайн-канали продажу є найбільш перспективними?

Завдання 2. Вибір каналів продажу
Заповніть таблицю.
	Канал продажу
	Переваги
	Недоліки

	Інтернет-магазин
	
	

	Маркетплейс
	
	

	Соціальні мережі
	
	



Завдання 3. Аналіз поведінки споживача
Дайте відповіді:
1. Як сучасний споживач шукає інформацію про товар?
2. Які фактори впливають на рішення про покупку?
3. Чому покупець може обрати онлайн-покупку?

Завдання 4. Розрахунок прибутку
Компанія планує продавати товар через маркетплейс.
Умови:
· ціна продажу – 250 грн
· собівартість – 120 грн
· комісія маркетплейсу – 15 %
· доставка – 30 грн за одиницю
Питання
1. Яка комісія маркетплейсу в гривнях?
2. Які загальні витрати на один товар?
3. Який прибуток з однієї одиниці продукції?

Завдання 5. Маркетингове рішення
Запропонуйте:
1. цифрові канали просування
2. рекламні інструменти
3. ідею рекламної кампанії

