Практическая работа
Тема: Аналіз інформаційних систем підприємства
Мета роботи: навчитися аналізувати інформаційні системи підприємства, визначати процеси обробки інформації та класифікувати інформаційні системи за різними ознаками.

Завдання 1
Аналіз процесів обробки інформації
Оберіть будь-яке підприємство або організацію:
· банк
· університет
· супермаркет
· служба доставки
· будівельна компанія
Опишіть, як у цій організації проходять основні етапи обробки інформації.
Заповніть таблицю.

	Етап обробки інформації
	Приклад на підприємстві

	Збір інформації
	

	Передача інформації
	

	Зберігання інформації
	

	Обробка інформації
	

	Представлення результатів
	



Наприклад:
Інтернет-магазин
· клієнт вводить замовлення
· система перевіряє наявність товару
· формує рахунок
· відображає результат менеджеру.

Завдання 2
Визначення типу інформаційної системи
Визначте, до якого типу інформаційних систем належать наведені приклади.
	Система
	Тип системи (TPS / MIS / DSS / ESS)
	Пояснення

	Касова система супермаркету
	
	

	Система формування звітів про продажі
	
	

	Система прогнозування попиту
	
	

	Аналітична панель директора
	
	



Завдання 3
Класифікація інформаційних систем за масштабом
Визначте масштаб використання систем.
	Система
	Тип масштабу

	Excel бухгалтера
	

	CRM відділу продажів
	

	ERP підприємства
	

	система електронних платежів банку
	



Варіанти:
· індивідуальна
· групова
· корпоративна
· міжорганізаційна

Завдання 4
Ступінь автоматизації
Визначте тип інформаційної системи.
	Приклад
	Тип системи

	Паперовий журнал обліку
	

	Бухгалтерська програма
	

	Автоматична система управління виробництвом
	


Варіанти:
· ручна
· автоматизована
· автоматична

Завдання 5 (аналітичне)
Опишіть приклад інтеграції інформаційних систем на підприємстві.
Наприклад:
CRM → ERP → склад → бухгалтерія
Поясніть:
1. які системи використовуються
2. які дані передаються
3. яку користь дає інтеграція.


Завдання 6. Зробіть висновки:
1. про процес обробки інформації
2. класифікацію  інформаційних системи
3. тип автоматизації
4. пояснити інтеграцію систем.

