Практична робота 4

Тема 4. Принципи етики бізнесу 

4. 1. Універсальні принципи етики бізнесу

4. 2. Принципи етики бізнесу на макрорівні 

4. 3. Принципи етики бізнесу на мікрорівні 

4. 4. Документація етики бізнесу
Питання для самоконтролю знань

1. Назвіть рівні принципів етики бізнесу. 

2. У чому полягає принцип пріоритетності при виникненні конфлікту між етичними нормами різних рівнів? 

3. Охарактеризуйте філософські засади гіпернорм етики бізнесу. 

4. Які основні принципи етики міжнародного бізнесу ви знаєте? 

5. Визначить принципи етики бізнесу на макрорівні. 

6. Що виступає принципами етики бізнесу на рівні організації? 

7. Охарактеризуйте заінтересовані сторони організації. 

8. Які є найбільш поширені типи документів етики бізнесу? 

9. Згідно з якими принципами оформлюються документи етики бізнесу?  

Завдання 4.1. 
4.1.1. Ознайомтесь зі зразком етичного документу «Філософія організації» (Додаток 1) та порівняйте з відповідним документом реально існуючої організації.
4.1.2. Розробка фрагмента корпоративного документа.

Уявіть, що ви відкриваєте власну IT-компанію або кав'ярню. Сформулюйте 5 ключових положень для вашого Корпоративного кодексу етики.

Положення мають стосуватися:

1. Відносин з клієнтами.

2. Конфіденційності даних.

3. Політики інклюзивності та недискримінації.

4. Ставлення до подарунків від партнерів.

5. Вирішення внутрішніх конфліктів.

Складіть текст «Маніфесту етичної поведінки [Назва вашої фірми].

Завдання 4.2. Управлінські дії 

4.2.1. У коло службових обов'язків управителя входить багато питань, зокрема виконання вказівок, що виходять від вищих начальників. Управитель повинен вирішити, як саме домогтися реалізації цих вказівок, як цього мобілізувати підлеглих тощо. Проте вище керівництво може не дати чітких вказівок, не визначити конкретних цілей. Як повинен діяти управитель у цих випадках? Який варіант дій вибрати? 

A. Запитати необхідні вказівки у начальства. 

Б. Проаналізувати обстановку, визначити, що необхідно зробити з власної ініціативи на користь своєї організації, і розпочати дії з мобілізації персоналу вирішення виявлених завдань. 

B. Відсутність чітких вказівок та постановки конкретних цілей з боку вищої інстанції може пояснюватися тим, що там вважають недоцільним та несвоєчасним приймати поспішні рішення. Тому робити будь-які практичні дії найкраще після того, як надійдуть вказівки згори. 

4.2.2. Ви прийняли на роботу молодого здібного фахівця, який лише закінчив престижний інститут. Він чудово справляється з роботою. 
Вже закінчив кілька проектів, і клієнти дуже задоволені. Разом з тим він різкий і зарозумілий у спілкуванні з іншими працівниками, особливо з обслуговуючим персоналом. Ви щодня отримуєте такі сигнали, а сьогодні надійшла письмова заява з приводу його грубості. Які зауваження необхідно зробити молодому фахівцю, щоб змінити стиль спілкування в колективі? 
4.2.3. У вас є кілька підлеглих, які вчиняють невмотивовані дії. Ви бачите їх разом, при цьому вам здається, що ви знаєте, хто в них неформальний лідер. Вам потрібно змусити їх добре працювати, а не влаштовувати тусовки прямо на робочому місці. Ви не знаєте, який інтерес їх поєднує. Що ви зробите для зміни ситуації та покращення роботи? 
4.2.4. До трудового колективу, де є конфлікт між двома угрупованнями щодо впровадження нових форм роботи, прийшов новий керівник, запрошений із боку. Як йому краще, на вашу думку, діяти, щоб нормалізувати психологічний клімат у колективі? 
A. Перш за все встановити контакт з прихильниками нового, не приймаючи серйозно доводи прихильників старого порядку, вести роботу з впровадження нововведень, впливаючи на противника силою свого прикладу та прикладу інших. 
Б. Насамперед спробувати переконати і залучити на свій бік прихильників колишнього стилю роботи, противників запровадження нових методів, впливати на них переконанням у процесі дискусії. 
B. Вивчити перспективи розвитку колективу та поліпшення якості продукції, поставити перед колективом нові перспективні завдання спільної трудової діяльності, спиратися на кращі досягнення та традиції колективу, не протиставляти нове старому. 
Завдання 4.3. «Чи вмієте ви вести ділове обговорення» 
Тест допоможе проаналізувати вашу поведінку під час ділової наради, бесіди, визначити стиль поведінки. Слід пам'ятати, кожен із цих стилів залежить від конкретної ситуації. 
В одних випадках успіх приносить авторитарну поведінку, яка не допускає заперечень, в інших - тактовна, гнучка поведінка. Але все ж таки авторитарне ведення наради слід віднести до небажаних винятків, особливо якщо з його учасниками доведеться працювати й надалі. 
Дайте відповідь на запитання та запишіть оцінки в балах (від 1 до 5): 
1 ‒ "ні", "так не буває";
 2 ‒ «ні, як правило, так не буває»; 
3 – невизначена оцінка; 
4 ‒ «так, як правило, так буває»; 
5 ‒ "так, так завжди". 
1. Дам підлеглим потрібні доручення навіть у тому випадку, якщо є небезпека, що за їх невиконання критикуватимуть мене. 
2. У мене завжди багато ідей та планів. 
3. Прислухаюся до інших зауважень. 
4. В основному мені вдається навести логічно правильні аргументи під час обговорення. 
5. Налаштовую співробітників на те, щоб вони вирішили свої завдання самостійно. 
6. Якщо мене критикують, то захищаюся, незважаючи ні на що. 
7. Коли інші наводять свої аргументи, завжди прислухаюся. 
8. Щоб провести якийсь захід, мені доводиться будувати плани заздалегідь. 
9. Свої помилки, як правило, визнаю. 
10. Пропоную альтернативи пропозиціям інших. 
11. Захищаю тих, хто має труднощі. 
12. Висловлюю свої думки з максимальною переконливістю. 
13. Мій ентузіазм заразливий. 
14. Зважаю на погляди інших і намагаюся їх включити до проекту рішення. 
15. Зазвичай наполягаю на своїй точці зору та гіпотезах. 
16. З розумінням вислуховую і агресивно висловлювані контраргументи. 
17. Ясно висловлюю свої погляди. 
18. Завжди зізнаюся, що не все знаю. 
19. Енергійно захищаю свої погляди. 
20. Намагаюся розвивати чужі думки так, ніби вони були моїми. 
21. Завжди продумую, що могли відповісти інші, і шукаю контраргументи. 
22. Допомагаю іншою порадою, як організувати свою працю. 
23. Захоплююсь своїми проектами, зазвичай не турбуюся про чужі роботи. 
24. Прислухаюся і до тих, хто має точку зору, відмінну від моєї. 
25. Якщо хтось не згоден з моїм проектом, то не здаюся, а шукаю нових шляхів, як переконати іншого. 
26. Використовую всі засоби, щоби змусити погодитися зі мною. 
27. Відкрито говорю про свої надії, побоювання та особисті труднощі. 
28. Завжди знаходжу, як полегшити іншим підтримку моїх проєктів. 
29. Розумію почуття інших людей. 
30. Більше говорю про власні думки, ніж вислуховую інші. 
31. Перш ніж захищатися, завжди слухаю критику. 
32. Викладаю свої думки системно. 
33. Допомагаю іншим отримати слово. 
34. Уважно стежу за протиріччями у чужих міркуваннях. 
35. Змінюю думку для того, щоб показати іншим, що стежу за перебігом їхніх думок. 
36. Як правило, нікого не перебиваю. 
37. Не вдаю, що впевнений у своїй точці зору, якщо це не так. 
38. Витрачаю багато енергії на те, щоб переконати інших, як їм потрібно правильно чинити. 
39. Виступаю емоційно, щоб надихнути людей працювати. 
40. Прагну, щоб під час підбиття підсумків були активні й ті, хто рідко просить слова. 
Підсумуйте бали, отримані при відповідях на затвердження 1, 3, 5, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 20, 22, 24, 27, 29, 31, 33, 35, 36, 37, 40 і позначте суму через А (20-100 балів). 
Потім складіть бали, отримані при відповідях на затвердження 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 26, 28, 30, 32, 34, 38, 39, і позначте суму через В (20- 100 балів). 
Сума А принаймні на 10 балів перевищує суму В ‒ ви хороший дипломат, прагнете врахувати думки інших і переконатися, що власні ваші ідеї узгоджуються з думками співробітників. При цьому неминучі компроміси, натомість в учасників наради з'являється переконання, що їхня думка вам як керівнику наради небайдужа. 
Сума В як мінімум на 10 балів вища за суму А ‒ ви ведете нараду авторитарно, владно, не звертаючи уваги на оточуючих. Ви не домагаєтесь загальної згоди і не прагнете зробити рішення спільною справою. Однак кермо влади міцно тримайте у своїх руках.
Обидві суми різняться менш ніж на 10 балів ‒ ваша поведінка може бути як дипломатичною, так і авторитарною залежно від обставин. 
Додаток 1
Філософія організації (зразкова форма)
ЗАТВЕРДЖУЮ              Керівник організації (ПІБ) «._»__20___р.

Філософія організації (Внутрішньофірмові правила і принципи взаємин робітників і службовців)
1. Мета і завдання організації

1.1. Мета організації - забезпечення повного матеріального добробуту і усебічного розвитку робітників і службовців на основі випуску і реалізації якісної продукції (робіт і послуг).

1.2. Завдання: 
-- визначення правильної стратегії розвитку маркетингу організації у відповідній галузі народного господарства: науково-технічна і конструкторська підготовка конкретного типу виробництва, сприяюча випуску якісної продукції; 
-- створення ефективної системи управління організацією і її підрозділами (структура, персонал, інформація): випуск якісної продукції, відповідно до світових (національних, галузевих) стандартів; 
-- забезпечення гуманної соціальної політики в області оплати, охорону праці і рівня життя працівників.

1.3. Критеріями досягнення мети є: ·

1. Максимізація прибутку від усіх видів діяльності.

2. Зниження витрат (собівартості) робіт і послуг.

3. Зростання об'ємів (виручки) від усіх видів діяльності.

4. Підвищення якості продукції і послуг.

5. Зниження плинності кадрів.

6. Максимізація прибутків і рівня життя співробітників.

7. Мінімізація числа робочих місць і службовців.

2. Декларація прав співробітника Кожній людині гарантовані наступні права.

2.1. Особисті і цивільні права співробітника: на гідне життя і збільшення його тривалості; на особисту недоторканість, повагу людської гідності, честі і репутації, вільний розвиток особистості; на захист від довільних посягань і втручання в особисте і сімейне життя; на вибір місця проживання, вільне пересування територією держави; на отримання громадянства; на повсюдне визнання і судовий захист своїх прав і свобод.

2.2. Культурні права: на участь у культурному житті і користування досягненнями вітчизняної і світової культури; на свободу викладання, наукову і творчу діяльність; на інтелектуальну власність і її захист; на відпочинок і дозвілля для сприятливого використання вільного часу в цілях духовного, культурного і фізичного розвитку.

2.3. Соціальні права: на рівень життя, необхідний для підтримки добробуту людини і її сім'ї; на споживчий вибір, повноцінне харчування, доступність і різноманітність товарів; на соціальні послуги і побутове обслуговування; на найвищий досяжний рівень психічного і фізичного здоров'я, його охорону і медичну допомогу; на соціальне забезпечення, соціальне страхування і захист у випадках соціального ризику; на державну допомогу при вимушеній міграції.

2.4. Права на вільний вибір професії, виду зайнятості і місця роботи: ·на професійну орієнтацію, підготовку і перепідготовку; на професійну незалежність при виконанні трудових обов'язків; на просування по роботі з урахуванням стажу і кваліфікації; на професійну реабілітацію і зайнятість при інвалідності; на свободу від примусової і обов'язкової праці.

2.5. Права на охорону праці: на безпечні, гігієнічні і технологічно обладнані робочі місця; на профілактику і захист від ризику професійних захворювань і виробничого травматизму; на інформацію про небезпечні для здоров'я чинники, пов'язані з роботою.

2.6. Право на справедливу винагороду: на участь у визначенні умов оплати своєї праці; · на оплату праці, що забезпечує гідне існування для себе і своїх сімей; на підвищену оплату, збільшення компенсаційних відгулів за роботу в наднормовий час, у вихідні і святкові дні; на першочергове задоволення вимог по виплаті заробітної плати, від «заморожування», надмірних податків і утримань; на стимулювання добросовісної, ініціативної професійної праці.

2.7. Права на обмеження робочого часу: на нормальну тривалість робочого часу, що не перевищує 40 г. на тиждень і 8 г. на день; на звільнення від роботи або скорочення її тривалості в нічний час; на неповний робочий час для догляду за дітьми, хворими членами сім'ї, при інвалідності; на узгоджений неповний і гнучкий робочий час.

2.8. Права на відпустку: на надання різних видів оплачуваних відпусток: щорічної основної, щорічної додаткової за особливі умови праці, творчої; по вагітності і пологам; по догляду за малолітніми дітьми; · на щорічну основну відпустку не менш __календарних днів; · на використання основної відпустки частинами; на отримання компенсації при звільненні за невикористані основну і додаткову відпустки.

2.9. Права на захист своїх інтересів, прав і свобод: на попереднє попередження і грошову компенсацію при звільненні; на відновлення на роботі і виплату грошової компенсації у разі звільнення без законної підстави; · на звернення до суду за вирішенням трудових суперечок.

2.10. Право на освіту: освіта має бути безкоштовною, щонайменше початкова і загальна середня; середня освіта має бути обов'язковою; технічна і професійна освіта має бути однакова доступною для усіх на основі здібностей кожного; освіта має бути спрямована на повний розвиток людської особистості і виховання поваги до прав і основних свобод; освіта повинна сприяти взаєморозумінню, терпимості і дружбі між усіма народами, расовими і релігійними групами, а також діяльності Організації Об'єднаних Націй щодо підтримки миру; батьки мають право пріоритету у виборі виду освіти для своїх малолітніх дітей; організація гарантує оплату усіх видів підвищення кваліфікації і перепідготовки робітників і службовців за рахунок свого прибутку.

3. Заохочення і зарплата

3.1. В організації всіляко заохочується ініціатива співробітників, спрямована на: · зростання прибутків організації від усіх видів діяльності; · підняття іміджу організації в засобах масової інформації, адміністрації області, міста, району і на підприємствах; економію матеріальних, енергетичних і інформаційних ресурсів і скорочення витрат; підвищення якості продукції, робіт і послуг, поєднання професій, опанування суміжних професій і посад; підвищення кваліфікації і зростання професійних знань і умінь співробітників; залучення творчих осіб (новаторів, винахідників, ентузіастів, консультантів) в організацію; розробку нових методів і технологічних процесів і впровадження їх в процес виробництва; участь в усіх формах викладацької діяльності; зростання рівня кваліфікації співробітників шляхом навчання у вишах, училищах, коледжах, школах бізнесу.

3.2. В організації забороняється розголошувати відомості, складові комерційної і службової таємниці, у тому числі: · усі види господарських і трудових договорів; розміри використання єдиного фонду оплати праці, включаючи заробітну плату будь-якого співробітника; розміри фонду розвитку виробництва; загальну суму грошових коштів на розрахунковому рахунку організації і усі взаємини з банком; зміст методів і технологій виробництва; перспективи розвитку організації і вкладення фінансових коштів в конкретні заходи; зміст усіх документів для службового користування; анкети і особисті якості співробітників, особливості їх роботи, навчання і поведінки.

3.3. В організації забороняється також: · вживання спиртних напоїв у робочий час і появу на роботі в стані наркотичного або алкогольного сп'яніння; · застосування до робітників і службовців методів фізичної або грубої психологічної дії; · будь-які види зловживання фінансовими або матеріальними цінностями організації в особистих або корисливих цілях; · інтимні стосунки із співробітниками організації або примус до вступу в інтимні стосунки співробітників або клієнтів організації; · куріння в корпусах і приміщеннях, окрім спеціально відведеного місця.

Будь-які з перерахованих випадків порушення пунктів 3.2 і 3.3 розглядаються керівництвом організації і є причиною негайного звільнення співробітника.

4. Якості співробітника

4.1. Ділові якості співробітника, необхідні для оптимального виконання ним своїх функціональних обов'язків в організації: дисциплінованість, самостійність, пунктуальність, працьовитість, господарність, комунікабельність, сумлінність, уміння доводити доручену справу до кінця, наполегливість, цілеспрямованість, заповзятливість, уміння слухати людей, енергійність.

4.2. Моральні якості співробітника, необхідні для роботи в колективі і виконання своїх функціональних обов'язків: чуйність, доброзичливість, уважність, здатність сприймати критику, відданість, культурність, порядність, чесність, скромність, справедливість.

4.3. В організації нетерпимо прояв таких людських вад, як: безвідповідальність, віроломство, грубість, владолюбство, жадність, заздрість, інтриганство, лінь, розбещеність, похітливість, лицемірство, недисциплінованість, непорядність, нечесність, підлість, зрада, хамство.

4.4. Організація має право проводити соціально-психологічне тестування співробітника з метою визначення об'єктивного набору якостей для конкретної посади і забезпечення хорошого соціально-психологічного клімату в колективі.

5. Умови праці. Робоче місце

5.1. Організація забезпечує кожному співробітникові комфортні умови праці в офісі, оснащеному сучасними меблями і устаткуванням: окремий стіл і стілець (для службовця), окреме місце (для робітника); вільний доступ до шаф відділу, методичних розробок і книг у бібліотеці; вільний доступ до комп'ютера і робота на ньому після навчання; користування службовим телефоном; використання розмножувальної техніки (для службовців); · користування службовим транспортом (якщо організація організовує перевезення або належить за посадою).

5.2. Організація рекомендує співробітникові: не призначати і не проводити зустрічі з родичами і друзями усередині організації; скоротити до мінімуму особисті розмови службовим телефоном; не використовувати будь-які види устаткування і транспорт в особистих цілях без дозволу керівництва; · не вести ділові переговори у присутності сторонніх осіб, якщо це призведе до розголошування службової таємниці; використовувати для відпочинку тільки спеціально відведений час (перерви); не допускати вільного використання устаткування відвідувачами.

5.3. Здоров'я і працездатність.

Організація проголошує здоровий спосіб життя, праці і відпочинку і готова всіляко цьому сприяти. Ми закликаємо співробітників регулярно займатися різними видами фізичної культури.

Для вирішення цього завдання організація: забезпечує співробітників хорошим робочим місцем з комфортними умовами праці; проводить щорічне профілактичне медичне обстеження співробітників; оплачує або надає послуги в оздоровчому комплексі; · надає гнучкий робочий графік для занять спортом; · надає нормовані перерви в робочий час для гімнастичних вправ і відпочинку; · забороняє куріння і вживання алкоголю в приміщеннях організації; · преміює співробітників, що працюють без лікарняних листів.

6. Оплата праці

6.1. В організації прийняті наступні принципи оплати і оцінки праці.

6.2. Для штатного персоналу в організації прийнята: орієнтація на досягнення кінцевого результату і відмову від «зрівнялівки» в оплаті; поєднання колективного і особистого інтересу; оплата залежно від кількості і складності праці; нормативний метод планування праці; заохочення поєднання професій і високої якості праці; заробітна плата співробітника - службова таємниця; нижня межа зарплати дорівнює прожитковому мінімуму, а верхня межа оплати відсутня; преміювання співробітника за квартал за коефіцієнтом трудового внеску (КТВ); індексація оплати праці відповідно до темпів зростання інфляції; оцінка праці виробляється безпосередньо керівником; додаткова оплата за рахунок соціальних благ і гарантій; додаткова оплата за вислугу років; штрафування за завдання матеріального і морального збитку. тимчасово-преміальна система оплати праці, яка складається з п'яти елементів: основна заробітна плата, додаткова заробітна плата, винагорода за досягнутий кінцевий результат, премія за основні результати, матеріальна допомога.

Посадовий оклад визначається за штатним розкладом і узгоджується в контракті. Винагорода за кінцевий результат визначається залежно від отриманого валового доходу. Премія за підсумками роботи за квартал встановлюється керівництвом за КТВ.

6.3. Для працівників, що не є штатними в організації, прийнята відрядно-преміальна система оплати праці, що визначається як добуток об'єму випущеної продукції (робіт, послуг) на відрядну ставку оплати праці плюс премія з прибутку (доходу).

6.4. Оцінка праці штатного персоналу здійснюється один раз на три роки шляхом вивчення потенціалу працівників і їх індивідуального внеску в кінцевий результат на основі: економічних результатів організації і її підрозділів; результатів виконання квартальних і місячних планів; оцінки професійних знань і умінь; аналізу рівномірності завантаження співробітників. Оцінка виробляється атестаційною комісією і зберігається в особистій справі співробітника.

7. Соціальні блага. Перелік соціальних благ визначається щорічно на загальних зборах (раді, правлінні) організації і залежить від прибутків і фінансового стану організації. Мінімальний перелік соціальних благ, однакових для усіх співробітників, записується в колективному договорі і включає: отримання матеріальної допомоги для придбання путівки в будинок відпочинку або грошової компенсації у розмірі посадового окладу; компенсацію витрат на харчування протягом робочого дня, сплачені банкети співробітників у святкові дні; оплату фірмового одягу співробітників; безкоштовне користування спортивним залом і оздоровчими установами (власними або такими, що орендуються); оплату витрат на відрядження і представницькі за нормами, діючими в організації; компенсацію за використання особистого транспорту або міського громадського транспорту в службових цілях; подарунки до днів народження і ювілейних дат; оплату дитячих установ і виплату допомоги незаможним сім'ям; оплату витрат у разі весілля співробітника, народження дитини; оплату можливого поліпшення житлових умов (безвідсотковий кредит, житлова позика тощо).

8. Соціальні гарантії. Кожному працівникові гарантуються наступні соціальні права: щорічна оплачувана відпустка не менш ___робочих днів; ·сплачена додаткова відпустка за особливі заслуги до робочих днів; оплата лікарняних листів у разі тимчасової непрацездатності або травм у встановленому державним законом розмірі; страхування життя співробітників у розмірі до.___ грв; додаткова пенсія за бажанням співробітника (перерахування частини його зарплати до недержавного пенсійного фонду); оплата витрат у разі смерті співробітника в сумі до___ грв. чи його близького родича у розмірі_____ грв.; виплата одноразової допомоги у розмірі 2-місячного посадового окладу у разі звільнення або скорочення штатів за ініціативою адміністрації; платна медична допомога у разі отриманої трудової травми або тимчасової непрацездатності.

9. Захоплення (хобі) ·

9.1. В організації прийнята концепція усебічного розвитку особистості. Тому ми всіляко заохочуємо різноманітні захоплення співробітників у вільний час: читання літератури, заняття мистецтвом, відвідування театрів і кіно, заняття полюванням і рибним ловом тощо.

9.2. Планові заходи для колективу організації або його підрозділу оплачуються за рахунок фонду соціального розвитку.

9.3. Організація не підтримує захоплення азартними іграми на гроші (карти, рулетка, скачки тощо).

9.4. Організація не рекомендує співробітникам приймати подарунки від клієнтів і вважає неприпустимим надання в обмін на них службової інформації.

Додаток 2. 
Вісім принципів корпоративної культури Apple

Компанія Apple – легенда сучасного бізнесу, що назавжди змінила світ комп’ютерних технологій. Максимум інженерії, мінімум бюрократії і повага до працівників – ось основи корпоративної культури Apple. Дотримання наведених принципів з моменту народження компанії і до наших днів – завдання не з легких, однак вони справляються.

8 Принципів корпоративної культури Apple:

1. Компанія управляється інженерами, а не менеджерами. Управління Apple повністю знаходиться в руках інженерів. Більшість проектних груп дуже невеликі, а на чолі завжди стоять інженери. Більше того, всі менеджери компанії є інженерами (а не чистими управлінцями зі ступенем МВА). Тобто всі люди в проектній групі добре розбираються в технологіях, що значно полегшує і оптимізує роботу над продуктом.

2. Побудована культура поваги між управлінцями і співробітниками компанії. Оскільки всі менеджери – самі колишні інженери компанії, існує сильний зв’язок і взаєморозуміння між ними і рядовими співробітниками. Коли ти знаєш, що твій керівник 10 років пропрацював таким же інженером, це змушує тебе працювати ще старанніше. Атмосфера довіри і поваги в кожній маленькій проектній групі створює великий пазл успіху Apple.

3. Співробітники мають право використовувати і покращувати продукти компанії. Всі співробітники мають право використовувати нові продукти компанії та вносити пропозиції щодо їх поліпшення, звернувшись безпосередньо в проектну групу. Ніякої бюрократії, ніяких узгоджень з менеджментом. Ніхто не оцінить продукт краще самого інженера.

4. Компанія стимулює ріст співробітників. Співробітники компанії звикли виконувати завдання, які злегка виходять за рамки їх здібностей, але дозволяють їх розвивати. Вже через 6 місяців після працевлаштування співробітники можуть увійти до складу проектної групи, щоб проявити себе. Компанія зацікавлена в рості і розвитку своїх співробітників і дозволяє реально це зробити.

5. Пріоритет дедлайнам. Apple ніколи не затягує вихід на ринок чергової новинки. Якщо якість якогось компонента поки не відповідає стандартам компанії, він просто вилучається з готового продукту. Але терміни випуску продукту на ринок завжди відповідають заявленому часу. Можна до безкінечності щось покращувати і допрацьовувати, але простіше випустити новинку за планом, а згодом представити доопрацьовану версію.

6. Компанія не робить ставку на відмінності від конкурентів. Apple не вірить, що можна перемогти конкурентів, пропонуючи поліпшення якоїсь частини їхнього продукту. Компанія взагалі не фокусується на тому, що роблять конкуренти, а створює принципово новий продукт, який піднімає той чи інший сегмент на більш високий рівень і змінює статус-кво в індустрії. Кидати виклик трендам, а не дотримуватися їх – ось принцип компанії.

7. Компанія наймає на роботу людей, закоханих у Apple. Люди, що працюють в Apple, дуже хочуть працювати в Apple. Вони – фанати компанії. Ентузіазм – ключовий принцип найму, тому що менеджмент шукає людей, які повністю поділяють філософію і місію компанії і готові вкладати в роботу всю душу. Кожен, кого наймає компанія, повинен любити продукт компанії і хотіти його робити.

8. Дотримання балансу між роботою та особистим життям. Компанія робить сильний акцент на дотриманні балансу між роботою та особистим життям. Співробітники компанії багато працюють, але вільний час вони можуть проводити на свій розсуд. Повна медична страховка, щедро організовувані в компанії свята на Різдво і День Подяки і сама доброзичлива атмосфера компанії роблять роботу в ній приємною для людей. Девіз співробітників Apple: «Ми любимо працювати тут, ми багато працюємо, але коли робота зроблена – ми можемо насолоджуватися життям».

Компанія Apple продовжує вигравати на ринку, тому що принцип її роботи – це постійний технічний прорив. Створена в компанії корпоративна культура дозволяє забезпечувати їй стійку конкурентну перевагу, підтримуючи атмосферу ентузіазму, лояльності, сумлінності, креативності та довіри між людьми. Не малу роль у цьому відіграла особистість Стіва Джобса, який у свою чергу змінив багато принципів роботи з людьми, займаючись з коучем.
