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Управління командою
Командою можна вважати групу, яка об’єднана для виконання одного або декількох

завдань та досягнення поставлених на початку роботи цілей. Практика показує, що саме

командна робота у більшості випадків дає кращий результат

Управління командою - одна із найважливіших комплексних навичок керівника. Ця

робота складається з таких процесів:

• постановка цілей та донесення їх до команди;

• мотивація та надихання;

• регулярне спілкування з командою, надання зворотного зв’язку;

• демонстрація особистого прикладу ефективного розв’язання задач;

• вирішення конфліктів та побудова здорової атмосфери в колективі, приємної

корпоративної культури;

• розширення можливостей команди у професійному плані

Ефективне управління командою проєкту дозволяє підвищити потенціал кожного

окремого співробітника та колективу в цілому



Важливість управління командою

Команди, у яких спостерігається висока залученість

працівників, на 23% прибутковіші за інші. Окрім того, в них є такі

позитивні відмінності:

• на 10% вища лояльність клієнтів;

• на 14% більша продуктивність;

• на 18% кращі продажі.



Основи комунікацій в проекті

Успішна реалізація проєкту напряму залежить
від ефективності комунікацій. За
дослідженнями Project Management Institute
(PMI), близько 56% невдач у проєктах
пов’язані саме з проблемами комунікації

Комунікації в проєкті - це процес обміну
інформацією між усіма учасниками проєкту з
метою забезпечення ефективного планування,
координації, прийняття рішень і досягнення
поставлених цілей

Мета комунікацій - забезпечення прозорості,
ефективності та результативності проєкту.



Комунікація в команді ІТ-проєкту

1. Навички аргументації та конструктивного діалогу

В ІТ-середовищі комунікація часто будується навколо вибору архітектурного рішення або

технологічного стеку

Замість емоційних суперечок («мені так подобається») оперувати фактами, даними та бізнес-

цілями. Формується вміння відстоювати свою думку, не переходячи на особистості

2. Емпатія та активне слухання

Розробка ПЗ - це командна робота. Розуміння того, що колега-тестувальник перевантажений,

або що дизайнер мав інше бачення інтерфейсу, є критичним

Розвивається здатність бачити проєкт очима інших стейкголдерів (Product Owner, QA, DevOps)

Це допомагає уникати конфліктів та створювати продукт, який дійсно відповідає запитам

користувача

3. Культура надання та прийняття фідбеку

Навичка приймати критику свого коду як можливість для росту, а не як образу. Також

формується вміння давати "сендвіч-фідбек": виділити позитивні моменти, вказати на зони росту

та завершити підтримкою.



Комунікація в команді ІТ-проєкту

4. Розв'язання конфліктів та фасилітація

У будь-якому проєкті виникають питання щодо дедлайнів, технічного боргу або

пріоритетів

Формується навичка пошуку компромісу та вміння фасилітувати обговорення так, щоб

кожна сторона була почута, але рішення було прийняте оперативно

Фасилітація - це організація групової роботи, спрямована на те, щоб допомогти

учасникам ефективніше обговорити проблему, знайти рішення або досягти спільної

мети

5. Відповідальність та прозорість

Щоденні зустрічі формують навичку чесного визнання проблем

Вміння вчасно сказати «я не встигаю…», «я не розумію» тощо - це високий рівень

соціальної зрілості, який рятує проєкт від катастроф на етапі релізу



Основні цілі та завдання комунікацій

Основні цілі комунікацій у проєкті:

• Забезпечити інформування усіх учасників;

• Координувати дії та ухвалення рішень;

• Запобігати конфліктам та непорозумінням;

• Управляти очікуваннями стейкхолдерів;

• Сприяти командній роботі та мотивації

Основні завдання комунікацій:

• Аналіз потреб у комунікаціях;

• Розробка плану комунікацій;

• Визначення каналів, форм і графіку обміну;

• Реалізація комунікаційних заходів;

• Збір зворотного зв'язку;

• Контроль і коригування комунікаційного процесу



Інформація в комунікаційних процесах 

Інформація в проєктному менеджменті - це факти, дані, повідомлення,

знання та контекст, які потрібні для: прийняття рішень, координації

командних дій, відстеження стану проєкту, досягнення поставлених цілей

Вхідна інформація - від замовника, клієнта, зовнішніх середовищ

(технічне завдання, контракти)

Внутрішня (оперативна) - між членами команди, менеджером,

підрозділами (звітність, інструкції, планування)

Вихідна інформація - зовнішнім стейкхолдерам (презентації, результати,

звіти, документи) Зворотний зв’язок – коментарі, уточнення, обговорення

результатів



Поширення інформації у проєкті 

Поширення інформації у
проєкті - це процес своєчасної,
цілеспрямованої та ефективної
передачі інформації між усіма
зацікавленими сторонами

Це частина управління
комунікаціями, яка забезпечує,
щоб потрібна інформація
потрапляла до потрібних осіб у
потрібний час



Комунікаційні бар’єри 

Комунікаційні бар’єри - це будь-які перешкоди, які заважають повноцінному

обміну інформацією між учасниками комунікації. Вони можуть спотворювати

зміст повідомлення, знижувати рівень розуміння, викликати конфлікти чи

повністю зупинити діалог

У проєктному менеджменті ці бар’єри можуть призвести до:

• невірного трактування завдань;

• затримок у виконанні робіт;

• зниження якості рішень;

• втрати довіри в команді

Комунікативні бар’єри можуть виникати:

• через особистісні фактори (емоції, упередження);

• мовні та культурні відмінності;

• технічні проблеми;

• організаційні помилки у структурі комунікації



Види комунікаційних бар’єрів 

Наслідки виникнення комунікаційних 

бар’єрів у проєкті: 

• помилкове розуміння завдань;

• втрата довіри в команді;

• конфлікти між учасниками;

• зниження ефективності роботи;

• порушення термінів та якості 

результату 



Подолання комунікаційних бар’єрів

Подолання комунікаційних бар’єрів - це процес виявлення, усунення або

мінімізації перешкод, які заважають ефективному обміну інформацією між

учасниками спілкування

Це не лише технічне або організаційне завдання, а насамперед психологічний і

стратегічний підхід до покращення взаєморозуміння

Засоби подолання комунікаційних бар’єрів:

1. Удосконалення комунікаційних навичок:

• активне слухання

• чітке формулювання думок

• уточнення та перефразування

• виявлення емоцій співрозмовника

2. Упорядкування комунікаційних процесів:

• розробка комунікаційного плану

• визначення відповідальних осіб за зв’язок

• використання стандартів спілкування



Подолання комунікаційних бар’єрів

3. Покращення технічного забезпечення:

• надійні канали зв’язку (Zoom, Teams…)

• використання інтерактивних платформ (Miro, Trello)

• записи зустрічей та звітів

4. Урахування культурних відмінностей:

• проведення тренінгів з міжкультурної комунікації

• використання зрозумілої, інклюзивної мови

• поважне ставлення до різних точок зору

5. Психологічна безпека в команді

• формування довірливого середовища

• уникнення критики в публічному просторі

• підтримка рівного діалогу



Комунікаційні конфлікти та їх розв’язування

Комунікаційні конфлікти - це
суперечності або непорозуміння,
що виникають між учасниками
проєкту внаслідок неправильної,
неповної, несвоєчасної або
спотвореної комунікації



Причини виникнення комунікаційних конфліктів

• Невчасна або відсутня інформація (наприклад, учасники не отримали
зміни в графіку проєкту вчасно)

• Неправильна інтерпретація повідомлень (незрозумілі терміни, неточні
формулювання, іронія)

• Проблеми з каналами комунікації (збої у використанні електронної пошти,
перевантажені чати)

• Різне сприйняття інформації учасниками (культурні, мовні або професійні
бар’єри)

• Невизначеність ролей і відповідальності (люди не знають, хто що має
робити і кому звітувати)

• Невміння слухати та зворотний зв'язок (ігнорування думки іншої сторони,
перебивання)
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