Практична робота 5
Тема 5. Соціокультурна специфіка етики бізнесу

1. Значущість соціокультурних чинників для етики бізнесу. Сутність протестантської трудової етики.

2. Північноамериканський стиль ділової взаємодії. Особливості західноєвропейської ділової культури в цілому.

3. Ділова етика Великобританії, Німеччини та Франції. Основні характеристики ділової етики арабських (мусульманських) країн. Світоглядні відмінності між західноєвропейською та арабською етикою бізнесу.

4. Особливості етики японського бізнесу. Конфуціанське вчення в діловій етиці Китаю. Основні особливості ділової культури в Україні.
Питання для самоконтролю знань

1. Яким чином національні традиції та релігійні переконання впливають на формування етичних стандартів у сучасному бізнесі?
2. У чому полягає концепція «професійного покликання» в межах протестантської трудової етики (за М. Вебером)?

3. Як протестантські цінності сприяли становленню капіталістичних відносин?

4. Які ключові риси притаманні північноамериканському стилю ділової взаємодії?

5. Порівняйте ставлення до ризику та кар'єрного зростання у США та країнах Західної Європи.

6. Що є спільним для західноєвропейської ділової культури, незважаючи на національні відмінності?

7. У чому полягає специфіка ділового етикету Великобританії?

8. Охарактеризуйте німецьку ділову культуру через призму пунктуальності, порядку та чіткого розмежування приватного і професійного.

9. Які особливості французького стилю ведення переговорів?

10. Яку роль відіграє іслам у формуванні ділової етики арабських країн?

11. Проаналізуйте світоглядний розрив між західним раціоналізмом та арабським фаталізмом у контексті бізнес-планування.

12. Розкрийте зміст понять «ґірі» (борг честі) та «ва» (гармонія) в японській моделі управління.

13. Як конфуціанські принципи відображаються у сучасному китайському бізнесі («гуаньсі»)?

14. У чому проявляється вплив історичної спадщини на сучасну ділову культуру України?

15. Які основні виклики стоять перед українськими підприємцями у процесі адаптації до міжнародних етичних стандартів?

Завдання 5.1. 
5.1.1. Дискусійна панель: «Українська ділова культура»

Дайте відповіді на питання для обговорення:

1. Яка модель (західна чи східна) є ближчою сучасній українській бізнес-еліті?

2. Які елементи «традиційної» української ментальності заважають, а які допомагають інтеграції в європейський діловий простір?

3. Як вплинула цифровізація та релокація бізнесу під час війни на етику взаємодії українських підприємців із іноземними партнерами?

5.2.2. Термінологічний диктант

Поясніть значення термінів у контексті бізнес-етики:

1. Аскетизм (у протестантизмі);

2. Пунктуальність (німецький підхід);

3. Система пожиттєвого найму (Японія);

4. Поняття «Іншалла»;

5. Низькоконтекстна культура.

Завдання 5.2. Порівняльний аналіз ділових культур (Заповнення матриці)

Заповніть порівняльну таблицю 1 для трьох обраних регіонів (наприклад: США, Японія, Арабські країни), використовуючи такі критерії:

1. Ставлення до часу (монохронність,  поліхронність).
2. Джерело авторитету (професіоналізм,  ієрархія/вік).
3.  Стиль комунікації (прямий/низькоконтекстний,   прихований/висококонтекстний).

4. Прийняття рішень (індивідуальне, консенсусне).
Таблиця 1 - Порівняльна характеристика ділових культур: США, Японія та Арабські країни
	Критерій порівняння
	США (Північноамериканська модель)
	Японія (Азійська модель)
	Арабські країни (Мусульманська модель)

	1. Ставлення до часу
	
	
	

	2. Джерело авторитету
	
	
	

	3. Стиль комунікації
	
	
	

	4. Прийняття рішень
	
	
	


Завдання 5.3. Робота з кейсами 
5.3.1. «Етична дилема на переговорах»

Українська компанія веде переговори про створення спільного підприємства з партнерами з ОАЕ. Під час обіду арабський партнер пропонує обговорити особисті справи та родину, уникаючи розмов про цифри та контракти. Український менеджер наполягає на переході до ділової частини, посилаючись на щільний графік.

Питання:

1. Якої помилки припустився український менеджер з погляду арабської ділової етики? 
2. Як це може вплинути на подальшу співпрацю?

5.3.2.  Критичні інциденти.

Проаналізуйте ситуації та поясніть причини непорозуміння, спираючись на знання про соціокультурну специфіку:
Кейс А: Американський менеджер на переговорах у Токіо намагається якомога швидше перейти до підписання контракту, пропонуючи вигідні умови. Японська сторона постійно відкладає рішення, ставить загальні питання про історію компанії та запрошує на спільні вечері. Американець розцінює це як непрофесіоналізм.

Завдання: Поясніть роль концепції «ва» та «гуаньсі» у цій ситуації.

Кейс Б: Німецький фахівець приїхав для консультування в арабську країну. Під час зустрічі він одразу розклав графіки й почав вказувати на помилки місцевого персоналу. Господар зустрічі був ображений і згорнув співпрацю.

Завдання: Визначте помилку німецького фахівця з огляду на арабську специфіку «збереження обличчя» та важливості ієрархії.

Завдання 5.4. 
5.4.1. Проєктування «Кодексу взаємодії»

Уявіть, що ваша компанія відкриває філію в Німеччині або Китаї (на вибір). Сформулюйте 5 основних правил внутрішньої етики для працівників філії, які б враховували місцеву соціокультурну специфіку.

5.4.2. Проєктна вправа «Етичний кодекс для міжнародної філії»

Уявіть, що українська IT-компанія відкриває офіс у одній із країн (на вибір: Німеччина, ОАЕ або Китай).

Сформулюйте 5 правил етичної поведінки для українських співробітників, які їдуть туди у відрядження.

Обґрунтуйте кожне правило через релігійні або культурні особливості обраної країни (наприклад, вплив конфуціанства чи протестантизму).

Завдання 5.5. 
5.5.1. Ви приймаєте працівників із особистого питання. До Вас став часто приходити співробітник, який докладно і довго викладає своє невдоволення обслуговуванням у їдальні, прийомом у медпункті, зверненням вахтерів. З кожним його приходом Ви переконуєтеся, що людина повторюється, не переймаючись тим, що забирає у Вас час, затримує інших відвідувачів. Що Ви зробили б на місці керівника?

5.5.2. До Вас прийшов робітник із проханням відпустити його з роботи на день. Ви питаєте про мету. Виявляється, він хоче використати цей день на пошуки іншого місця роботи. Його догляд позбавить вашу ділянку дуже потрібного та кваліфікованого фахівця. Як би Ви відреагували на прохання робітника?

5.5.3. Вас призначили начальником ділянки, що відстає. Ви вивчили обстановку, що склалася, і вирішили провести збори. Треба підготуватись до виступу перед ним. Як би Ви збудували свій виступ?

5.5.4. Ви – керівник семінару. Один із слухачів каже: «Все, що Ви зараз розповідали, не має відношення до практики, відірвано від життя». Ви кажете:   _____________________

5.5.5. Йдуть збори… Слова одного з підлеглих приємно Вам. Він вихваляє Ваші організаторські здібності, хватку, вміння надихати людей тощо. При цьому він наводить конкретні приклади. Як Ви реагуватимете на цей виступ у своєму заключному слові?

5.5.6. Ви проводите виробничу нараду. Один із присутніх, інженер Петренко, різко висловився проти Вашої пропозиції, мотивуючи свою точку зору турботою про інтереси колективу. У душі Ви не поважаєте цю людину, вважаєте її звичайним «критиканом», поганим працівником. Як Ви реагуватимете на виступ інженера Петренка?

5.5.7. Задоволеність роботою

Один із ваших підлеглих заявив, що не відчуває задоволення від своєї роботи, вона йому не до вподоби, і просить доручити йому цікавішу справу. Як ви відреагуєте на таку заяву підлеглого?

А. Думаю, що кожен хотів би мати роботу до душі, яка приносить задоволення. Проте фірма неспроможна надати таку можливість усім працівникам.

Тому постараюся переконати працівника, що багато працівників терпляче працюють на доручених їм дільницях.

Б. Поясню, що задоволеність роботою визначається тим, як до неї ставитись і як її виконувати. Треба довести, що і від роботи, яку він виконує, можна отримати велике задоволення, якщо бачити у ній творчі начала.

5.5.8. Ваш заступник дуже досвідчений фахівець, він дійсно знає роботу як «свої п'ять пальців», практично він незамінний, коли він поряд, ви впевнені, що все буде гаразд. Однак ви знаєте, що вона байдужа людина і ніякі «людські» проблеми її не цікавлять.

Від цього в колективі останнім часом стало тривожно, деякі колеги збираються подати заяву про звільнення, оскільки він їх образив. Ви намагалися в неформальній розмові з ним це обговорити, але він навіть не розуміє, про що ви кажете, його цікавить лише план та прибуток.

Як потрібно впливати на свого заступника, щоб змінити стиль взаємодії з персоналом? Що ви зробите?
