Практична робота 5

Тема 6. Етика менеджменту 

1. Ключова роль управління в житті суспільства. 
2. Вплив протестантизма на формування ринкової економіки та її етики. Головна відмінність протестантизму від католицизму та православ'я. 
3. Ціннісні установки менеджменту сформовані у процесі розвитку ринкової економіки. Етика менеджменту в контексті теорії цивілізаційного розвитку суспільства. 
4. Сутність етики менеджменту. Причини, які зумовлюють важливість моральної, етичної сторони діяльності менеджера. Фактори, які визначають етичність дій працівників . 
5. Бізнес-етикет. ухвалення етичного менеджерського рішення. 
Тема 7. Корпоративна та адміністративна етика 

1. Особливості корпоративної та адміністративної етики на відміну від універсальної. Сутність корпоративної етики. 
2. Відмінність моральних стандартів в бізнес-організації від моральних стандартів при будь-яких інших суспільних відносинах. Шляхи підвищення етичного рівня організації. 
3. Види корпоративних культур. Адміністративна етика як різновид професійної етики. Підходи до розуміння сутності адміністративної етики. 
4. Класифікація індивідуальних стилів керівництва. Проміжні стилі керівництва. Чинники ефективного стиля керівництва.
Питання для самоконтролю
1. Як управління впливає на соціальну стабільність та економічний добробут громади?

2. Чому ефективний менеджмент вважається критичним ресурсом розвитку сучасної цивілізації?

3. Яким чином «протестантська етика» пов’язана з накопиченням капіталу та ставленням до праці?

4. У чому полягає головна відмінність протестантського підходу до багатства та успіху порівняно з католицизмом та православ’ям?

5. Які основні цінності ринкової економіки стали фундаментом сучасного менеджменту?

6. Як змінювалися етичні пріоритети менеджменту при переході від індустріального до постіндустріального суспільства?

7. Які внутрішні та зовнішні причини змушують сучасних менеджерів зважати на моральну сторону своєї діяльності?

8. Які фактори найбільше впливають на етичність поведінки працівників?

9. Яку роль відіграє бізнес-етикет у формуванні іміджу керівника та успішності переговорів?

10. Опишіть алгоритм ухвалення етичного менеджерського рішення: на які критерії повинен спиратися керівник у ситуації морального вибору?

11. Чим корпоративна етика відрізняється від універсальної моралі?

12. Які функції виконує корпоративна етика всередині організації?

13. Чому моральні стандарти в бізнес-середовищі часто є більш прагматичними або специфічними порівняно з іншими сферами суспільного життя?

14. Які інструменти є найбільш ефективними для підвищення етичного рівня організації?

15. Які існують основні види корпоративних культур за типологією (наприклад, К. Камерона та Р. Квінна або Ч. Ганді)?

16. У чому полягає сутність адміністративної етики як професійної моралі державних службовців та управлінців?

17. Дайте коротку характеристику класичним стилям керівництва. Що таке «проміжні» стилі?

18. Від яких чинників  залежить вибір найбільш ефективного стилю управління в конкретній організації?

Завдання 5.1. Аналіз впливу цінностей на бізнес

Кейс-стаді: Уявіть, що ви засновник стартапу.

Сформулюйте 3 ключові етичні цінності вашої компанії.

Обґрунтуйте, як кожна з цих цінностей впливатиме на прийняття рішень (наприклад, у відносинах з клієнтами або при виборі постачальників).

Поясніть, як ці установки корелюють із сучасними уявленнями про соціальну відповідальність бізнесу.

Завдання 5.2. Етична дилема: «Конфлікт інтересів»

Менеджер з закупівель дізнається, що кращу ціну на сировину пропонує компанія, якою володіє його близький родич. Якість товару висока, але існує ризик звинувачень у фаворитизмі.

Опишіть покроковий алгоритм ухвалення етичного рішення в цій ситуації.

Які фактори (особисті чи корпоративні) будуть визначати кінцевий вибір менеджера?

Завдання 5.3. Розробка фрагмента Кодексу етики

Розробіть розділ «Правила ділової взаємодії та бізнес-етикету» для умовної IT-компанії або державного закладу (на вибір).

Опишіть стандарти спілкування з колегами.

Визначте правила поведінки під час конфліктних ситуацій.

Вкажіть шляхи підвищення етичного рівня, які ви б запропонували впровадити в цій організації (наприклад, тренінги, система анонімних повідомлень тощо).

Завдання 5.4. Діагностика корпоративної культури та стилю керівництва 

Оберіть відому компанію (наприклад, Google, Amazon, McDonald's) або організацію, де ви навчаєтесь/працюєте.

Визначте тип її корпоративної культури (за однією з класифікацій, наприклад, кланова, ієрархічна, ринкова або адхократична).

Охарактеризуйте домінуючий стиль керівництва в цій організації.

Зробіть висновок: чи є цей стиль ефективним для такої культури? Які чинники на це впливають?

Завдання 5. 5. Порівняльний аналіз адміністративної етики 

Складіть порівняльну таблицю «Універсальна етика чи Адміністративна етика».

Виділіть мінімум 3 спільні риси та 3 відмінності.

Поясніть, чому для адміністративного менеджера важливо дотримуватися саме специфічних професійних норм.

Завдання 5.6.

5.6.1. До Вас став часто приходити співробітник, який докладно і довго викладає своє невдоволення обслуговуванням у їдальні, прийомом у медпункті, зверненням вахтерів. З кожним його приходом Ви переконуєтеся, що людина повторюється, не переймаючись тим, що забирає у Вас час, затримує інших відвідувачів. 
Що Ви зробили б на місці керівника?
5.6.2. До Вас прийшов робітник із проханням відпустити його з роботи на день. Ви питаєте про мету. Виявляється, він хоче використати цей день на пошуки іншого місця роботи. Його догляд позбавить вашу ділянку дуже потрібного та кваліфікованого фахівця. 
Як би Ви відреагували на прохання робітника?
5.6.3. Вас призначили начальником ділянки, що відстає. Ви вивчили обстановку, що склалася, і вирішили провести збори. Треба підготуватись до виступу перед ним. 
Як би Ви збудували свій виступ?
5.6.4. Ви – керівник семінару. Один із слухачів каже: «Все, що Ви зараз розповідали, не має відношення до практики, відірвано від життя». 
Ви кажете:_____________________
5.6.5. Йдуть збори… Слова одного з підлеглих приємно Вам. Він вихваляє Ваші організаторські здібності, хватку, вміння надихати людей тощо. При цьому він наводить конкретні приклади. 
Як Ви реагуватимете на цей виступ у своєму заключному слові?
5.6.6. Ви проводите виробничу нараду. Один із присутніх, інженер Петренко, різко висловився проти Вашої пропозиції, мотивуючи свою точку зору турботою про інтереси колективу. У душі Ви не поважаєте цю людину, вважаєте її звичайним «критиканом», поганим працівником. 
Як Ви реагуватимете на виступ інженера Петренка?
5.6.7. Задоволеність роботою
Один із ваших підлеглих заявив, що не відчуває задоволення від своєї роботи, вона йому не до вподоби, і просить доручити йому цікавішу справу. Як ви відреагуєте на таку заяву підлеглого?
А. Думаю, що кожен хотів би мати роботу до душі, яка приносить
задоволення. Проте фірма неспроможна надати таку можливість усім працівникам.
Тому постараюся переконати працівника, що багато працівників терпляче працюють на доручених їм дільницях.
Б. Поясню, що задоволеність роботою визначається тим, як до неї ставитись і як її виконувати. Треба довести, що і від роботи, яку він виконує, можна отримати велике задоволення, якщо бачити у ній творчі начала.
5.6.8. Ваш заступник дуже досвідчений фахівець, він дійсно знає роботу як «свої п'ять пальців», практично він незамінний, коли він поряд, ви впевнені, що все буде гаразд. Однак ви знаєте, що вона байдужа людина і ніякі «людські» проблеми її не цікавлять. Від цього в колективі останнім часом стало тривожно, деякі колеги збираються подати заяву про звільнення, оскільки він їх образив. Ви намагалися в неформальній розмові з ним це обговорити, але він навіть не розуміє, про що ви кажете, його цікавить лише план та прибуток. 

Як потрібно впливати на свого заступника, щоб змінити стиль взаємодії з персоналом? Що ви зробите?

