Практична робота 6
Тема 6. Етика менеджменту

1. Ключова роль управління в житті суспільства. 

2. Вплив протестантизма на формування ринкової економіки та її етики. Головна відмінність протестантизму від католицизму та православ'я. 

3. Ціннісні установки менеджменту сформовані у процесі розвитку ринкової економіки. Етика менеджменту в контексті теорії цивілізаційного розвитку суспільства. 

4. Сутність етики менеджменту. Причини, які зумовлюють важливість моральної, етичної сторони діяльності менеджера. Фактори, які визначають етичність дій працівників . 

5. Бізнес-етикет. ухвалення етичного менеджерського рішення. 

Питання для самоконтролю знань
1. Чому менеджмент вважається не просто технічним інструментом організації, а «органом суспільства», що відповідає за його розвиток?

2. Яким чином ефективне управління впливає на соціальну стабільність та добробут громади?

3. У чому полягає сутність «протестантської етики праці» згідно з концепцією Макса Вебера?

4. Яка головна відмінність у ставленні до багатства, праці та успіху між протестантизмом та католицизмом/православ'ям?

5. Як релігійні установки протестантизму (ідея «покликання») сприяли становленню капіталістичного духу?

6. Які базові цінності ринкової економіки (індивідуалізм, свобода вибору, конкуренція) стали фундаментом сучасного менеджменту?

7. Як етика менеджменту змінювалася при переході від індустріального до постіндустріального (інформаційного) суспільства?

8. У чому полягає зв'язок між культурним кодом певної цивілізації та стилем етичної поведінки менеджерів у цій культурі?
9. Дайте визначення етики менеджменту. Чому професійна етика керівника є ширшою за загальноприйняту мораль?

10. Назвіть основні причини, які роблять етичну сторону діяльності менеджера критично важливою для успіху компанії в довгостроковій перспективі.

11. Які фактори найбільше впливають на етичність дій працівників: особистісні характеристики, організаційна культура чи зовнішнє середовище?

12. Чим відрізняється поняття «бізнес-етикет» від «етики бізнесу»?

13. Опишіть алгоритм ухвалення етичного менеджерського рішення: які критерії (утилітаризм, дотримання прав, справедливість) слід враховувати?

14. Яку роль відіграють кодекси корпоративної етики у запобіганні конфліктам інтересів всередині організації?

Завдання 6.1. Тест-дискусія: «Мій рівень етичності в бізнесі» 

Проаналізуйте твердження та оберіть позицію (Згоден / Не згоден). Оберіть одне твердження та письмово аргументуйте свою думку:

1. «Головна мета бізнесу – отримання прибутку, а етика лише заважає конкуренції».

2. «Менеджер має бути етичним лише тоді, коли це вигідно для репутації компанії».

3. «Етична поведінка керівника – це головний фактор лояльності персоналу».
Завдання 6.2. Розробка фрагмента «Кодексу етики»

Уявіть, що ви створюєте нову IT-компанію або сучасне кафе. Сформулюйте 5 ключових етичних принципів вашої організації, які стосуються:

· взаємовідносин між керівником та підлеглим; 
· ставлення до конкурентів; 
· екологічної відповідальності або взаємодії з громадою.

Приклад: «Ми не використовуємо конфіденційну інформацію про конкурентів, отриману внаслідок помилок їхніх співробітників».
Завдання 6.3. Аналіз кейсу «Етична дилема менеджера»

Ви – менеджер з закупівель. Ваш давній та надійний постачальник пропонує вам безкоштовну путівку на відпочинок як «подяку за багаторічну співпрацю». Водночас ви знаєте, що інший постачальник пропонує аналогічний товар на 5% дешевше, але перехід до нього розірве стосунки з вашим «другом».

Питання для опрацювання:

1. Чи є прийняття подарунка порушенням бізнес-етикету? Обґрунтуйте.

2. Які фактори (особисті, організаційні) впливають на ваше рішення в цій ситуації?
3. Запропонуйте варіант рішення, що відповідає інтересам компанії та принципам етики.

Завдання 6.4. Порівняльний аналіз етичних систем

Спираючись на матеріал про вплив релігії на економіку, заповніть порівняльну таблицю. Оцініть, як різні світогляди впливають на модель управління.
	Критерій порівняння
	Протестантська етика
	Традиційна (православна/католицька) етика

	Ставлення до праці
	
	

	Ставлення до багатства
	
	

	Використання прибутку
	
	

	Стиль менеджменту
	
	


Завдання 6.5.
6.5.1. «Вибір між лояльністю та правдою»

Ви працюєте менеджером середньої ланки. Ви випадково дізналися, що ваш безпосередній керівник (який свого часу допоміг вам отримати цю посаду) використовує ресурси компанії для особистого ремонту вдома. Керівник вважає це «дрібною компенсацією» за свою важку працю і впевнений у вашій відданості.

Завдання:

1. Оцініть конфлікт цінностей: професійна чесність чи особиста вдячність.

2. Якими будуть наслідки вашого мовчання для корпоративної культури відділу?

3. Опишіть свої дії, використовуючи принцип «мінімізації шкоди» для компанії.

6.5.2. «Етичність маркетингового ходу»

Ваша компанія випускає дитячі сухі сніданки. Маркетинговий відділ пропонує нову упаковку, де великими літерами написано «БЕЗ ГМО» та «ДЖЕРЕЛО ВІТАМІНІВ», хоча вміст цукру в продукті перевищує денну норму для дитини вдвічі. Юридично упаковка не порушує закон, але вона створює хибне враження про «корисність» продукту у батьків.

Завдання:

1. Чи є такий маркетинг етичним з точки зору соціальної відповідальності бізнесу?

2. Як ви, як топ-менеджер, відреагуєте на цей проєкт? Чи погодите ви дизайн, знаючи, що він принесе +20% до продажів?

3. Запропонуйте компромісний варіант, який би зберіг репутацію бренду в довгостроковій перспективі.

6.5.3. «Скорочення штату в кризу»

Через економічну кризу вам потрібно звільнити 10% персоналу. У вашому списку два кандидати на одне місце:

Кандидат А: Самотня мати двох дітей, працює середньо, часто бере лікарняні, але надзвичайно лояльна до компанії.

Кандидат Б: Молодий амбітний фахівець без сім’ї, працює дуже ефективно, але вже розглядає пропозиції від конкурентів і піде за першої нагоди.

Завдання:

1. Який критерій ви оберете як пріоритетний: соціальну підтримку (гуманізм) чи економічну ефективність (прагматизм)?

2. Обґрунтуйте своє рішення. Як ви поясните його колективу, щоб не демотивувати інших працівників?

3. Сформулюйте правила «етичного звільнення».

