Практична робота 7
Тема 7. Корпоративна та адміністративна етика 

1. Особливості корпоративної та адміністративної етики на відміну від універсальної. Сутність корпоративної етики. 
2. Відмінність моральних стандартів в бізнес-організації від моральних стандартів при будь-яких інших суспільних відносинах. Шляхи підвищення етичного рівня організації. 
3. Види корпоративних культур. Адміністративна етика як різновид професійної етики. Підходи до розуміння сутності адміністративної етики. 
4. Класифікація індивідуальних стилів керівництва. Проміжні стилі керівництва. Чинники ефективного стиля керівництва.
Питання для самоконтролю
1. У чому полягає основна відмінність між універсальною етикою (загальнолюдською) та корпоративною етикою?

2. Як ви розумієте поняття «корпоративна етика» як систему цінностей, що спрямована на досягнення спільних цілей організації?

3. Чому дотримання корпоративної етики є обов’язковим елементом професійної придатності сучасного менеджера?

4. Чому моральні стандарти в бізнес-організації часто є більш прагматичними, ніж у побутовому спілкуванні?

5. Який вплив має «конфлікт інтересів» на моральний клімат в організації?

6. Назвіть основні шляхи підвищення етичного рівня організації (роль етичних кодексів, комітетів з етики, навчання персоналу та особистого прикладу керівника).

7.Які існують основні види корпоративних культур (наприклад, за Ч. Генді: культура влади, ролі, задачі, особистості) та як вони впливають на етику поведінки?

8. Дайте визначення адміністративної етики. Чим вона відрізняється від етики підприємництва (бізнес-етики)?

9. Розкрийте два основні підходи до розуміння адміністративної етики:

10. Як сукупність норм поведінки державного службовця.

11. Як відповідальність перед суспільством за ефективне управління ресурсами.

12. Наведіть класифікацію індивідуальних стилів керівництва. Який з них вважається найбільш «етично збалансованим»?

13. Що таке проміжні стилі керівництва і в яких ситуаціях вони можуть бути виправданими?

14. Які чинники визначають ефективність стилю керівництва в контексті етики?
Завдання 7.1. Діагностика типу корпоративної культури (Тест-кейс)

Ознайомтеся з описом трьох компаній. Визначте тип корпоративної культури за класифікацією Чарльза Генді (культура влади, культура ролі, культура задачі або культура особистості). Обґрунтуйте свою відповідь.

Компанія А: Усі рішення приймаються власником одноосібно. Лояльність цінується вище за професізм. Комунікація йде від центру до периферії.

Компанія Б: Панують суворі процедури, посадові інструкції та ієрархія. Головне – стабільність і виконання правил. Швидкість змін низька.

Компанія В: Співробітники об'єднуються в тимчасові групи для реалізації конкретних проєктів. Ресурс спрямовується туди, де є проблема. Панує дух професіоналізму та гнучкості.

Завдання 7.2. Адміністративна етика: Аналіз конфлікту «Керівник –  Підлеглий»

Керівник відділу помітив, що талановитий співробітник часто запізнюється на 15–20 хвилин, але при цьому виконує обсяг роботи у два рази більший, ніж інші. Інші члени команди почали висловлювати невдоволення такою «привілейованістю».

Завдання:

1. Опишіть дії керівника з позиції авторитарного та демократичного стилів.

2. Яке рішення буде найбільш етичним з точки зору адміністративної етики (справедливість чи ефективність)?

3. Запропонуйте варіант адміністративного компромісу, який би зберіг мотивацію працівника і зняв напругу в колективі.

Завдання 7.3. Побудова «Графіка стилів керівництва» (Модель Блейка-Мутона)

Використовуючи управлінську сітку, оцініть два типи керівників. Поставте їх на умовній координатній сітці (від 1 до 9):

Керівник 1: Турбується лише про виконання плану. Люди для нього –  «гвинтики». (Вісь X - увага до виробництва, Вісь Y - увага до людей).

Керівник 2: Створює в офісі атмосферу «заміського клубу», уникає конфліктів, але результати роботи відділу дуже низькі.

Запитання: 
1. Які координати має «ідеальний» менеджер і чому цей стиль найважче реалізувати на практиці?

Завдання 7.4. Розробка етичних стандартів дистанційної роботи
В умовах цифровізації адміністративна етика трансформується. Сформулюйте 3–4 правила для «Етичного кодексу дистанційного працівника», що стосуються:

1. Використання робочого часу (контроль чи довіра).

2. Етикету відеодзвінків та листування в месенджерах у позаробочий час.

3. Відповідальності за конфіденційність даних поза офісом.

Завдання 7.5. Рольова гра «Адміністративна нарада» (для роботи в групах)

Компанія змушена запровадити систему жорсткого моніторингу екранів комп'ютерів співробітників.

Група «Адміністрація»: має обґрунтувати це з точки зору безпеки та ефективності.

Група «Профспілка»: має висунути аргументи щодо порушення приватності та етичних норм.

Завдання: 
1. Знайти рішення, яке не зруйнує корпоративну культуру довіри.

