Практична робота 8
Тема 8. Корпоративна соціальна відповідальність
1. КСВ: зміст, завдання, рівні.
2. Внутрішня і зовнішня КСВ організації.
3. Види соціальних програм організації. 
4. Моделі КСВ.
Тема 9. Організаційна культура

1. Організаційна культура: сутність та зміст.

2. Функції та завдання організаційної культури.

3. Типологія організаційних культур.

Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення поняттю «корпоративна соціальна відповідальність». Чим воно відрізняється від звичайної благодійності?

2. Які основні завдання стоять перед організацією, що впроваджує стратегію КСВ?

3. Опишіть рівні КСВ. Які зобов’язання несе компанія на кожному з них?

4. Що охоплює внутрішня соціальна відповідальність організації? Наведіть приклади.

5. На кого спрямована зовнішня КСВ та які заходи вона передбачає? 

6. Як внутрішня КСВ впливає на ефективність діяльності персоналу?

7. Які існують види соціальних програм залежно від об’єкта впливу?

8. Чим відрізняються власні програми компанії від партнерських програм із державними чи громадськими організаціями?

9. Які критерії ефективності соціальних програм ви можете назвати?

10. Порівняйте американську та європейську моделі КСВ. У чому полягає ключова роль держави в кожній з них?

11. Які особливості притаманні японській моделі соціальної відповідальності?

12. У чому полягає специфіка британської моделі?

13. Що таке організаційна культура і з яких рівнів вона складається?

14. Які елементи формують зміст організаційної культури?

15. Які основні функції виконує організаційна культура?

16. Яким чином культура організації допомагає новачкам адаптуватися до робочого середовища?

17. Як організаційна культура впливає на формування іміджу компанії на ринку?

18. Опишіть типологію Ч. Генді. Для яких типів організацій вони характерні?

19. Чим відрізняється «кланова» культура від «ієрархічної» згідно з моделлю К. Камерона та Р. Квінна?

20. Які особливості «адхократичної» культури та в яких галузях вона є найбільш ефективною?

Завдання 6.1. Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ)

6.1.1. Аналіз нефінансової звітності (кейс-стаді)

Оберіть відому українську або міжнародну компанію (наприклад, Нова Пошта, SoftServe, Coca-Cola, Starbucks). Знайдіть на їхньому офіційному сайті «Звіт зі сталого розвитку» або розділ «Соціальна відповідальність».

Питання для аналізу:

1. Які заходи компанії належать до внутрішньої КСВ, а які – до зовнішньої?

2. На якому рівні КСВ (згідно з пірамідою А. Керролла) перебуває компанія?

3. Яку модель КСВ (американську, європейську чи іншу) вона демонструє у своїй діяльності?

6.1.2. Розробка проєкту соціальної програми
Уявіть, що ви менеджер з КСВ у компанії середнього бізнесу (наприклад, мережа кав'ярень або IT-аутсорсер). Розробіть концепцію соціальної програми.

План проєкту:

1. Назва програми та її мета.

2. Цільова аудиторія, на яких вона спрямована.

3. Вид програми (благодійність, соціальний маркетинг, екологічна ініціатива тощо).

4. Очікуваний позитивний ефект для суспільства та для репутації компанії.

Завдання 6.2. Організаційна культура

6.2.1. Діагностика культури за моделлю «Айсберг»
На прикладі вашого університету або відомого бренду (наприклад, Apple або Google) опишіть елементи культури за трьома рівнями Е. Шейна:

Артефакти: Що ми бачимо/чуємо? (Дрес-код, дизайн офісу, гасла, ритуали).

Проголошувані цінності: Що компанія каже про себе? (Місія, принципи роботи).

Базові припущення: Які негласні правила і переконання насправді керують поведінкою людей?

6.2.2. Визначення типу культури (Порівняльна таблиця)
Користуючись типологією Ч. Генді, класифікуйте наступні організації та аргументуйте свій вибір:

1) Армія або великий державний банк.

2) Маленьке рекламне агентство, створене групою друзів.

3) Стартап, що працює над розробкою інноваційного продукту.

4) Приватна адвокатська контора.

Питання: Який тип культури (влади, ролі, завдання чи особистості) є найбільш ефективним у період кризи?

Завдання 6.3. Творче та синтезуюче завдання

6.3.1. «Конфлікт цінностей» (Рольова гра/Дискусія)
Компанія має високу культуру результату (орієнтація на прибуток), але задекларувала зовнішню КСВ щодо захисту довкілля. З'ясовується, що новий виробничий процес дешевший, але шкодить екології.

Завдання: Напишіть коротке есе (або підготуйте виступ від імені HR-директора), як розв'язати цей конфлікт, щоб не зруйнувати організаційну культуру і зберегти репутацію соціально відповідального бізнесу.

Завдання 6.4. «Соціальна відповідальність компанії»
6.4.1. На сьогоднішній день все більшого значення для організації набуває його соціальна відповідальність перед суспільством, його конкретні дії, що забезпечують вирішення проблем, що стоять перед країною. 

Ті, хто вважає, що соціальні проблеми має вирішувати держава, а бізнес тільки «роблення грошей», аргументує свою позицію тим, що дії в соціальній галузі ведуть до зниження прибутків компанії, погіршення у зв'язку її конкурентних позицій, зростання витрат, які надалі ведуть до підвищення цін, що завдає шкоди споживачам та викликає інші негативні наслідки.

Прихильники соціальної відповідальності бізнесу перед суспільством вважають, що бізнесмени мають перед ним моральні зобов'язання, що соціальні дії можуть мати велику користь підприємцям, покращують їхній імідж у суспільстві, є непоганою рекламою.

Сформулюйте аргументовані відповіді на такі питання:

1. Чию позицію ви поділяєте і чому?

2. Чи має, на вашу думку, підприємець виконувати соціальні зобов'язання перед країною та в яких формах?

3. Чи буде йому зрештою це вигідно, у тому числі фінансово? Якщо так, то чому?

4. У яких формах вітчизняний бізнес може здійснювати соціальну підтримку:

а) у масштабах фірми;

б) у масштабах регіону, країни.

6.4.2. Найбільший банк Великобританії «Co-operative bank» ‒ один із лідерів у поширенні принципів соціальної відповідальності у банківській сфері.

Важливим документом, що регулює його діяльність, є «Політика етичних інвестицій». Вона включає 8 пунктів, де описується позиція компанії щодо соціальних інвестицій, що визначають її відмову від участі в угодах з продажу зброї представникам диктаторського режиму, від інвестицій у тютюнові компанії та організації, що займаються виробництвом та продажем натурального хутра.

«Co-operative bank» став одним із перших англійських банків, які опублікували щорічний звіт про політику та програму соціальної відповідальності. Компанія регулярно проходить соціальний аудит та засновує свою маркетингову політику на етичних засадах.

Крім впровадження КСВ у ділову практику, публікації своєї політики та звітів, банк витрачає понад 3,2 млн. дол. США на різні суспільно значущі програми.

Завдання:

1. Визначте, яку концепцію корпоративної соціальної відповідальності дотримується дана компанія. Охарактеризуйте цю концепцію.

2. Які вигоди отримує компанія з публікацій своїх щорічних звітів про політику та програму соціальної відповідальності?

6.4.3. Управлінські дії

У коло службових обов'язків менеджера входить багато питань, зокрема виконання вказівок, що виходять від вищих начальників. Керівник повинен вирішити, як саме домогтися реалізації цих вказівок, як цього мобілізувати підлеглих тощо. Проте вище керівництво може дати чітких вказівок, не визначити конкретних цілей. Як повинен діяти менеджер у цих випадках? Який варіант дій вибрати? 

A. Запитати необхідні вказівки у начальства.

Б. Проаналізувати обстановку, визначити, що необхідно зробити з власної ініціативи на користь своєї організації, і розпочати дії з мобілізації персоналу вирішення виявлених завдань.

B. Відсутність чітких вказівок та постановки конкретних цілей з боку вищої інстанції може пояснюватися тим, що там вважають недоцільним та несвоєчасним приймати поспішні рішення. Тому робити будь-які практичні дії найкраще після того, як надійдуть вказівки згори.

Завдання 6.5. 

6.5.1. Відповідність індивідуальних особливостей людини професії менеджера

1. Якщо у вас немає стовідсоткової впевненості у правильності вибору професії, доцільно себе ще раз перевірити. Спробуйте відповісти на такі запитання:

2. Чи є у вас бажання почати власну справу, тобто стати підприємцем, працювати на себе замість того, щоб працювати на інших, не зважаючи на час, вихідні дні тощо?

3. Чи маєте ви необхідну енергію для найрішучіших дій за будь-яких несподіваних життєвих поворотів?

4. Чи згодні ви взяти участь в угоді, коли немає достатньої ясності та визначеності, але виграш, можливо, буде великий?

5. Чи відмовитеся ви від гарантованої роботи із середнім заробітком, віддавши перевагу менш надійній, але більш прибутковій?

6. Чи любите ви нові ідеї та концепції, причому найнесподіваніші?

7. Чи спроможні ви постійно генерувати оригінальні ідеї, реалізація які дають прибуток?

8. Чи хочете ви випробувати себе в дуже ризикованих ситуаціях?

9. Чи здатні ви прийняти парі на суму, яку ви зараз не маєте?

10. Чи відмовитеся ви від малопривабливої роботи, якщо немає гарантії, що буде інша, краще оплачувана?

11. Чи пропонуватимете ви нові ідеї, якщо реакція на них вашого керівництва невизначена?

12. Чи незалежний у вас характер?

13. Чи маєте ви великий запас життєвої енергії?

14. Чи любите ви гострі відчуття, події, які примушують нервувати?

15. Чи підете ви на роботу, пов'язану з численними роз'їздами?

16. Якби вам довелося грати в азартні ігри, то віддали б перевагу найбільшим ставкам?

17. Чи боїтесь ви крутих життєвих поворотів?

Порахуйте, скільки у вас вийшло позитивних відповідей, і за умов 13 і більше розраховуйте, що можете спробувати свої сили в підприємництві.

6.5.2. Відповідність поведінки людини професії менеджера

1. Чи переживаєте ви через неприємності довгий час? 

Так (5), часто (4), іноді (2), ніколи (1).

2. Чи багато часу ви приділяєте собі ввечері?

Понад три години (0), дві години (0), одна година (0), менше години (2), ні хвилини (4).

3. Чи перебиваєте ви співрозмовника, який пояснює вам щось із зайвими подробицями?

Так (4), часто (3), рідко (1), ні (0).

4. Чи завжди ви поспішаєте?

Так (5), поспішаю часто (4), поспішаю іноді (1), ніколи не поспішаю (0).

5. Чи дає вам труднощі звернутися до будь-кого з проханням про допомогу?

Так (3) залежить від обставини (2), дуже рідко (1), ніколи (0).

6. Чи думаєте ви про свої проблеми навіть у вільний час?

Дуже часто (5), іноді (2), ніколи (0).

7. Якщо в іншої людини щось не виходить, чи є у вас бажання зробити це замість неї?

Так (5), часто (4), іноді (2), ніколи (0).

8. Чи важко вам обмежити себе у смачній їжі?

Так (3), часто (2), іноді (1), рідко, ніколи (0).

9. Чи робите ви кілька справ одночасно?

Так (5), часто (4), іноді (3), рідко (2), ніколи (0).

10. Чи буває, що під час розмови ви в думках десь далеко?

Часто (5), часто (4), буває (2), дуже рідко, ніколи (0).

11. Наскільки часто вам приходить думка, що люди говорять про дуже нудні та марні речі?

Дуже часто (5), нерідко (4), іноді (1), рідко, ніколи (0).

12. Чи нервуєте ви, коли знаходитесь у черзі?

Дуже часто (4), часто (3), іноді (2), дуже рідко (1), ніколи (0).

13. Чи подобається вам давати поради іншим?

Так (4), як правило (3), іноді (1), рідко, ніколи (0).

14. Чи часто ви вагаєтесь, перш ніж ухвалити рішення?

Завжди (3), часто (2), часто (1), дуже рідко, ніколи (0).

15. Чи швидко ви говорите?

Поспішаючи, скоромовкою (3), досить квапливо (2), спокійно, розважливо (0).

Кількість отриманих балів:

1) Від 50 до 63 балів ‒ нервова напруга велика. Потрібно подумати про стан свого здоров'я та змінити спосіб життя. Ви не зможете продуктивно працювати менеджером у такому стані.

2) Від 20 до 49 балів ‒ терпиме здоров'я, але слід привчити себе розслаблятися, знімати напругу. У подальшій кар'єрі менеджера ці навички Вам знадобляться.

3) До 19 балів – основні ваші риси – спокій та врівноваженість. Тож не звертайте уваги на дрібниці, не драматизуйте свої невдачі. Ваше здоров'я дозволяє Вам бути менеджером.

6.5.3. Чи приємно спілкуватися з вами
Відповідайте на запитання «так» чи «ні».

1. Ви любите слухати більше, ніж говорити?

2. Чи завжди Ви можете знайти тему для розмови навіть із незнайомою людиною?

3. Чи завжди Ви уважно слухаєте співрозмовника?

4. Чи любите Ви давати поради?

5. Якщо тема розмови Вам не цікава, чи показуватимете це співрозмовнику?

6. Чи дратуєтесь Ви, коли Вас не слухають?

7. У Вас є власна думка з будь-якого питання?

8. Якщо тема розмови Вам не знайома, чи будете Ви її розвивати?

9. Ви любите бути центром уваги?

10. Чи є хоча б три предмети, за якими Ви маєте досить міцні знання?

11. Ви гарний оратор?

Підрахунок балів. 

Якщо Ви позитивно відповіли на запитання 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, можете зарахувати собі по 1 балу за кожен з них.

1-3 бали. Важко сказати, чи Ви мовчун, з якого не витягнеш ні слова, чи настільки товариські, що Вас намагаються уникати, але факт залишається фактом: спілкуватися з Вами далеко не завжди приємно, а часом навіть важко. Вам би слід було над цим замислитися.

4-8 балів. Ви, можливо, і не дуже товариська людина, але майже завжди уважний і приємний співрозмовник. Ви можете бути дуже розсіяним, коли не в дусі, але не вимагаєте від оточуючих в такі хвилини особливої уваги до Вашої персони.

9-11 балів. Ви, напевно, один із найприємніших у спілкуванні людей. Навряд люди можуть без Вас обійтися. Це чудово. Виникає лише одне питання: чи не доводиться Вам іноді грати, як на сцені?

