Кейс 1. 
«Повернення до родини: труднощі соціально-психологічної адаптації ветерана»

До територіальної громади після звільнення з військової служби повернувся 36-річний ветеран, який протягом трьох років брав участь у бойових діях. До мобілізації він працював інженером, мав активне соціальне життя та підтримував тісні стосунки з родиною.
Після повернення чоловік помічає, що йому складно пристосуватися до звичного ритму цивільного життя. Він часто відчуває роздратування через побутові ситуації, уникає зустрічей із друзями та має труднощі зі сном. У спілкуванні з дружиною виникають конфлікти, оскільки вона очікує, що чоловік швидко повернеться до попередніх сімейних обов'язків.
Ветеран зазначає, що цивільні люди не розуміють його досвіду, а проблеми повсякденного життя здаються йому незначними порівняно з пережитими подіями. Водночас він прагне відновити стосунки з родиною, повернутися до професійної діяльності та знайти нові життєві орієнтири.
Дружина звернулася до фахівця із соціальної роботи територіальної громади з проханням допомогти родині подолати труднощі адаптації.

Завдання:
1. Проаналізувати соціально-психологічні труднощі ветерана та визначити основні чинники, що впливають на його адаптацію до цивільного життя.
2. Визначити особистісні та соціальні ресурси ветерана, які можуть сприяти розвитку психологічної стійкості та відновленню міжособистісних стосунків.
3. Запропонувати способи застосування когнітивно-поведінкового підходу для подолання труднощів емоційної регуляції та формування адаптивних стратегій поведінки.
4. Розробити рекомендації для членів родини щодо конструктивного спілкування, емоційної підтримки та запобігання конфліктам.
5. Запропонувати індивідуальний план соціально-психологічної підтримки ветерана із залученням доступних ресурсів територіальної громади.


Кейс 2. 
«Організація групової соціально-психологічної підтримки ветеранів у територіальній громаді»

У територіальній громаді за ініціативою місцевої ради створено групу соціально-психологічної підтримки ветеранів війни та демобілізованих осіб. До участі запросили десять ветеранів, які мають різний досвід військової служби, сімейний стан та рівень соціальної адаптації.
Під час перших зустрічей з'ясувалося, що частина учасників відчуває труднощі у спілкуванні з близькими, деякі втратили мотивацію до професійної діяльності, а інші мають проблеми з емоційною регуляцією та визначенням подальших життєвих цілей.
Окремі ветерани скептично ставляться до групової роботи, вважаючи, що психологічна підтримка їм не потрібна. Один з учасників наполягає на обговоренні бойового досвіду інших ветеранів, що викликає дискомфорт у групі. Інший учасник повідомляє про тривалі порушення сну та сильну тривогу, які суттєво ускладнюють його повсякденне життя.
Фахівець, відповідальний за організацію програми, повинен визначити основні напрями роботи, сформувати правила групової взаємодії та забезпечити належну підтримку учасників.

Завдання:
1. Визначити основні соціально-психологічні потреби учасників групи та обґрунтувати доцільність застосування групової форми підтримки.
2. Запропонувати способи мотивації ветеранів до участі у програмі соціально-психологічної підтримки з урахуванням принципів добровільності та поваги до особистого досвіду.
3. Розробити основні правила групової взаємодії, що забезпечуватимуть психологічну безпеку, конфіденційність і конструктивне спілкування між учасниками.
4. Визначити напрями групової роботи, спрямовані на розвиток психологічної стійкості, навичок емоційної регуляції, конструктивного вирішення проблем та покращення міжособистісних стосунків.
5. Запропонувати механізм оцінювання результативності програми та алгоритм дій фахівця у випадку виявлення учасників, які потребують спеціалізованої психологічної або психіатричної допомоги.

