Кейс 1.
«Від соціальних гарантій до працевлаштування: індивідуальна траєкторія професійної реінтеграції ветерана»

До територіальної громади після звільнення з військової служби повернувся 39-річний ветеран, який має статус учасника бойових дій. До мобілізації чоловік працював на виробничому підприємстві, однак за час його служби підприємство скоротило штат працівників, а його попередня посада була ліквідована.
Ветеран має вищу технічну освіту та значний досвід організації роботи невеликих колективів. Під час військової служби він набув додаткових управлінських, комунікаційних та організаційних компетентностей. Проте чоловік не впевнений, що його військовий досвід буде затребуваний на цивільному ринку праці.
Родина ветерана складається з дружини та двох дітей шкільного віку. На момент повернення основним джерелом доходу сім'ї є заробітна плата дружини. Ветеран потребує інформації щодо доступних соціальних гарантій, фінансової підтримки та можливостей професійного навчання.
Під час звернення до місцевого центру зайнятості йому запропонували декілька вакансій, однак жодна з них не відповідала його професійним очікуванням. Чоловік розглядає можливість перекваліфікації у сфері інформаційних технологій або управління проєктами, проте не знає, які програми навчання доступні ветеранам та чи може він отримати фінансову підтримку на період професійної адаптації.
За допомогою ветеран звернувся до фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб у територіальній громаді.

Завдання
1. Визначити основні соціально-економічні проблеми та потреби ветерана. Проаналізувати чинники, які ускладнюють його професійну реінтеграцію, та визначити наявні особистісні й професійні ресурси.
2. Проаналізувати можливості отримання соціального захисту та фінансової підтримки. Визначити види соціальних гарантій, виплат і послуг, на які ветеран потенційно може претендувати, та установи, до яких необхідно звернутися. Обґрунтувати необхідність перевірки умов призначення кожного виду підтримки.
3. Запропонувати індивідуальну траєкторію професійної реінтеграції ветерана. Визначити послідовність дій, пов'язаних із професійним консультуванням, оцінюванням компетентностей, вибором напряму перекваліфікації та пошуком роботи.
4. Охарактеризувати можливості державних програм сприяння зайнятості ветеранів. Проаналізувати доцільність використання освітнього ваучера, програм професійного навчання та послуг Державної служби зайнятості з урахуванням установлених умов участі.
5. Розробити алгоритм міжвідомчої взаємодії для супроводу ветерана. Визначити роль фахівця із супроводу ветеранів, органів місцевого самоврядування, центру зайнятості, закладів освіти та потенційних роботодавців у реалізації запропонованого плану.


Кейс 2.
«Ветеранське підприємництво як інструмент економічної самостійності та реінтеграції у територіальну громаду»

До виконавчого комітету територіальної громади звернулася ініціативна група з чотирьох ветеранів війни, які після звільнення з військової служби планують започаткувати власну справу.
Учасники групи мають різний професійний досвід. Один із ветеранів до військової служби працював автомеханіком, другий має досвід управління персоналом, третій займався логістикою, а четвертий має економічну освіту та досвід ведення малого бізнесу.
Ветерани планують відкрити підприємство з ремонту й технічного обслуговування автомобілів. Вони розглядають можливість працевлаштування інших ветеранів та членів їхніх родин, а також організації професійного навчання для осіб, які бажають опанувати нову спеціальність.
Для реалізації бізнес-ідеї необхідно орендувати приміщення, придбати обладнання, сформувати команду та забезпечити фінансування початкових витрат. Власних коштів учасників недостатньо.
Ініціативна група дізналася про існування державних грантових програм підтримки підприємництва, зокрема програм у межах проєкту «єРобота», а також конкурсних можливостей Українського ветеранського фонду. Проте ветерани не розуміють відмінностей між цими інструментами, умов участі та можливих зобов'язань отримувачів фінансування.
У територіальній громаді діє місцева програма підтримки малого підприємництва, однак спеціальних заходів для ветеранського бізнесу поки не передбачено.
Місцева рада доручила відповідному структурному підрозділу спільно з фахівцями із супроводу ветеранів підготувати пропозиції щодо підтримки цієї ініціативи.

Завдання
1. Проаналізувати потенціал ветеранського підприємництва як інструменту професійної та соціально-економічної реінтеграції. Визначити переваги, ризики та можливості запропонованої бізнес-ініціативи для ветеранів і територіальної громади.
2. Охарактеризувати доступні механізми фінансової підтримки ветеранського підприємництва. Порівняти державні грантові програми та конкурсні програми Українського ветеранського фонду за їхнім призначенням, умовами участі, можливими зобов'язаннями отримувачів і напрямами використання коштів.
3. Запропонувати алгоритм підготовки ветеранів до започаткування власної справи. Визначити основні етапи: оцінювання бізнес-ідеї, аналіз ринку, підготовка бізнес-плану, пошук фінансування, організація професійного навчання та створення робочих місць.
4. Визначити можливості підтримки ветеранського підприємництва на рівні територіальної громади. Запропонувати заходи органів місцевого самоврядування щодо інформаційно-консультаційного супроводу, співпраці з центром зайнятості, залучення партнерських організацій та розвитку місцевої підприємницької інфраструктури.
5. Розробити критерії оцінювання соціально-економічної ефективності запропонованої ініціативи. Визначити показники, які дозволять оцінити результати підтримки ветеранського бізнесу з погляду зайнятості ветеранів, економічної самостійності учасників, сталості підприємства та його внеску в розвиток територіальної громади.
