Кейс 1.
«Доступність на папері: подолання бар’єрів у системі надання послуг ветеранам»

До територіальної громади після звільнення з військової служби повернувся 34-річний ветеран, який унаслідок бойового поранення має порушення опорно-рухового апарату та користується кріслом колісним для пересування на значні відстані.
До військової служби чоловік працював інженером, активно займався спортом і брав участь у громадському житті. Після повернення він планує відновити професійну діяльність, оформити необхідні документи для отримання соціальних послуг та долучитися до місцевої ветеранської організації.
Однак під час спроби скористатися послугами громади ветеран зіткнувся з низкою труднощів.
Будівля центру надання адміністративних послуг обладнана пандусом, проте його конструкція ускладнює самостійне користування. Усередині приміщення частина дверних прорізів недостатньо широка для зручного пересування на кріслі колісному, а санітарна кімната не пристосована до потреб маломобільних відвідувачів.
Найближча зупинка громадського транспорту розташована на відстані 600 метрів від будівлі. Маршрут до неї має високі бордюри та ділянки пошкодженого тротуару. Частина автобусів, які обслуговують цей напрям, не пристосована для перевезення пасажирів із порушеннями мобільності.
Додатковою проблемою є складність отримання інформації. На офіційному вебсайті громади відсутній єдиний розділ із відомостями про доступні послуги для ветеранів, а електронні форми звернення мають незрозумілу структуру.
Під час звернення до однієї з установ працівник запропонував ветерану прийти разом із родичем, який допоможе подолати фізичні перешкоди. Чоловік сприйняв таку пропозицію як обмеження його самостійності.
Ветеран звернувся до місцевої ради з проханням не лише розв'язати його індивідуальну проблему, а й провести комплексне оцінювання доступності громадських послуг.

Завдання
1. Визначити та класифікувати бар’єри, з якими зіткнувся ветеран. Проаналізувати фізичні, транспортні, інформаційні, цифрові та соціальні перешкоди. Обґрунтувати, як їх поєднання впливає на самостійність ветерана, доступ до послуг і можливості участі в житті громади.
2. Оцінити відповідність наявної інфраструктури принципам безбар’єрності та універсального дизайну. Визначити, чому формальна наявність окремих елементів доступності не гарантує фактичної можливості користування послугами. Запропонувати критерії проведення аудиту доступності адміністративної установи та маршруту до неї.
3. Розробити комплекс практичних заходів щодо усунення виявлених бар’єрів. Запропонувати рішення для вдосконалення фізичної інфраструктури, транспортного сполучення, навігації, цифрових сервісів та організації обслуговування відвідувачів. Визначити першочергові й довгострокові заходи.

