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От составителя

Â ïðîöåññå ïðåäøåñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòàì ïåðåäà-
þòñÿ ãîòîâûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå èññëåäîâàòåëÿìè. Òåïåðü 
àñïèðàíòàì – áóäóùèì èññëåäîâàòåëÿì – ïðåäñòîèò íàó÷èòüñÿ 
ñàìèì ïîëó÷àòü íîâîå çíàíèå. Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè îáúåêòîâ, 
ïðåäìåòîâ, ïðîáëåì, êîòîðûå èçó÷àþòñÿ ðàçëè÷íûìè íàóêàìè â 
ñôåðå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÈ, öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå ïåðåä íèìè 
ñòàâÿòñÿ, âîçìîæíî îïèñàòü ðÿä ïîäõîäîâ è ñïîñîáîâ, êîòîðûå ñî-
ñòàâëÿþò îáëàñòü ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè òàêèõ èññëåäîâàíèé.

Äèññåðòàöèÿ – òåêñò, çàâåðøàþùèé ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ, 
êîòîðîå ïðåäïðèíÿë åå àâòîð. Åñòü ñïåöèàëüíûå ïîñîáèÿ, ïîìî-
ãàþùèå åå íàïèñàòü. Ìû æå ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà òîì, ÷òî ïðåäøå-
ñòâóåò çàêëþ÷èòåëüíîìó òåêñòó, – íà ñàìîì èññëåäîâàíèè.

Â äàííîì ïîñîáèè âåñüìà êðàòêî îïèñàíû ïîäõîäû è ìåòîäû 
ðàçíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî àñïèðàíòû áóäóò 
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèâëåêàòü íåîáõîäèìóþ ëèòåðàòóðó. Ïðåäëàãà-
åìûå çäåñü ïåðå÷íè ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû âîâñå íå ïðåòåíäó-
þò íà ïîëíîòó, ïîñêîëüêó ïîèñê íåîáõîäèìûõ èñòî÷íèêîâ â ðàáîòå 
íàä ñîáñòâåííîé òåìîé – ÷àñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, ñòîÿ-
ùèõ ïåðåä àñïèðàíòàìè.
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РАЗДЕЛ 1 

ОСНОВНЫЕ ДИСЦИПЛИНАРНЫЕ 
И МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЕ ПОДХОДЫ 

К ИЗУЧЕНИЮ СМИ

И. Д. Фомичева

1.1. Группы научных методов исследования СМИ

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå ãðóïïû íàó÷íûõ ìåòîäîâ:
• îáùåôèëîñîôñêèå (êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ: äåäóêöèÿ/èíäóê-

öèÿ, ïåðåõîä îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó, äèàëåêòèêà, ñèñòåìíûé 
ïîäõîä, ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä, ìàòåðèàëèçì èëè ìåòàôè-
çèêà);

• îáùåíàó÷íûå (êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ: îáúåêòèâíîñòü, âîñ-
ïðîèçâîäèìîñòü, ýâðèñòè÷íîñòü, êîíêðåòíîñòü);

• ÷àñòíî-íàó÷íûå (ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèðîäîé îïðåäåëåííîé ôîðìû äâèæåíèÿ ìàòåðèè è åå 
êîíêðåòíûõ ïðîÿâëåíèé).

ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ äëÿ ìíîãèõ ñîöè-
àëüíûõ (îáùåñòâîâåä÷åñêèõ) è ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí.

Ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ÑÌÈ ñâÿçàíî ñ èõ 
ñëîæíîé ïðèðîäîé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî èíñòèòóöèàëèçèðî-
âàííûå (ñ äåÿòåëüíîñòüþ, îðãàíèçîâàííîé â ñïåöèàëüíûõ ñòðóê-
òóðàõ, ðåãëàìåíòèðóåìîé ðàçëè÷íûìè íîðìàìè) îáðàçîâàíèÿ. 
Ñ äðóãîé – ÑÌÈ ïðîèçâîäÿò ïðîäóêòû – êîíòåíò, îñîáûì îáðà-
çîì îòðàæàþùèé äåéñòâèòåëüíîñòü è ó÷àñòâóþùèé â åå ïðåîá-
ðàçîâàíèè, ïîñêîëüêó âîñïðèÿòèå êîíòåíòà ëþäüìè âëèÿåò â òîé 
èëè èíîé ìåðå íà èõ ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå. Óæå ñàìî ðàçíîîáðà-
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çèå êîíòåíòà, êîòîðûé ñîçäàþò èëè ðåòðàíñëèðóþò ÑÌÈ, ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìíîæåñòâà ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ. Êàê 
ïðàâèëî, ðàçíûõ èíñòðóìåíòîâ òðåáóåò èçó÷åíèå õóäîæåñòâåí-
íîãî (òåëåôèëüìû, ìóçûêà, ñïåêòàêëè è äð.) è äîêóìåíòàëüíîãî 
(èíôîðìàöèÿ, àíàëèòèêà) êîíòåíòà. Àâòîð àìåðèêàíñêîãî ó÷åá-
íèêà, íàïðèìåð, âêëþ÷àåò â êðóã ïîäõîäîâ òîëüêî ê àíàëèçó òåê-
ñòîâ ñåìèîòè÷åñêèé, ðèòîðè÷åñêèé, êðèòèêî-èäåîëîãè÷åñêèé, 
êðèòèêî-ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé1.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ÑÌÈ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî ÷åðåç 
ìíîæåñòâî èõ ñâÿçåé – ñ èíäóñòðèàëüíûìè è îòðàñëåâûìè èí-
ôðàñòðóêòóðàìè, ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîäóêòîâ è êîíêóðåíòîâ â áîðüáå çà âíèìàíèå ïîòåíöè-
àëüíîé àóäèòîðèè, çà ðåêëàìó. Íåîáõîäèìî ðàçíîñòîðîííå èñ-
ñëåäîâàòü ñâÿçè ÑÌÈ ñ îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè îáùåñòâåííîé 
æèçíè – âëàñòüþ, îáùåñòâîì, áèçíåñîì. 

Íàçîâåì òå îñíîâíûå äèñöèïëèíàðíûå ïîäõîäû è íàïðàâ-
ëåíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ðàáîòàþò ðàçíûå êàôåäðû ôàêóëüòåòà 
æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ:

• ôèëîñîôñêèé (ïðèðîäà èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ, èíôîðìàöèÿ è ñîöèàëüíàÿ ôîðìà ìàòåðèè, çà-
êîíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè â îáùåñòâå, çíàêîâûå 
ñèñòåìû, ïðèðîäà êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ, ñâÿçü ðàçâèòèÿ 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñ ýòàïàìè ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè);

• òåîðåòèêî-æóðíàëèñòñêèé (îáùàÿ òåîðèÿ æóðíàëèñòèêè, 
òåîðèÿ ïå÷àòè, òåëåâèäåíèÿ, ðàäèî, èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêè; 
ïðèðîäà, ðåãóëèðîâàíèå æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè; ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ýòèêà; ÑÌÈ êàê ÷àñòü ïóáëè÷íîé ñôåðû; òèïîëîãèÿ 
èçäàíèé è êàíàëîâ; îñíîâíûå êëàññû èçäàíèé è êàíàëîâ – ìàñ-
ñîâûå, êà÷åñòâåííûå, äåëîâûå, êîðïîðàòèâíûå è äð.);

• êîììóíèêàòèâèñòñêèé (ÑÌÈ â ðÿäó ñðåäñòâ ñîöèàëüíîé 
êîììóíèêàöèè; ÑÌÈ êàê èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûå âèäû 
êîììóíèêàöèè; îñîáåííîñòè ñòðóêòóðû êîììóíèêàöèè â ÑÌÈ; 

1 Berger A. A. Media and Communication Research Methods. An 
Introduction to Qualitative and Quantitative Approaches. – Sage Publ. 
Thousand Oaks, 2000.
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âçàèìîäåéñòâèå âèäîâ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè; âèäû ñîöè-
àëüíîé êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå è òåíäåíöèè èõ ðàçâèòèÿ);

• þðèäè÷åñêèé (ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ÑÌÈ: ïðàâîâûå 
íîðìû è èõ îáîñíîâàíèå; ïðàâîïðèìåíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà â 
ñôåðå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÈ, ïðîáëåìû àâòîðñêîãî ïðàâà, â 
òîì ÷èñëå â íîâûõ ìåäèà);

• èñêóññòâîâåä÷åñêèé/ëèòåðàòóðîâåä÷åñêèé/ýñòåòè÷åñêèé/
êðèòè÷åñêèé (ÑÌÈ êàê ñîçäàòåëè è òðàíñëÿòîðû ïðîèçâåäåíèé 
õóäîæåñòâåííîé êóëüòóðû, õóäîæåñòâåííûå æàíðû â ðàçíûõ 
ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè); 

• êóëüòóðîëîãè÷åñêèé (ïðîäóêòû ÑÌÈ êàê ÿâëåíèÿ êóëüòóðû, 
èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ ÑÌÈ â êóëüòóðàõ è ñóáêóëüòóðàõ; õóäîæå-
ñòâåííàÿ êóëüòóðà â ÑÌÈ; àíàëèç àðõåòèïîâ è ïîâòîðÿþùèõñÿ 
ñþæåòîâ â òåêñòàõ ÑÌÈ; ðàçâèòèå è ïðååìñòâåííîñòü êóëüòóðíûõ 
ôîðì â ÑÌÈ; ìàññîâàÿ è âûñîêàÿ õóäîæåñòâåííàÿ â ÑÌÈ);

• ôèëîëîãè÷åñêèé/ëèíãâèñòè÷åñêèé/ñåìèîòè÷åñêèé (òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåêñòîâ ÑÌÈ; 
ÿçûê ÑÌÈ è åãî ðàçâèòèå; ñïåöèôèêà ÿçûêà ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ; 
ÿçûêîâûå ñðåäñòâà ó îòäåëüíûõ àâòîðîâ, â êîíêðåòíûõ æàíðàõ è 
ò. ï.; ðå÷åâîå âçàèìîäåéñòâèå â äèñêóññèÿõ è îáñóæäåíèÿõ; ñî-
îòíîøåíèå íàððàòèâà è àðãóìåíòàöèè â òåêñòàõ ÑÌÈ; îñîáåí-
íîñòè äèñêóðñà â ðàçíûõ òèïàõ èçäàíèé è êàíàëîâ, â ðàçíûõ òå-
ìàòè÷åñêèõ îáëàñòÿõ);

• ïîëèòîëîãè÷åñêèé (ÑÌÈ â ñèñòåìå ïîëèòè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé; ïðåäñòàâëåííîñòü â êîíòåíòå ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ 
ñèë; ìåäèéíûå ñðåäñòâà ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà àóäèòîðèþ; 
âîçìîæíîñòè ÑÌÈ â óñòàíîâëåíèè ñâÿçåé ìåæäó âëàñòüþ è îá-
ùåñòâîì; ðîëü ÑÌÈ â ýëåêòîðàëüíîì ïðîöåññå; âëèÿíèå ÑÌÈ 
íà ïîëèòè÷åñêóþ êóëüòóðó îáùåñòâà; ðîëü ÑÌÈ â ñòàíîâëåíèè 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå íîâûõ ìåäèà; 
ÑÌÈ è ôîðìèðîâàíèå ïîëèòè÷åñêîé íàöèè);

• îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèé (ìåíåäæìåíò – äåÿ-
òåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ìåäèà-
ïðåäïðèÿòèé; äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ êàê ó÷àñòíèêà 
ìåäèàðûíêà);
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• ýêîíîìè÷åñêèé/ìàðêåòîëîãè÷åñêèé (ÑÌÈ êàê ó÷àñòíè-
êè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íà óðîâíå ýêîíîìèêè â öåëîì, 
îòäåëüíûõ îòðàñëåé è êîíêðåòíûõ ìåäèàïðåäïðèÿòèé);

• èñòîðè÷åñêèé (ñìåíà ñîñòîÿíèé, ñâÿçàííûõ ñ çàðîæäå-
íèåì, ñòàíîâëåíèåì, ðàçâèòèåì, èñ÷åçíîâåíèåì ÑÌÈ; ôèãó-
ðû, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ, ïðîèçâåäåíèÿ, îïðåäåëèâøèå ðàçâèòèå 
ÑÌÈ/æóðíàëèñòèêè);

• ïñèõîëîãè÷åñêèé/ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé (çàêîíî-
ìåðíîñòè âîñïðèÿòèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; âëèÿíèå ÑÌÈ 
íà ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè è ãðóïï; ïñèõîëîãèÿ æóðíà-
ëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà);

• ñîöèîëîãè÷åñêèé (ñîöèàëüíûé ñìûñë îáìåíà èíôîðìà-
öèåé â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè; ðîëü ÑÌÈ â ôóíêöèîíèðî-
âàíèè ìàëûõ è áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, â ñîöèàëüíûõ 
ïðîöåññàõ è ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ; ðåïðåçåíòàöèÿ ñîöèàëü-
íîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ â êîíòåíòå ÑÌÈ; 
ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ); 

• àäâåðòîëîãè÷åñêèé (èçó÷åíèå ÑÌÈ êàê ðåêëàìîíîñèòåëåé, 
êàíàëîâ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ; êàê ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ; 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîìîòèâíûõ è æóðíàëèñòñêèõ òåêñòîâ).

Åäèíîé êëàññèôèêàöèè äèñöèïëèíàðíûõ è ìåæäèñöèïëèíàð-
íûõ ìåòîäîâ â ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ ïîäõîäàõ íå ñóùåñòâóåò.

Например, к методам культурологии некоторые специалисты 

относят:

– сравнительно-исторический (сравнение объектов, относя-

щихся к разным культурам или к разным историческим эпохам);

– структурно-функциональный (выделение частей объекта, 

изучение связей между ними);

– семиотический (языки/знаковые системы в разных сферах 

человеческой деятельности); 

– биографический (анализ жизненного и творческого пути дея-

теля культуры/искусства);

– моделирование (создание модели определенного типа куль-

туры, использование сущностного основания для комплексного 

восприятия всех явлений культуры определенной эпохи);
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– диахронический метод (выяснение временной последова-

тельности в протекании культурных процессов). (См., напр.: URL: 

http ://kulturoznanie.ru/category=culturology_methods). 

Как видим, при широком подходе к предмету культурологии 

(а это допускает понимание культуры как способа организации лю-

бой деятельности, поведения и лежащих в их основе знаний, цен-

ностей и норм), к ее инструментам можно отнести практически все 

многообразие социально-гуманитарных методов.

Однако есть точка зрения, согласно которой у культурологи-

ческих исследований более узко очерченные подходы. Например, 

гуманитарные исследования в культурологии исходят из понимания 

культуры как пространства знаково-символических систем или еще 

же – как сферы художественного творчества.

Íå óäàåòñÿ ñåãîäíÿ ÷åòêî ïðîâåñòè è ðàíåå î÷åâèäíóþ ãðà-
íèöó ìåæäó ãóìàíèòàðíûìè è ñîöèàëüíûìè íàóêàìè. Òðàäèöèîííî 
ñ÷èòàëîñü, ÷òî ãóìàíèòàðíûå íàóêè ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà èçó-
÷åíèè ÷åëîâåêà â ñôåðå äóõîâíî-íðàâñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íà 
ïðîäóêòàõ òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Õàðàêòåðíîå äëÿ ïîñëåäíèõ äå-
ñÿòèëåòèé âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ ðàçíûõ 
äèñöèïëèí (äîñòàòî÷íî óêàçàòü íà ðàçâèòèå òàê íàçûâàåìîé 
êà÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè, â êîòîðîé íå ìåíüøå ÷åì â òðàäè-
öèîííûõ ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå óíèêàëüíî-
ñòè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, èíòåðïðåòàöèè è ïîíèìàíèþ ìîòèâîâ 
ó÷àñòíèêîâ îòäåëüíûõ ñîáûòèé) êàñàåòñÿ è ìíîæåñòâà íàóê, èç-
ó÷àþùèõ ÑÌÈ. Ìîæíî îòìåòèòü è îáðàòíîå òå÷åíèå – øèðîêîå 
ïðèìåíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â èñêóññòâîâåäåíèè èëè 
ëèíãâèñòèêå, ðàçâèòèå ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê ïðàãìàòèêå òåêñòîâ, 
÷òî òîæå ñïîñîáñòâîâàëî ñòèðàíèþ ðàíåå ÷åòêèõ ãðàíèö è ñäåëà-
ëî ïðàêòè÷åñêè áåññìûñëåííûì ïðåæíåå ðàçäåëåíèå.

Åâðîïåéñêèé èññëåäîâàòåëü Ê. Éåíñåí2 ãîâîðèò î êîíâåð-
ãåíöèè ìåæäó èññëåäîâàíèÿìè ìåäèà (îíè òðàäèöèîííî òÿãî-
òåëè ê ãóìàíèòàðíûì ïîäõîäàì) è êîììóíèêàöèè (çäåñü èçíà-

2 Jensen. K. Introduction //A Handbook of Media and Communica-
tion Research / Ed. by K. Jense. – Routledge, 2004.
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÷àëüíî ïðåîáëàäàëè îáùåñòâîâåä÷åñêèå ïîäõîäû), êîòîðàÿ ñòà-
ëà ÿâíîé ê íà÷àëó 1980-õ ãã.

×åòêîé îñòàëàñü ëèøü ïîíÿòíàÿ ãðàíèöà ïðè ñîïîñòàâ-
ëåíèè ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ íàóê ñ åñòåñòâåííûìè. 
Â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò î ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ â öå-
ëîì – â îòëè÷èå îò òåõ, ÷òî èçó÷àþò ïðèðîäó. Â òàêîì êîíòåêñòå 
ê ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûì îòíîñÿòñÿ âåñüìà ðàçíûå äèñöèïëè-
íû – èñêóññòâîçíàíèå è ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ, ïñèõîëîãèÿ è 
ïîëèòîëîãèÿ, ôèëîëîãèÿ è ïðàâîâåäåíèå è ìíîãèå äðóãèå. Ñðå-
äè îòäåëüíûõ ãóìàíèòàðíî-ñîöèàëüíûõ äèñöèïëèí ðàñøèðÿåòñÿ 
ñâîå ñîáñòâåííîå âíóòðåííåå ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ è ïàðàäèãì.

Например, в теории журналистики СМИ могут рассматривать-

ся и как предприятия, чья деятельность подчиняется законам эконо-

мики и управления, и как социальное явление – каналы для обмена 

информацией между частями общества, и как область духовно-

практической деятельности.

В учебном пособии по методам количественных и качественных 

исследований медиа и коммуникации под редакцией скандинавско-

го исследователя К. Йенсена только лишь при изучении новостей 

предлагается выделять как минимум четыре подхода: во-первых, с 

учетом двух уровней – микро- и макро-, во-вторых, через процесс 

отбора. Тогда на микроуровне – анализ с точки зрения поведения 

журналиста при отборе информации, на макроуровне – анализ все-

го потока сообщений. А с учетом процесса их создания, на микро-

уровне – критические исследований новостей, анализ организации 

производства новостей; на макроуровне – глобальные тенденции в 

распределении потока новостей в мире и политическая экономия 

производства новостей.

1.2. Установление концептуальных рамок исследования

Ìåñòî îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî 
âûáîðîì äèñöèïëèíû, íî è áîëåå êîíêðåòíûìè ïîäõîäàìè – 
ïàðàäèãìàìè è ôðåéìàìè. Ïîíÿòèå «ïàðàäèãìà» îõâàòûâàåò 
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îñíîâíûå ïîñòóëàòû êîíêðåòíîé íàóêè èëè êîíöåïöèè, êîòî-
ðûå ñëîæèëèñü íà äàííûé ìîìåíò è â îñíîâíîì îïðåäåëÿþò âè-
äåíèå èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Òàêèå ïîñòóëàòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ðÿä ïîäñèñòåì â ñèñòåìå îáùåãî òåîðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ â äàí-
íîé îáëàñòè.

Например, среди парадигм теории журналистики распростра-

нено видение ее как «четвертой власти», и на этой исходной основе 

могут быть проведены самые разнообразные исследования: взаи-

моотношений прессы и государства; влияния прессы на эффектив-

ность общественного мнения, на поведение бизнеса; роль обще-

ственного мнения в отношениях между СМИ и разными ветвями 

власти и пр.

Êðîìå èçáðàííîé ïàðàäèãìû ó èññëåäîâàíèÿ îáðàçóþòñÿ è 
áîëåå óçêèå ðàìêè. Òàê, ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå ôðåéìà, êàê âûáîðà 
êîíêðåòíîãî òåîðåòè÷åñêîãî êîíòåêñòà, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îáúåêòà – êàê áû îäíîãî èç àñïåêòîâ ïà-
ðàäèãìû. Òàê, ôèíñêèé èññëåäîâàòåëü Ê. Íîðäåíñòðåíã ñ÷èòàåò, 
÷òî â êîíöåïöèÿõ ñâîáîäû ïå÷àòè òåïåðü âñå âàæíåå ñîñðåäîòà-
÷èâàòüñÿ íå íà öåíçóðå êàê íà èíñòðóìåíòå îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ 
æóðíàëèñòà, íî íà îáùåì ïðàâå ÷åëîâåêà íà èíôîðìàöèþ, èáî 
õîçÿåâà ýòîé ñâîáîäû íå ìåäèà, íî ãðàæäàíå3 – ýòî òîò ôðåéì, 
â ðàìêàõ êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî, íàïðèìåð, èññëåäî-
âàíèå ôîðì ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èëè 
ïðåäñòàâëåíèé æóðíàëèñòîâ î ðîëè ïîëüçîâàòåëüñêîãî êîíòåíòà 
â èíòåðíåò-ÑÌÈ.

 
Пример: в рамках теоретико-журналистского подхода рас-

сматривается, например, ход технологической революции в инфор-

мационной сфере, влияние новых медиа на существование медиа-

системы в целом. При этом исследователь исходит из принципа, 

сформулированного известным обществоведом: «Нужно помнить 

3 Nordenstreng K. The Structural Context of Media Ethics // Media 
Ethics. Opening Social Dialog, 2000.
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конструктивную, позитивную часть технологической революции – 

уменьшение неравенства»4. Этот принцип, по существу, становит-

ся фреймом, который избирает автор исследования. Именно с этой 

точки зрения он будет смотреть на новые технологии и в этой свя-

зи выявлять социальные последствия их развития, и так определит 

свой предмет – ту часть системы связей объекта, которую ему пред-

стоит изучить.

 
Èíûìè ñëîâàìè, ïîèñê îòâåòîâ íà íîâûå âîïðîñû îïðåäå-

ëÿåòñÿ ðàíåå ïîëó÷åííûìè â íàóêå îòâåòàìè, âûâîäàìè, ðàìêà-
ìè, èäåÿìè. Ïðåäìåò, öåëü è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ, îñíîâàííîãî íà 
îïðåäåëåííîé ïàðàäèãìå, çàäàþò è âûáîð îáúåêòîâ, è ñïîñîá ïî-
ëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ. 

Èññëåäîâàòåëþ, èçáèðàþùåìó òîò èëè èíîé ïîäõîä, ñëåäó-
åò îãîâàðèâàòü ýòî, ñ òåì ÷òîáû ïðèíÿòü îïðåäåëåííûå «ïðàâèëà 
èãðû», ïî êîòîðûì áóäóò ñóäèòü ïîëó÷åííûå èì ðåçóëüòàòû. Îïè-
ñàíèå èçáðàííîãî ïîäõîäà, îáîñíîâàíèå åãî âûáîðà – âàæíàÿ 
÷àñòü è ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ, è äèññåðòàöèîííîãî ñî÷è-
íåíèÿ, ïîñêîëüêó ñâèäåòåëüñòâóåò î íàó÷íîé çðåëîñòè ïðåòåí-
äåíòà íà êàíäèäàòñêóþ ñòåïåíü.

1.3. Виды теорий СМИ

Ä. Ìàêêâåéë, àâòîð ñàìîé ðàçíîñòîðîííåé íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü ìîíîãðàôèè ïî òåîðèè ÑÌÈ, âûäåëÿåò ïÿòü îñíîâíûõ âè-
äîâ òåîðèé, îòíîñÿùèõñÿ ê íèì, è ïóòåé èõ ôîðìèðîâàíèÿ:

1. Òåîðèè èç íåäð ñîöèàëüíûõ íàóê. Îñìûñëÿþò ñóùíîñòü, 
ôóíêöèîíèðîâàíèå è ýôôåêòû ïðîöåññà ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè. Õàðàêòåðíî òÿãîòåíèå ê ïðîâåðêå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæå-
íèé ýìïèðè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Îõâàòûâàþò ñïåêòð îò îáùèõ âî-
ïðîñîâ îá îáùåñòâå äî êîíêðåòíûõ àñïåêòîâ ïðîöåññîâ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Èñïûòûâàþò íàèáîëüøåå 
âëèÿíèå ñî ñòîðîíû ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïîëèòè÷åñêèõ 

4 Ïðèãîæèí È. Ð. Ñåòåâîå îáùåñòâî // Ñîö. èññëåä. – 2008. – ¹ 1.
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íàóê. Èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü íàöåëåíû êàê íà ïîñòèæåíèå 
ñóòè èçó÷àåìûõ ïðîöåññîâ, òàê è íà ïðàêòèêó, â òîì ÷èñëå – â 
ïðèëîæåíèè ê ïðîöåññàì èíôîðìèðîâàíèÿ èëè óáåæäåíèÿ.

2. Òåîðèè êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Îíè áîëåå 
ðàçíîîáðàçíû. Çà÷àñòóþ ýòî èññëåäîâàíèÿ, îöåíèâàþùèå ïðî-
èçâåäåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåííîñòíûõ êðèòåðè-
åâ. Öåëè èññëåäîâàíèé – ýòè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-
êðèòè÷åñêèå. Àíàëèç ÿâëåíèé â êèíî, ëèòåðàòóðå, èçîáðàçè-
òåëüíîì èñêóññòâå è äð. Ñî÷åòàíèå òðàäèöèîííûõ, ÷àñòî èñ-
êóññòâîâåä÷åñêèõ (ëèòåðàòóðîâåä÷åñêèõ, êèíîâåä÷åñêèõ è ò. ï.), 
ïîäõîäîâ ñ áîëåå ñîâðåìåííûìè.

3. Íîðìàòèâíûå òåîðèè. Îñìûñëÿþò âîïðîñû î òîì, êàê äîëæ-
íû ðàáîòàòü ìåäèà. Öåëü – âûðàáîòêà íîðì íà îñíîâå ñîöèàëüíîé 
ôèëîñîôèè è èäåîëîãèè, ñóùåñòâóþùèõ â îïðåäåëåííîì ñîöèóìå. 
Ýòè òåîðèè âàæíû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ìåäèàèíñòèòóòîâ, îïðåäåëÿþò îæèäàíèÿ èõ êîíòðàãåíòîâ 
Îñíîâíàÿ òåìàòèêà ýòèõ âèäîâ èññëåäîâàíèé – ïðàâî, ðåãóëèðîâà-
íèå, ìåäèàïîëèòèêà, ýòè÷åñêèå íîðìû, ïóáëè÷íûå äåáàòû.

4. Îïåðàöèîíàëüíûå (èëè ÷àñòíûå, ñïåöèàëüíûå. – È. Ô.) 
òåîðèè, òåñíî ñâÿçàííûå ñ ïðàãìàòè÷åñêèìè èäåÿìè, ïðàêòè-
êîé. Îïðåäåëÿþò ïðèíÿòèå ðåøåíèé äëÿ çàäà÷ òàêîãî òèïà, êàê: 
îòáîð íîâîñòåé, äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ êîíòåíòà îæèäàíèÿì 
àóäèòîðèè, âûáîð äèçàéíà äëÿ ðåêëàìû, äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ, 
ðàçðåøåííûõ îáùåñòâîì, îðãàíèçàöèÿ îòíîøåíèé ñ íèì è ñ èñ-
òî÷íèêàìè èíôîðìàöèè. Â íåêîòîðûõ àñïåêòàõ íàáëþäàåòñÿ èõ 
áëèçîñòü ê íîðìàòèâíûì òåîðèÿì.

5. «Òåîðèè» êàê êîìïëåêñ âçãëÿäîâ íà óðîâíå çäðàâîãî 
ñìûñëà, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ó ëþäåé íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî 
ïîâñåäíåâíîãî îïûòà è âëèÿþò íà âûáîð ñðåäñòâ, êàíàëîâ, èç-
äàíèé, êîíòåíò è èõ îöåíêó.

Ðàáîòà íàä êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèåé, ðàçóìååòñÿ, ïðåä-
ïîëàãàåò âûõîä çà ðàìêè ïðåäñòàâëåíèé íà óðîâíå çäðàâîãî 
ñìûñëà, îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ.

Âìåñòå ñ ðàçäåëåíèåì òåîðèé íà âèäû Ä. Ìàêêâåéë ðàçëè-
÷àåò òðè îñíîâíûõ òðàäèöèè, â ðóñëå êîòîðûõ ðàçâèâàëàñü òåî-
ðèÿ ìåäèà â öåëîì:
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1. Ñòðóêòóðíàÿ: â îñíîâíîì èäåò îò ñîöèîëîãèè, íî âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ èñòîðè÷åñêèé, ïîëèòè÷åñêèé, ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêèé 
ïîäõîäû. Îñíîâíîé àêöåíò – íà îáùåñòâå, íà âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ ìåäèàñèñòåì è îðãàíèçàöèé ñ îáùåñòâîì, íà îáóñëîâëåííîñòè 
ìåäèàêîíòåíòà ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé. Ãëóáîêî èçó÷àåòñÿ ñâÿçü 
äèíàìèêè ìåäèà ñ ïðàêòèêîé âëàñòè, ýêîíîìèêîé è ñîöèàëüíîé 
ïðàêòèêîé èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Îñîáåííî âàæíà 
äëÿ ìåäèàìåíåäæåðîâ, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåäèàïîëèòèêè.

2. Áèõåâèîðèñòñêàÿ òðàäèöèÿ èññëåäîâàíèé èìååò êîðíè 
â ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, à òàêæå â ñîöèîëîãèè. 
Èçó÷àþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè, ñòèìóëû è ìîòèâû â ýòîé ñôåðå – â ïñèõîëîãèè 
íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, â ñîöèîëîãèè – ïðèìåíèòåëüíî ê 
îáùåñòâó â öåëîì, åãî ñëîÿì. Õàðàêòåðíî ñèëüíîå òÿãîòåíèå ê 
ýìïèðè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì.

3. Êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ êîðåíèòñÿ â ãóìàíèòàðíûõ 
íàóêàõ, îñîáåííî â àíòðîïîëîãèè è ëèíãâèñòèêå. Ýòî ñêîðåå ìå-
äèàöåíòðèñòñêîå íàïðàâëåíèå. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ èçó÷à-
åòñÿ êàê ÷àñòü êóëüòóðû ñî ñòîðîíû ëèíãâèñòèêè, êóëüòóðîëî-
ãèè, ýòíîëîãèè, àíòðîïîëîãèè. Òÿãîòååò ê êà÷åñòâåííûì ìåòî-
äàì, ãëóáîêîìó àíàëèçó îòäåëüíûõ îáúåêòîâ. 

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé ÑÌÈ (è ñðåäè íèõ òå, íà êî-
òîðûõ îñíîâûâàþòñÿ êàíäèäàòñêèå äèññåðòàöèè) ïðè âñåì 
ìíîãîîáðàçèè èñïîëüçóåìûõ ïîäõîäîâ/ïàðàäèãì/êîíöåïöèé 
èìåþò äåëî ñ êîíêðåòíûìè ðåàëüíûìè îáúåêòàìè, îïèñû-
âàþò èõ ãåíåçèñ, ðàçâèòèå, íûíåøíåå ñîñòîÿíèå. Òåì ñàìûì 
îíè îòíîñÿòñÿ ê èññëåäîâàíèÿì ýìïèðè÷åñêèì. Â ýòîì ïî-
ñîáèè ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà èññëåäîâàíèÿõ èìåííî òàêîãî 
ðîäà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî äèññåðòàöèîííûå ñî÷è-
íåíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ è ðàññìîòðåíèå îáúåêòîâ íà òåîðåòè-
÷åñêîì óðîâíå. Ïîýòîìó áóäåò óäåëåíî âíèìàíèå è êîíöåïòó-
àëüíûì ïîäõîäàì, è âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó òåîðåòè÷åñêèì è 
ýìïèðè÷åñêèì óðîâíÿìè èññëåäîâàíèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðå-
æäå âñåãî â ïåðåõîäå îò îáîáùàþùèõ àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé 
ê ñâîéñòâàì êîíêðåòíûõ îáúåêòîâ, èëè â âûðàáîòêå ðàáî÷èõ 
ïîíÿòèé (ñì. ðàçä. 2.1.5).



Раздел 1 • Основные дисциплинарные 
и междисциплинарные подходы к изучению СМИ

17

1.4. Качественная и количественная стратегии 
эмпирических исследований

Íàèáîëåå êðóïíîå è áàçîâîå ðàçäåëåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ 
âèäîâ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà ðàçíîîáðàç-
íûõ òåîðèÿõ ÑÌÈ, ïàðàäèãìàõ è ôðåéìàõ, ñâÿçàíî ñ äâóìÿ ìå-
òîäîëîãèÿìè, èëè ñòðàòåãèÿìè èññëåäîâàíèé – êîëè÷åñòâåííîé 
è êà÷åñòâåííîé.

Â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîëó÷àþò ñòàòèñòè÷åñêèå 
âûâîäû, âûðàæåííûå â ÷èñëàõ (íàïðèìåð, âûÿâëÿåòñÿ äîëÿ ëþ-
äåé, ÷èòàþùèõ äàííîå èçäàíèå, äîëÿ ìàòåðèàëîâ íà îïðåäåëåí-
íóþ òåìó â êîíòåíòå ðàäèîïåðåäà÷ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, 
÷àñòîòà óïîòðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñëîâ â ïðîèçâåäåíèÿõ ïóáëè-
öèñòà èëè òåñíîòà ñâÿçè ìåæäó îáðàçîâàíèåì è ÷òåíèåì ãàçåò). 
Âûâîäû êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé âûðàæàþòñÿ â íåñòàòèñòè-
÷åñêèõ îïèñàòåëüíûõ, àíàëèòè÷åñêèõ, ïðîãíîñòè÷åñêèõ ñóæäå-
íèÿõ. Ê êðóãó òàêèõ èññëåäîâàíèé îòíîñÿòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå 
ìåòîäèêè èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ îáúåêòîâ – òåêñòîâ (ñì. ðàçä. 3.11 
è 3.12), ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, èñòîðè÷åñêèõ è èíûõ ñîáûòèé, 
òâîð÷åñêèé è æèçíåííûé ïóòü ñîçäàòåëåé ïðîèçâåäåíèé, èñòî-
ðèè ñîçäàíèÿ ãàçåò èëè îòäåëüíûõ ïðîèçâåäåíèé (ñì. ðàçä. 3.6) 
è ò. ï. 

Êîëè÷åñòâåííóþ ñòðàòåãèþ ïðèíÿòî íàçûâàòü æåñòêîé, êà-
÷åñòâåííóþ – ìÿãêîé. Ó íèõ ðàçíàÿ ëîãèêà: â êîëè÷åñòâåííîì 
èññëåäîâàíèè äâèæåíèå èäåò îò îáùèõ ïîíÿòèé ê âûÿâëåíèþ 
ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðîÿâëåíèÿìè â æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
ìíîæåñòâà îáúåêòîâ, ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýòèõ ïðîÿâëåíèé. 
Ýòî äåäóêòèâíàÿ ëîãèêà. Â êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè, ãëóáîêî 
è âñåñòîðîííå èçó÷àÿ îäèí èëè íåñêîëüêî îáúåêòîâ, ðàçíîñòî-
ðîííå ôèêñèðóÿ èõ ñâîéñòâà, âîñõîäÿò îò ÷àñòíîãî ê îáîáùåíè-
ÿì. Ýòî – èíäóêòèâíàÿ ëîãèêà. 

Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ âåäóòñÿ íà ìíîæåñòâå îäíî-
òèïíûõ îáúåêòîâ. Îíè íàöåëåíû íà âûÿâëåíèå òåíäåíöèé â ñòå-
ïåíè ðàñïðîñòðàíåííîñòè òåõ èëè õàðàêòåðèñòèê â ñîöèàëüíûõ 
îáùíîñòÿõ èëè â ñîäåðæàíèè ìíîæåñòâà òåêñòîâ, óñòàíàâëèâà-
þò òåñíîòó ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè, ðàñïðîñòðàíåííîñòü îáú-
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åêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì òèïàì è ò. ï. Îíè îñíîâûâàþòñÿ 
íà îõâàòå ìíîæåñòâà åäèíè÷íûõ ôàêòîâ, îáîáùåíèå õàðàêòåðè-
ñòèê êîòîðûõ ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ/ìíîæå-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Примеры наиболее распространенных методик количествен-

ных исследований: массовый опрос, контент-анализ материалов 

массовой коммуникации, частотный анализ лексики автора или из-

дания.

 
Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà èçó÷åíèè 

îäíîãî èëè íåìíîãèõ îáúåêòîâ è îòëè÷àþòñÿ ãëóáîêèì ïðîíèê-
íîâåíèåì â èõ ïðèðîäó, óíèêàëüíûå ñâîéñòâà, íàöåëåíû íà ïî-
íèìàíèå, ðàçíîñòîðîííþþ èíòåðïðåòàöèþ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ, 
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå – òâîð÷åñêîé. Èññëåäîâàíèÿ òàêîãî 
ðîäà ôîêóñèðóþòñÿ íå íà ìàññîâûõ ïðîÿâëåíèÿõ, íî íà ïðàêòèêå 
îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé, ãðóïï, ñåìåé, íåáîëüøèõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ, ýòíè÷åñêèõ, ëîêàëüíî-òåððèòîðèàëüíûõ îáùíîñòåé. Èñòî-
ðè÷åñêèå êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïðîñëåæèâàþò ñîäåðæàíèå 
ðàçíûõ ïåðèîäîâ â æèçíè àâòîðà, ðåäàêöèîííîãî êîëëåêòèâà, â 
ðàçâèòèè ïîëèòè÷åñêîé èëè õóäîæåñòâåííîé èäåè è ò. ï. 

 Â ãóìàíèòàðíîé òðàäèöèè èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå 
îäíîìó îáúåêòó, îáû÷íî íàçûâàþò ìîíîãðàôè÷åñêèìè. Â îáùå-
ñòâîâåä÷åñêîé òðàäèöèè â òàêèõ ñëó÷àÿõ ÷àñòî óïîòðåáëÿþò ïî-
íÿòèå êåéñ-ñòàäè (îò àíãë. case study, áóêâàëüíî – èññëåäîâàíèå 
îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ).

Êîìïëåêñíîå ìîíîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ìîæåò âêëþ-
÷àòü â ñåáÿ è êîëè÷åñòâåííûå ïðîöåäóðû. 

Примеры: 

1. Изучая особенности творческого почерка публициста, на-

ряду с качественным анализом произведений можно предпринять 

и количественный частотный анализ лексики, художественно-

выразительных средств, использованных в его произведениях. 

2. Исследование рынка прессы города Н. может включать в 

себя как исторический экскурс в становление системы печати в го-
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роде после начала эпохи рыночной экономики, так и статистический 

анализ состава печатных изданий, величину доли изданий разного 

типа на городском рынке прессы и т. п.

3. Изучение типа отдельного издания может вобрать в себя 

статистический анализ доли текстов разной тематики и жанров, а 

также качественный анализ композиции и дизайна. 

Îäèí èç âèäíåéøèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåòîäîëîãèè è ìåòî-
äèêå ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé Â. À. ßäîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå 
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ. Ýòî – òåî-
ðåòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ, öåëåâàÿ óñòàíîâêà, íàëè÷íûå ðåñóðñû, 
àìáèöèè, ñêëàä óìà, ëè÷íîñòíûå ñêëîííîñòè èññëåäîâàòåëÿ. 
Îíè îïðåäåëÿþò ðÿä ãåíåðàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñòðàòå-
ãèé – èëè ñòðàòåãèé îïèñàíèÿ, îáúÿñíåíèÿ è ïîíèìàíèÿ ñîöè-
àëüíîé ðåàëüíîñòè:

• ñòàòèñòè÷åñêîå îïèñàíèå ìíîæåñòâà îáúåêòîâ, êîòîðîå 
ïðåäñòàâèòåëüíî äëÿ áîëüøèõ îáùíîñòåé, îòðàæàåò èõ ñîñòîÿ-
íèÿ;

• «ïëîòíîå» îïèñàíèå îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, êîòîðîå âûãëÿ-
äèò êàê öåëîñòíîå, âñåîáúåìëþùåå îòðàæåíèå èõ êîíêðåòíûõ 
ñîñòîÿíèé, êàê âûäåëåíèå îñîáåííîãî èç îáùåãî; 

 • îáúÿñíåíèå, êîòîðîå âûãëÿäèò êàê ñîîòíåñåíèå ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ ñ òåì, ÷òî óæå èçâåñòíî íàóêå, òî åñòü èõ êîíöåïòóà-
ëèçàöèÿ, ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåç;

• ïîíèìàíèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò èíòåðïðåòàöèþ ñîáû-
òèé è ôàêòîâ – òàê, êàê îíè îñîçíàâàëèñü èçó÷àåìûì ñóáúåêòîì5. 
Äîáàâèì ñþäà è ïðîãíîç, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò áîëåå èëè ìå-
íåå æåñòêèå ïðåäñêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî âåðîÿòíîãî ñîñòîÿíèÿ 
èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ â áóäóùåì íà îñíîâå âûÿâëåííûõ â èõ ðàç-
âèòèè ñòàòèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé èëè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ 
ñâÿçåé. 

5 ßäîâ Â. À. Ñòðàòåãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Îïè-
ñàíèå, îáúÿñíåíèå, ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. – Ì. : Äî-
áðîñâåò, 2001. – Ñ. 482–484.



Исследования СМИ: методология, подходы, методы

20

Пример: в рамках общего социологического подхода к ис-

следованию СМИ (а это предполагает изучение объектов в свете 

их взаимодействия с социальными общностями, процессами, со-

циальными отношениями) избирается подход к СМИ как к инсти-

тутам, осуществляющим многосторонний обмен информацией в 

больших общественных системах. Соответственно, деятельность 

СМИ оценивается с точки зрения доступности массового участия 

в коммуникации не только в качестве потребителя, но и произво-

дителя информации, могут применяться методы массового опроса 

об отношении людей к соответствующим возможностям СМИ, их 

оценке реального положения вещей. Здесь может быть применен и 

количественный анализ материалов, и анализ редакционной почты 

и сообщений от аудитории, полученных иными путями. Это количе-

ственные процедуры. Но в рамках того же подхода может быть про-

ведено и case study с многосторонним анализом опыта отдельного 

издания по привлечению к информационному обмену читателей/

граждан6, с выявлением субъективного отношения журналистов к 

тому, что они предприняли. 

Ñîïîñòàâèì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîëè÷åñòâåííûõ è 
êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé7:

Êîëè÷åñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ Êà÷åñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà:

ðåàëèçì ôåíîìåíîëîãèÿ

äîñòîâåðíîå, îáúåêòèâíîå çíàíèå ðåëÿòèâèçì

îïèñàíèå ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé 
ìåæäó îòäåëüíûìè ïàðàìåòðàìè 
îáúåêòîâ

îïèñàíèå îáùåé êàðòèíû èññëå-
äîâàíèÿ

6 Ñì.: Ìèëëåð Ý. Øàðëîòòñêèé ïðîåêò. Êàê ïîìî÷ü ãðàæäàíàì 
âçÿòü äåìîêðàòèþ â ñâîè ðóêè. – Ì., 1998.

7 Ñîñòàâëåíî íà îñíîâå: Ñåìåíîâà Â. Â. Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû 
â ñîöèîëîãèè // ßäîâ Â. À. Ñòðàòåãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Îïèñàíèå, îáúÿñíåíèå, ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. – 
Ì. : Äîáðîñâåò, 2001.
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Ôîêóñ àíàëèçà:

îáùåå, ãåíåðàëüíîå, òèïè÷íîå îñîáåííîå, ÷àñòíîå

êëàññèôèêàöèÿ ïóòåì îòîæäåñò-
âëåíèÿ ñîáûòèé, ñëó÷àåâ îïèñàíèå ñîáûòèé, ñëó÷àåâ

ñòðóêòóðû, âíåøíåå, îáúåêòèâíîå ÷åëîâåê, ñóáúåêòèâíîå

Êîíöåïöèè:

ôîðìóëèðóþòñÿ èç òåîðèè è ïå-
ðåâîäÿòñÿ íà ýìïèðè÷åñêèé óðî-
âåíü (ðàáî÷èå ïîíÿòèÿ) ÿçûêà

ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì îáîáùå-
íèÿ òîãî, ÷òî îáîçíà÷àåòñÿ â æè-
âîì ÿçûêå, òåì, ïîíÿòèé

Öåëè, çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:

äàòü ïðè÷èííîå îáúÿñíåíèå ñòàòè-
ñòè÷åñêèì òåíäåíöèÿì, èçìåðèòü 
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïàðàìåòðàìè

èíòåðïðåòèðîâàòü, ïîíÿòü íà-
áëþäàåìîå, êîíöåïòóàëèçèðî-
âàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû

Ãèïîòåçû:

ïðîâåðêà ãèïîòåç, ñôîðìóëèðî-
âàííûõ äî íà÷àëà ñáîðà ýìïèðè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè

çíà÷åíèå ôàêòîâ îöåíèâàåòñÿ ïî-
ñëå «ïîãðóæåíèÿ» â äàííûå

Èçìåðèòåëüíûå ïðîöåäóðû:

ñòàíäàðòèçèðîâàííûå íåñòàíäàðòèçèðîâàííûå

Èíñòðóìåíòû èçìåðåíèÿ:

ðàçðàáàòûâàþòñÿ äî íà÷àëà ñáî-
ðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè, 
ôîðìàëèçóþòñÿ, ïðîâåðÿþòñÿ â 
ïèëîòàæå

ôîðìóëèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ýì-
ïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, çà-
âèñÿò îò èíäèâèäóàëüíîñòè èñ-
ñëåäîâàòåëÿ

Åäèíèöû àíàëèçà:

ôàêòû, ñîáûòèÿ ñóáúåêòèâíûå çíà÷åíèÿ, ÷óâñòâà

Íàäåæíîñòü äàííûõ:

äîñòîâåðíîå ïîäòâåðæäåíèå ïî-
ëó÷åííûõ âûâîäîâ

íàñûùåííîñòü ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè

Ëîãèêà àíàëèçà:

äåäóêòèâíàÿ èíäóêòèâíàÿ

Ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ:

â âèäå ïîêàçàòåëåé â âèäå âûñêàçûâàíèé
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Â ñëó÷àå ñ ïîäãîòîâêîé êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèè âûáîð 
ìåòîäà îñîáåííî çàâèñèò è îò èíäèâèäóàëüíîñòè, è îò âîçìîæ-
íîñòåé àâòîðà. Âðÿä ëè îäèí äèññåðòàíò â îäèíî÷êó ñïðàâèòñÿ, 
íàïðèìåð, ñ ïðîâåäåíèåì êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ îñî-
áåííîñòåé îòíîøåíèÿ ê ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ó ðàçíûõ 
ãðóïï àóäèòîðèè. Äëÿ ýòîãî åìó íåîáõîäèìû èëè îðãàíèçàöèîí-
íûå (ñåòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàññîâîãî îïðîñà ðàçíûõ ãðóïï íàñå-
ëåíèÿ), èëè ôèíàíñîâûå (äëÿ çàêàçà îïðîñà ó ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ öåíòðîâ) ñðåäñòâà . Íè òîãî, íè äðóãîãî îáû÷íî íåò. Íî ïðî-
âåñòè ñðàâíèòåëüíûé îïðîñ äâóõ íåáîëüøèõ, ñêîðåå ïîëÿðíûõ 
ïî ñîñòàâó ãðóïï (íàïðèìåð, þíûõ è ïîæèëûõ òåëåçðèòåëåé, èëè 
ñ îáðàçîâàíèåì íå âûøå îáùåãî ñðåäíåãî è ñ îáðàçîâàíèåì íå 
íèæå âûñøåãî) ïîä ñèëó è îäíîìó èññëåäîâàòåëþ ïðè óñëîâèè, 
åñëè îí áóäåò ïîäãîòîâëåí ê ïðîâåäåíèþ òàêîé ïðîöåäóðû.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü êàê ïåðâè÷íîãî, òàê è âòîðè÷-
íîãî àíàëèçà äàííûõ. Ïîñëåäíèé ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ðàíåå äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè, ïðè èõ ðàñ-
ñìîòðåíèè ïîä íîâûì óãëîì, â ñîïîñòàâëåíèè ñ èíûìè äàííûìè. 
Áîãàòûå âîçìîæíîñòè äàþò äëÿ ýòîãî ñîâðåìåííûå ýëåêòðîííûå 
áàçû äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ ââîäèòü íîâûå ãðóïïèðîâêè, óñòàíàâ-
ëèâàòü ïîêàçàòåëè ñòàòèñòè÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó ëþáûìè èçó÷åí-
íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, âûÿâëÿòü òèïû/êëàñòåðû îáúåêòîâ.

1.5. СМИ как система: объекты исследования

Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï 
â èññëåäîâàíèÿõ ÑÌÈ – ðàññìîòðåíèå èõ êàê îñîáîé ñîöèàëü-
íîé ñèñòåìû.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä, èëè ïðèíöèï, â îáùåñòâîâåä÷åñêèõ è 
ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ ñêëàäûâàëñÿ óæå ïîñëå òîãî, êàê òåîðèÿ ñè-
ñòåì è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïîëó÷èëè 
ðàçâèòèå â êèáåðíåòèêå è â åñòåñòâîçíàíèè. Ãëàâíûé ñìûñë ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà – ðàññìîòðåíèå îáúåêòà êàê öåëîñòíîñòè, îá-
ðàçóåìîé îòíîøåíèÿìè è ñòðóêòóðîé âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó 
ñîáîé ýëåìåíòîâ (ïîäñèñòåì), ôóíêöèîíèðóþùåé â îêðóæàþùåé 
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ñðåäå, íàõîäÿùåéñÿ ñ ïîñëåäíåé â ïðîöåññå îáìåíà (â òîì ÷èñëå 
èíôîðìàöèîííîãî) è ñòðåìÿùåéñÿ ê ðàâíîâåñèþ/ãîìåîñòàçèñó.

Êîãäà ãîâîðÿò î ñèñòåìíîñòè, èìåþò â âèäó:
1) ñâîéñòâî èçó÷àåìîãî îáúåêòà;
2) ñâîéñòâî ïðîöåññà èçó÷åíèÿ îáúåêòîâ. 

Примеры:

1. Система распространения печатных изданий в России. Это 

системный объект – совокупность организаций, находящихся меж-

ду собою в определенных отношениях, имеющих свою структуру, 

функции, цели и нормы деятельности.

2. Рассмотрение конвергенции в СМИ как системный процесс с 

его составляющими: история развития, социально-психологические, 

экономические, технологические, организационные, политические 

аспекты, условия и факторы развития процесса в их взаимосвязи. 

Это системное рассмотрение объекта, системный подход к анализу 

данного явления, при том что системность самого объекта не оче-

видна, требует доказательства.

Êëþ÷åâûå ñëîâà ñèñòåìíîãî àíàëèçà: ñèñòåìà, ãîìåîñòàçèñ, 
îòíîøåíèå, ñòðóêòóðà, ôóíêöèè, ýëåìåíòû, ýìåðäæåíòíîñòü/
öåëîñòíîñòü (êà÷åñòâî ñèñòåìû êàê öåëîãî, íå ñâîäèìîå ê ñóììå 
êà÷åñòâ åå ýëåìåíòîâ), îêðóæàþùàÿ ñðåäà, îáìåí, óïðàâëåíèå, 
êîíòðîëü, îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû ñóùåñòâóþò â ðàçíûõ ìàñøòàáàõ: îò 
äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ àêòîðîâ äî ÷åëîâå÷åñòâà. Ñèñòåìû ïðî-
äóöèðóþòñÿ è âîñïðîèçâîäÿòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, ÷åðåç 
ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ (ñì., íàïð., ðàáîòû êðóïíåéøåãî àìåðèêàí-
ñêîãî ñîöèîëîãà Ý. Ãèääåíñà). Ñîâðåìåííûå îáùåñòâîâåäû ïîä-
÷åðêèâàþò íåðàçðûâíîñòü ñîöèàëüíîé ñèñòåìû è êîììóíèêàöèè. 
«Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, – ïèøåò èçâåñòíûé íåìåöêèé îáùåñòâîâåä 
Í. Ëóìàí, – ýòî êàæäàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ â êà÷åñòâå ñâîåãî áàçîâî-
ãî ýëåìåíòà äëÿ ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà ïîðîæäàåò êîììóíèêàöèþ»8. 

8 Öèò. ïî: Ðèòöåð Äæ. Ñîâðåìåííûå ñîöèîëîãè÷åñêèå òåî-
ðèè. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. – Ñ. 233.
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Ñàìà êîììóíèêàöèÿ òàêæå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê 
ïðîöåññ, ÿâëÿþùèéñÿ ñèñòåìîé îòíîøåíèé ïî îáìåíó èíôîðìà-
öèåé – åå ñáîðà è ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ. 
Â ýòîé ñèñòåìå îòíîøåíèé ìîãóò áûòü âûäåëåíû òàêèå ñóáúåêòû 
îòíîøåíèé (àêòîðû), êàê: æóðíàëèñòû è âêëþ÷åííûå â äàííóþ 
äåÿòåëüíîñòü ìåäèàìåíåäæåðû, ïðåäñòàâèòåëè ñîïóòñòâóþùèõ 
è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîôåññèé, èçäàòåëè è âëàäåëüöû ÑÌÈ; çà-
êîíîäàòåëüíàÿ, èñïîëíèòåëüíàÿ è ñóäåáíàÿ âåòâè âëàñòè; ðàç-
ëè÷íûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû (îðãàíèçàöèè), âûñòóïàþùèå 
ïî îòíîøåíèþ ê ÑÌÈ êàê îáúåêòû îñâåùåíèÿ; ðåêëàìîäàòåëè, 
áèçíåñ-ñîîáùåñòâî êàê îáúåêò îñâåùåíèÿ è êàê ñðåäà, âîçäåé-
ñòâóþùàÿ íà ÑÌÈ â ñèñòåìå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé; îáùå-
ñòâî, ñîñòàâëÿþùåå ñîâîêóïíóþ àóäèòîðèþ äëÿ ñèñòåìû ÑÌÈ 
è åãî îòäåëüíûå ÷àñòè êàê àóäèòîðèÿ êîíêðåòíûõ ÑÌÈ; äðóãèå 
(ïî îòíîøåíèþ ê äàííîìó) ÑÌÈ, âûñòóïàþùèå êàê ïàðòíåðû 
èëè êîíêóðåíòû â áîðüáå çà ðûíîê âíèìàíèÿ àóäèòîðèè. Íàðÿ-
äó ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü òåêñòîâûå ýëåìåíòû ñèñòåìû, ñðåäè 
êîòîðûõ ìîæíî ðàçëè÷èòü ñîîáùåíèÿ, ïðîèçâåäåííûå ÑÌÈ, 
äîêóìåíòû, ðåãóëèðóþùèå èõ äåÿòåëüíîñòü; ïðîèçâåäåíèÿ èñ-
êóññòâà, òðàíñëèðóåìûå ÑÌÈ; èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, 
ñîçäàííûå àóäèòîðèåé. 

Äëÿ èçó÷åíèÿ âñåõ óêàçàííûõ è íå óêàçàííûõ àêòîðîâ, èõ 
âçàèìîäåéñòâèé, èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ íåïðåëîæåí ó÷åò 
òîé ñîöèàëüíîé, ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, êóëüòóðíîé 
ñðåäû, â êîòîðîé ðàçâîðà÷èâàþòñÿ èõ îòíîøåíèÿ.

Îñîáåííîñòüþ òàêîé ñèñòåìû, êàê ÑÌÈ, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
îíà ñîçäàåò îñîáûé ïðîäóêò – èíôîðìàöèîííûé, îòðàæàþ-
ùèé òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïîòîìó êðîìå 
ïîëÿ ðåàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, 
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ñâÿçåé, â êîòîðûå âîâëå÷åíû 
ÑÌÈ êàê èíñòèòóò, âîçíèêàåò êàê áû âòîðîå ïîëå äëÿ èçó÷å-
íèÿ – äåéñòâèòåëüíîñòü, îòðàæåííàÿ â ñîîáùåíèÿõ ÑÌÈ, è êà-
÷åñòâà ýòîãî îòðàæåíèÿ (îñâåùåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðåçåíòà-
öèè). Ïðîáëåìàòèêà èññëåäîâàíèé â ýòîì ïîëå ñî÷åòàåò îáùèå 
òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê âûÿâëåíèþ òîãî, êàêèå îñîáåííîñòè, 
çàêîíîìåðíîñòè îòðàæåíèÿ â öåëîì ñâîéñòâåííû ÑÌÈ, ñ îäíîé 
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ñòîðîíû, è êàê íà ïðàêòèêå ÑÌÈ îñâåùàþò êîíêðåòíûå ôèãó-
ðû, ñîáûòèÿ, ñôåðû æèçíè ñîöèóìà – ñ äðóãîé.

Ñèñòåìíûé àíàëèç ïëîäîòâîðåí äëÿ ðàçëè÷åíèÿ îáúåêòà è 
ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Èçó÷àÿ ñòðóêòóðó, ôóíêöèè, ñâÿçè ñè-
ñòåì è ïîäñèñòåì, îòíîñÿùèõñÿ ê ÑÌÈ, èññëåäîâàòåëü âûäåëÿ-
åò èç ýòîãî ìíîãîîáðàçèÿ ñâîé ó÷àñòîê. Âñå îñòàëüíîå çà åãî ïðå-
äåëàìè ëîãè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ ïåðèôåðèåé èëè ÷àñòüþ âíåøíåé 
ñðåäû. Ñòóïåíè ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåíû â ðàçä. 2.1.3.
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РАЗДЕЛ 2 

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЦЕДУРЫ 
ЭМПИРИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

И. Д. Фомичева

Ñîâîêóïíîñòü ìûñëèòåëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå ñîâåðøàþòñÿ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ, ïðèíÿòî 
íàçûâàòü ïðîöåäóðîé èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäèê ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ÑÌÈ, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ýòàïû ïðî-
öåäóðû, êîòîðûå îáíàðóæèâàþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. Îíè 
òàêîâû: êàáèíåòíûé, ïîëåâîé, çàêëþ÷èòåëüíûé àíàëèòè÷åñêèé. 

Ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìûñëèòåëüíûõ è 
îðãàíèçàöèîííûõ äåéñòâèé íà ïðàêòèêå âûãëÿäèò íå òàê èäåàëü-
íî: èññëåäîâàòåëü-«êà÷åñòâåííèê» ñîâåðøàåò ìíîæåñòâî ÷åë-
íî÷íûõ õîäîâ, âîçâðàùàÿñü íàçàä, óòî÷íÿÿ ñîäåðæàíèå èñïîëü-
çóåìûõ äîêóìåíòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ, êîððåêòèðóÿ îñíîâàíèÿ 
äëÿ àíàëèçà èçáðàííûõ îáúåêòîâ (ñì. ðàçä. 2.5). Èññëåäîâàòåëü-
«êîëè÷åñòâåííèê» ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü òàêèå óòî÷íÿþùèå 
õîäû òîëüêî íà ýòàïå êàáèíåòíîì, ïîêà íå íà÷àò ïîëåâîé ïåðè-
îä. Çäåñü óæå íè÷åãî ìåíÿòü íåëüçÿ.

 

2.1. Кабинетный этап

2.1.1. Îáùèé ïîäõîä
Íà÷àëî ðàáîòû íàä èññëåäîâàíèåì – ýòî, êàê ïðàâèëî, àíà-

ëèç ëèòåðàòóðû ïî äàííîé è ñìåæíûì ïðîáëåìàì, îçíàêîìëåíèå 
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ñ òåîðåòè÷åñêèìè êîíöåïöèÿìè è ïàðàäèãìàìè, ñ îïûòîì ýì-
ïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé ñôåðå è ñ èõ âûâîäàìè. Ê êðóãó 
òàêîé ëèòåðàòóðû ìîæíî îòíåñòè íàó÷íûå ìîíîãðàôèè, ñòàòüè, 
îò÷åòû î ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, îôèöèàëüíóþ, âåäîì-
ñòâåííóþ è íàó÷íóþ ñòàòèñòèêó, ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðèîäèêó, 
ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèé ïî ñîîòâåòñòâóþùåé òåìå. 

Êàê îòìå÷àëîñü, ïðîôèëè êàôåäð, íà êîòîðûõ âåäóò ïîä-
ãîòîâêó ñâîèõ äèññåðòàöèé àñïèðàíòû è ñîèñêàòåëè, äîñòàòî÷-
íî ðàçíîîáðàçíû. Ïðè ýòîì ïðåæíèå æåñòêèå äèñöèïëèíàðíûå 
ðàìêè ðàçìûâàþòñÿ. Ïîýòîìó àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîìîãàåò âû-
áîðó äèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà: îïðåäåëåíèþ, â ðàìêàõ êàêîé èç 
íàóê áóäåò ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå. Íà ýòîì æå ýòàïå èäåò îá-
çîð è âûáîð èç ñóùåñòâóþùèõ â äàííîì íàïðàâëåíèè ïàðàäèãì è 
ôðåéìîâ – òî åñòü áîëåå êîíêðåòíûõ ðàìîê èññëåäîâàíèÿ.

Пример: на кафедре телевидения и радиовещания могут 

быть подготовлены работы и с традиционно-журналистским под-

ходом (например, анализ творчества известного журналиста-

международника), и с историческим подходом (развитие жанра еже-

недельных информационно-аналитических программ с 1960-х гг. 

по настоящее время), и с культурологических позиций (тради-

ции «житийного» повествования в биографических телефильмах; 

имидж ведущего ток-шоу и его модификации); и с точки зрения ор-

ганизации производства продукции, менеджмента (влияние спосо-

бов производства телесериалов на верстку вещания).

Çàâåðøèâ âûáîð ðàìîê, èññëåäîâàòåëü òåì ñàìûì áîëåå ÷åòêî 
îïðåäåëÿåò è êðóã åùå íå îõâà÷åííûõ èì èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè 
äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ èçó÷àåìûìè è îáñóæäàåìûìè â äàííîé ñôåðå 
ïðîáëåìàìè, ðåçóëüòàòàìè ïðåäøåñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé. 

2.1.2. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû, 
ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ
Äâèæóùàÿ ñèëà èññëåäîâàíèÿ – íàó÷íàÿ èëè ïðàêòè÷åñêàÿ 

ïðîáëåìà, à öåëè è çàäà÷è – ïóòü ê åå èçó÷åíèþ è, âîçìîæíî, ðå-
øåíèþ.
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Å. Ï. Ïðîõîðîâ ïðåäëàãàåò â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ 
ïðîáëåì ðàçäåëèòü èõ íà ñëåäóþùèå âèäû: ýêçèñòåíöèàëüíûå 
(ñâÿçàíû ñ ñàìèì ñóùåñòâîâàíèåì îáúåêòà), íîìîëîãè÷åñêèå 
(êàñàþòñÿ çàêîíîâ, îïðåäåëÿþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå îáú-
åêòà), ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûå (îòíîñèòåëüíî ñâÿçåé, ñâîéñòâ, 
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ çàâèñèìîñòåé), ôóíêöèîíàëüíûå (íóæäà 
â äåÿòåëüíîñòè, îáúåêòèâíîå íàçíà÷åíèå îáúåêòà), ãåíåòè÷åñêèå 
(îòíîñèòåëüíî îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ âîçíèê-
íîâåíèÿ ÿâëåíèé), ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ (äèíàìèêà è íàïðàâëå-
íèå ðàçâèòèÿ), ïðîãíîñòè÷åñêèå (îòíîñèòåëüíî òåíäåíöèé â 
ðàçâèòèè, ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ â áóäóùåì)1. Ïîõîæå íà òî, ÷òî 
ýòîò ðÿä ìîæíî ïðîäîëæàòü äîëãî, ïîñêîëüêó îí îòðàæàåò ñêî-
ðåå ìíîãîîáðàçèå ïðåäìåòîâ, ïîäõîäîâ, à òàêæå ïðåäîïðåäåëÿåò 
êëàññèôèêàöèþ ãèïîòåç. Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå ìîæíî âûäå-
ëèòü äâå ñòîðîíû ïðîáëåìû: îíòîëîãè÷åñêóþ, ïðàêòè÷åñêóþ – òó, 
÷òî îòðàæàåò òðóäíîñòè â ðåàëüíîì áûòèè, è ãíîñåîëîãè÷åñêóþ – 
òó, ÷òî ñâÿçàíà ñ íåäîñòàòêîì çíàíèé î ñóòè è ñâîéñòâàõ ïðî-
áëåìíîé ñèòóàöèè è ïóòåé âûõîäà èç íåå.

Ïðîáëåìîé èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü è íåçíàíèå ïðîáëåì â 
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðåäñòîèò âûÿâèòü ñ ïðè-
ìåíåíèåì òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ ñáîðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè. 

Пример: еще не выявлены те практические проблемы, которые 

возникают в процессе конвергенции СМИ (то есть перехода их на 

цифровые технологии). Тогда познавательная сторона проблемы – 

именно в нехватке этого знания. Восполнение этой нехватки, то 

есть выявление практических проблем конвергенции, может стать 

целью исследования. 

Èòàê, íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé, èëè ïðàê-
òè÷åñêîé ïðîáëåìû îïðåäåëÿåò öåëü èññëåäîâàíèÿ. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü è, 
ñîîòâåòñòâåííî, ôîðìóëèðîâàòü ðÿä çàäà÷, êîòîðûå ÷àñòî çâó÷àò, 

1 Ïðîõîðîâ Å. Ï. Èññëåäóÿ æóðíàëèñòèêó. – Ì., 2006. – Ðàçä. 9. 
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êàê èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû (â îòëè÷èå îò òåõ âîïðîñîâ, êî-
òîðûå áóäóò çàäàâàòüñÿ âîçìîæíûì èñòî÷íèêàì ýìïèðè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè – àóäèòîðèè, ýêñïåðòàì è äð.). 

 
Пример: цель – изучить проблемы изменений в характере 

журналистского труда в процессе конвергенции и предложить из-

менения в учебный план для подготовки специалистов. Для дости-

жения этой цели придется решить ряд задач:

1) определить понятие, содержание, эмпирические признаки 

процесса конвергенции;

2) выявить трудности объективного и субъективного характе-

ра, которые встречаются в процессе конвергенции, для чего про-

вести опрос экспертов и/или журналистов, сделать контент-анализ 

публикаций на данную тему в профессиональной печати;

3) определить, какие знания, умения, установки нужны для 

снятия или уменьшения трудностей в практике конвергенции;

4) соотнести имеющиеся программы и планы подготовки спе-

циалистов с выявленными характеристиками.

Êàê ïîÿâèëèñü ýòè öåëè è çàäà÷è? Â ðàçãîâîðàõ ìåæäó 
ïðàêòèêàìè, â ïóáëèêàöèÿõ â ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ 
îáíàðóæèâàþòñÿ âûñêàçûâàíèÿ î ðÿäå òðóäíîñòåé, ïåðåæèâà-
åìûõ â ýòîì ïðîöåññå, ïðîèñõîäÿùåì â æèçíè ðàçíûõ ÑÌÈ. 
Ýòî îíòîëîãè÷åñêàÿ, ïðàêòè÷åñêàÿ, «æèçíåííàÿ» ñòîðîíà ïðî-
áëåìû. Ãíîñåîëîãè÷åñêàÿ æå ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà ñåãîäíÿ 
ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàíû è îïèñàíû ýëåìåíòû ýòîãî ïðîöåññà, 
íå ñëîæèëîñü ïîíèìàíèå åãî ãðàíèö. Ïîýòîìó êàêèå-òî ïðàê-
òè÷åñêèå òðóäíîñòè ìîãóò áûòü îøèáî÷íî îòíåñåíû èìåííî ê 
äàííîìó ïðîöåññó, à çíà÷èò, è ñðåäñòâà äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ áó-
äóò èçûñêèâàòüñÿ íå òàì è íå òàê. Çíà÷èò, íåîáõîäèìî ñ ýòèì 
ðàçîáðàòüñÿ. Òàê ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü öåëü 
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – åãî ïðåäâèäèìûé ðåçóëüòàò. Çàäà÷è 
îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèå öåëè, îïðåäåëÿþò òå âîïðîñû, íà êî-
òîðûå íàäî îòâåòèòü, ÷òîáû ïðèéòè ê öåëè. Öåëè è çàäà÷è âû-
òåêàþò èç ïðîáëåìû.
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Пример: практическая проблема – неудовлетворительная 

практика ведения публичной дискуссии на сайтах интернет-СМИ. 

Гносеологическая сторона проблемы – недостаток знаний о при-

роде, формах, структуре этого процесса. Цель теоретического ис-

следования (или теоретической части исследования) – изучение 

социальной и лингвистической природы явления, выявление кри-

териев для оценки практики. Цель эмпирической части – исследо-

вание структуры и содержания форумов на сайтах журналистов в 

интернет-СМИ на основе разработанных и обоснованных в теоре-

тической части критериев. Здесь понадобятся наработки ряда на-

учных дисциплин – лингвистики текста, дискурсивного анализа, со-

циальной психологии, социологии.

 В намерения автора приведенного для примера исследования 

может входить разработка практических рекомендаций для специали-

стов, что также надо отнести к целям исследования. Учитывая слабую 

изученность проблемы, придется прибегнуть как к серьезному анали-

зу литературы, так и к опросам экспертов, журналистов, возможно, 

представителей аудитории (например, методом фокус-группы).

Для решения указанных целей придется решить ряд задач:

1) выявить существующие в социально-гуманитарных науках 

представления (парадигмы) о социальной природе общественного 

обсуждения (дискуссии, дебатов);

2) выявить парадигмы, касающиеся роли СМИ как каналов 

общественной дискуссии; 

3) построить на этой основе методику анализа общественных 

обсуждений в СМИ, обосновав отбор конкретных каналов/изданий 

и критерии для выявления структуры дискуссии;

4) провести сравнительный анализ структуры дискуссий и вы-

явить их содержание на конкретных примерах;

5) с учетом полученных эмпирических результатов разработать 

практические рекомендации по совершенствованию изучаемой пу-

бличной процедуры, в том числе – по подготовке специалистов для 

такой работы. 

Öåëü èññëåäîâàíèÿ è åãî òèï ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó. Åñëè 
öåëü – âíåñòè âêëàä â ðàçâèòèå íàó÷íûõ çíàíèé îá îáúåêòå, 
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óìåíüøèòü íåîïðåäåëåííîñòü â íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î íåì, 
òî èññëåäîâàíèå òåîðåòè÷åñêîå. Åñëè æå öåëü – âíåñòè âêëàä â 
ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìû, òî èññëåäîâàíèå íîñèò ïðè-
êëàäíîé õàðàêòåð. Ìîãóò áûòü èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ ñî÷åòà-
þòñÿ äâå öåëè – òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðèêëàäíàÿ. 

Ìîæíî âûäåëèòü òàêèå íàèáîëåå îáùèå òèïû öåëåé: îïèñà-
íèå, àíàëèç, ñðàâíåíèå, èíòåðïðåòàöèÿ íàñòîÿùåãî è èñòîðè÷å-
ñêîãî ïðîøëîãî, ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùåãî, ðàçðàáîòêà ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ó÷åáíîãî èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïðîöåññà. 

Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû, äà è ïðîñòî åå îñîçíàíèå, îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè. Ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ÷åòêî 
îñîçíàíà ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì (íàïðèìåð, ñíèæå-
íèå íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå). Ïðîáëåìà ìîæåò 
ïðîÿâèòüñÿ â õîäå ñèñòåìíîãî àíàëèçà îáúåêòà (íàïðèìåð, â 
àíàëèçå õîäà ïðîöåññà êîíâåðãåíöèè ÑÌÈ îáíàðóæèòñÿ îòñóò-
ñòâèå òàêîãî ýëåìåíòà, êàê ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðàáîòíèêîâ 
ê ïåðåõîäó íà íîâóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà). Ïðîáëåìà ìîæåò áûòü 
ïîäíÿòà îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè îçâó÷åíà ðóêîâî-
äèòåëÿìè ãîñóäàðñòâà, ïðåäñòàâèòåëÿìè âåäîìñòâ. Åå âûÿâëå-
íèå ìîæåò áûòü è çàñëóãîé àâòîðà èññëåäîâàíèÿ.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü òåì êàíäèäàòñêèõ äèññåðòàöèé âíåøíå 
íå ïîäðàçóìåâàåò ïðîáëåìàòèçàöèè. Íî ýòî òîëüêî íà ïåðâûé 
âçãëÿä.

 
Пример: тема – «Печать такой-то страны в условиях разви-

тия Интернета» и тем более тема типа «Печать такой-то страны» 

в своей формулировке проблем не содержат. Но автору предстоит 

обосновать актуальность темы – то есть ее злободневность, связь с 

нуждами, запросами науки или практики. В любом случае гносеоло-

гическая сторона проблемы скрыто присутствует, и ее необходимо 

сделать явной – обозначить, назвать. Например, опыт становления 

и развития печати какой-либо страны может в конце концов ока-

заться полезным не только специалистам по этой стране или по 

печати, но и тем, кто решает задачи по управлению (менеджмен-

ту) печатью, по подготовке специалистов для нее в нашей стране. 
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А значит – исследование такого опыта все-таки решает какую-либо 

гносеологическую или практическую проблему. 

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå î òîì, ÷òî ôîðìóëèðîâêà 
ïðîáëåìû – ïîëîâèíà äåëà ïî åå ðåøåíèþ. Ïî÷åìó òàê? Ñôîð-
ìóëèðîâàòü ïðîáëåìó – çíà÷èò íàçâàòü (ñíà÷àëà – õîòÿ áû â 
ñàìîì îáùåì âèäå) ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñóùèì è ïîòðåáíûì, 
îáîçíà÷èòü ñòîðîíû ïðîòèâîðå÷èÿ, óâèäåòü «êîðåíü çëà».

Пример: ощущаемое даже на зрительском и тем более на 

экспертном уровне сужение разнообразия видов/жанров инфор-

мации и художественных произведений на телевидении заставля-

ет анализировать противоречие между известным специалистам 

теоретически и по прошлому опыту отечественного и зарубежного 

телевещания разнообразием жанрово-видовых форм телевещания 

и отсутствием многих из них в нынешней практике. Практическую 

проблему можно обозначить как несоответствие между многообра-

зием зрительских запросов и однообразием предлагаемого теле-

репертуара (тогда ее исследование потребует наложения контента 

на зрительские запросы). Проблема может быть сформулирована 

и как уменьшение жанрово-видового разнообразия контента на 

телевидении (тогда потребуется сравнительный анализ данных о 

структуре вещания в прошлом и сегодня). Для достижения аналити-

ческой цели – объяснения корней проблемы – потребуется систем-

ный анализ телевещания с выделением в объекте таких звеньев и 

факторов, как: подготовка, создание «литературной» основы для 

будущих передач, принятие решений о финансировании их произ-

водства, организации производства, условий и факторов их опре-

деляющих, роль вещания и его разных жанров в формировании ми-

ровоззрения, картины мира, коммерческая подоплека изучаемого 

явления, его зависимость от возможностей привлечения и разме-

щения рекламы и т. д. Скорее всего, возникнет гипотеза о том, что 

наблюдаемое явление, которое вряд ли может рассматриваться как 

позитивное для общества, может быть связано с переходом теле-

видения от государственного финансирования к получению денег 

от рекламы как основного источника доходов, а также к изменению 
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экономики телевизионного производства, которая складывается в 

условиях увеличения числа вещательных каналов и ужесточения 

конкуренции между ними, повышения объема выхода телепродук-

ции, уверенно обеспечивающей высокие рейтинги. Для проверки 

гипотезы можно привлечь к анализу ситуации специалистов – про-

вести экспертный опрос. Так постепенно мысль движется к опреде-

лению пути познания данной проблемы. Что же касается практиче-

ских выводов, ожидаемых от такой работы, то здесь все сложнее. 

Автору предстоит ответить на вопрос: а как может быть иначе в 

создавшихся условиях, как решается проблема, которая есть часть 

общей: противоречие между давлением рынка и запросом на пол-

ноценный контент (см. об этом в разд. 3.4).

2.1.3. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ
 Ïîñêîëüêó ëþáîå äèññåðòàöèîííîå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò 

â ñåáÿ òåîðåòè÷åñêèé óðîâåíü, òî ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå âîç-
íèêàåò èìåííî íà ýòîì óðîâíå: îáúåêò – ýòî òî, íà ÷òî íàïðàâ-
ëåíî âíèìàíèå èññëåäîâàòåëÿ. Â ðîëè îáúåêòà ìîãóò âûñòóïàòü 
ñàìûå ðàçíûå âåùåñòâåííûå è èäåàëüíûå ÿâëåíèÿ – ïðîöåññû, 
âèäû äåÿòåëüíîñòè è äåéñòâèé, ïîâåäåíèå ëþäåé, ñâÿçè ìåæäó 
ÿâëåíèÿìè, èäåè, õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ, çàêîíû, ëåê-
ñè÷åñêèå ñðåäñòâà è ïð. 

Íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå àâòîð èññëåäîâàíèÿ èìååò äåëî ñ 
îáúåêòàìè èäåàëüíûìè, àáñòðàêòíûìè, òî åñòü ñ èõ òåîðåòè÷å-
ñêèìè ïîíÿòèÿìè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â èññëåäîâà-
íèÿõ ÑÌÈ àâòîð «ñïóñêàåòñÿ» íà ýìïèðè÷åñêèé óðîâåíü èññëå-
äîâàíèÿ, ãäå åìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ êîíêðåòíûìè ÿâëå-
íèÿìè îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé ïðèðîäû – ýìïèðè÷åñêèìè 
îáúåêòàìè. Ïîýòîìó åìó ïðèäåòñÿ ïåðåõîäèòü îò àáñòðàêòíûõ 
îáîáùåííûõ ïîíÿòèé ê êîíêðåòíûì îáúåêòàì ñ îïðåäåëåííû-
ìè ñâîéñòâàìè, ïðîäâèãàÿñü òåì ñàìûì ê ôîðìèðîâàíèþ îïå-
ðàöèîíàëüíûõ, ðàáî÷èõ ïîíÿòèé (ñì. ðàçä. 2.1.5).

 Ñ íåîáõîäèìîñòüþ âñòàåò âîïðîñ î òîì, íà êàêèõ èìåííî 
êîíêðåòíûõ îáúåêòàõ áóäåò ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâà-
íèå. Ïðèíöèï èõ îòáîðà è èõ êðóã îáîñíîâûâàåòñÿ íà êàáèíåò-
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íîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ. Â êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Âî ìíîãèõ êîëè÷å-
ñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ òðåáóåòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè 
(ñì. ðàçä. 4.5.8), åå ñîñòàâ íå äîëæåí îòëè÷àòüñÿ îò èçó÷àåìîãî 
óíèâåðñóìà/ïîïóëÿöèè, îáúåêòû, âõîäÿùèå â âûáîðêó, äîëæíû 
íå âûáèâàòüñÿ èç îáùåãî ñòðîÿ, áûòü òèïè÷íûìè äëÿ èçó÷àåìîé 
ñîâîêóïíîñòè. 

Â êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè âûáîð íå òèïè÷íîãî, à 
èìåííî óíèêàëüíîãî îáúåêòà çà÷àñòóþ íå òðåáóåò îáîñíîâàíèÿ. 
Öåëü – èçó÷èòü æèçíåííûé ïóòü ïóáëèöèñòà, èñòîðèþ ñòàíîâëå-
íèÿ èçäàíèÿ è ò. ï. – òðåáóåò çàùèòû ñ òî÷êè çðåíèÿ àêòóàëüíî-
ñòè, íî íå ñâÿçàíà ñ çàùèòîé ïðåäñòàâèòåëüíîñòè òàêîãî ÿâëåíèÿ 
äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ. «Êà÷åñòâåííèêè» ÷àùå âñåãî èçó÷àþò ñâîè 
îáúåêòû êàê óíèêàëüíûå, à «êîëè÷åñòâåííèêè» – êàê íîñèòåëè 
îáùèõ äëÿ èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâ. Îäíàêî è â êà÷å-
ñòâåííîì èññëåäîâàíèè ìîãóò áûòü ñëó÷àè, êîãäà îáîñíîâàíèå 
âûáîðà ýìïèðè÷åñêèõ îáúåêòîâ èç ðÿäà ïîäîáíûõ íåîáõîäèìî.

Пример: теоретическим объектом исследования выступает 

процесс конвергенции в отечественной журналистике. Выработав 

понятийный аппарат исследования (что такое конвергенция, како-

вы ее эмпирические показатели), автор должен решить, на каких 

реальных объектах будет проведено эмпирическое исследование 

проблем конвергенции. Выбор таких объектов определяется видом, 

целями, задачами исследования:

1) объекты (в данном случае – вещательные каналы, издания) 

должны быть типичными для множества подобных, если ставится 

цель выявить тенденцию, то есть они должны быть типичными, не 

особенно выделяющимися в ряду подобных и при этом отражать 

состав последних, то есть быть в этом смысле репрезентативными;

2) несколько выбранных объектов могут представлять разные 

случаи: изучаемые их характеристики или протекающие в них про-

цессы могут находиться в зачаточном, относительно развитом и вы-

сокоразвитом состоянии;

3) объекты могут быть и нетипичными, носителями интересую-

щих исследователя качеств в их наиболее проявленном виде, если 
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цель исследования, в данном случае качественного, – показать про-

цесс в его развитом виде;

3) объекты будут единственными и неповторимыми в случаях, 

когда выбор пал на них именно в силу их уникальности – в силу 

того, что их исследование заполнит недостающую нишу в знаниях, 

объяснит через особый случай что-то важное для других. 

Òåïåðü ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ñèñòåìíîìó àíàëèçó îáúåêòà. 
Ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ñòóïåíè ýòîãî ïðîöåññà:

1) îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñèñòåìû, îòäåëåíèå åå îò âíåøíåé 
ñðåäû (ýòî è åñòü îïðåäåëåíèå îáúåêòà);

2) ñîñòàâëåíèå ñïèñêà ýëåìåíòîâ ñèñòåìû (ïîäñèñòåì, ôàê-
òîðîâ, ïåðåìåííûõ);

3) âûÿâëåíèå ñóòè öåëåé ñèñòåìû;
4) àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ýëåìåíòîâ ñèñòåìû;
5) ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû;
6) óñòàíîâëåíèå ôóíêöèé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì;
7) ñîãëàñîâàíèå öåëåé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì;
8) óòî÷íåíèå ãðàíèö ñèñòåìû è êàæäîé ïîäñèñòåìû;
9) àíàëèç ÿâëåíèé ýìåðäæåíòíîñòè (òî åñòü ñèñòåìíûõ 

ñâîéñòâ, âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà 
â öåëîì. – È. Ô.);

10) êîíñòðóèðîâàíèå ñèñòåìíîé ìîäåëè2.
Âñÿêèé îáúåêò áåñêîíå÷åí â ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ. Äàæå ñàìîå 

ðàçíîñòîðîííåå èññëåäîâàíèå íå ìîæåò îõâàòèòü âñå èç íèõ. Äà 
ýòîãî, êàê ïðàâèëî, è íå òðåáóåòñÿ: èçó÷àåìàÿ ïðîáëåìà ñêîðåå 
âñåãî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûìè ãðàíÿìè, 
àñïåêòàìè ñóùåñòâîâàíèÿ îáúåêòà. Òåîðåòè÷åñêèé (êàê îòìå÷à-
ëîñü, ÷àùå âñåãî – ñèñòåìíûé) àíàëèç ñóòè, ïðèðîäû èçó÷àåìîãî 
îáúåêòà âûäåëÿåò, ïðîÿñíÿåò òàêèå ñâÿçè, ïîçâîëÿåò ñôîðìóëè-
ðîâàòü ãèïîòåçû. Òàê âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü îõàðàêòåðèçîâàòü 
è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ, òî åñòü çíà÷èìûå ñ òåîðåòè÷åñêîé èëè 
ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ñâîéñòâà, ñòîðîíû îáúåêòà, àñïåêòû 

2 Ñì.: Ïëîòèíñêèé Þ. Ì. Ìîäåëè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ : ó÷åá. 
ïîñîáèå. – Ì., 2001. – Ñ. 17–18; ñì. òàêæå ðàçä. 1.5.
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ÿâëåíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå âûïóêëî îòðàæàþò ïðîáëåìó, ñóòü, 
ñîñòîÿíèå îáúåêòà è áóäóò èññëåäîâàòüñÿ â äàííîì ñëó÷àå è êî-
òîðûõ áóäåò êàñàòüñÿ âûäâèíóòàÿ è ïðîâåðÿåìàÿ ãèïîòåçà.

Пример: процесс конвергенции в СМИ сталкивается и с эко-

номическими, и с политическими, и с социально-психологическими 

проблемами, рождаемыми и внутренними факторами – качеством 

менеджмента СМИ, их персоналом, и факторами внешними – кон-

курентной средой, неготовностью какой-то части аудитории к овла-

дению новыми информационными технологиями, а потому – угро-

зой потери этой аудитории. Если у автора диссертации есть силы, 

возможности, помощники для сколько-нибудь разностороннего изу-

чения факторов и условий, порождающих проблемы конвергенции, 

то целью его работы может быть как раз установление силы влия-

ния разных факторов на изучаемую проблемную ситуацию. Такая 

цель может быть достигнута специальными методами многомерной 

математической обработки собранной информации, позволяющи-

ми устанавливать тесноту связей между разными характеристика-

ми изучаемой проблемной ситуации, на достаточно большом круге 

объектов. Но это требует соответствующей компетенции автора – 

владения такими статистическими приемами.

Не менее важно уметь, трезво оценив возможности, взяться 

за посильную работу и сделать ее хорошо. Так, может быть изучен 

всего один объект – определенное издание или вещательный ка-

нал, но сделать это надо разносторонне, теоретически обосновав 

выделение в анализе широкого круга характеристик ситуации, в ко-

торой он находится, структурировав элементы процесса конверген-

ции. Можно пойти и таким путем: взять на себя «обязательства» по 

выявлению влияния только одной группы факторов, определяющих 

течение изучаемого процесса. Например, показав в теоретической 

части систему факторов, выделить те, что связаны с управленче-

скими и творческими кадрами – их психологической готовностью к 

переходу на новые площадки, технологической и творческой под-

готовкой к работе на них и т. п.

Диссертационные работы оказываются аморфными, неструк-

турированными, поверхностно описательными именно потому, что 
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авторы действуют по принципу «обо всем понемногу», не дав себе 

труда выделить предмет собственного исследования. 

Ñâÿçêà îáúåêòà è ñóáúåêòà çà÷àñòóþ ñîñòàâëÿåò òåìó, äàåò 
íàçâàíèå äèññåðòàöèîííîìó ñî÷èíåíèþ.

Пример: «Газета “Искра” как образец партийного издания»: 

здесь объект – газета «Искра», а предмет – ее свойства как из-

дания определенного – партийного – типа. Следовательно, в теоре-

тической главе должен быть рассмотрен абстрактный объект – тип 

партийного издания. А в основной части работы реальный объект – 

конкретное издание – будет сопоставляться с обобщенным идеаль-

ным типом – понятием/концептом того класса объектов, принадлеж-

ность к которому «Искры» и требуется доказать, показав при этом и 

то особенное, что свойственно именно данному изданию. 

2.1.4. Ôîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåç
Õàðàêòåð ãèïîòåç, êàê è ïðîáëåìà, îïðåäåëÿåò òèï èññëåäî-

âàíèÿ, ïîñêîëüêó, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîïðåäåëÿåò åãî öåëè. Õîä 
èññëåäîâàíèÿ – ýòî ïðîöåññ ïðîâåðêè (âåðèôèêàöèè) ãèïîòåç. 

Ãèïîòåçà – íàó÷íîå ïðåäïîëîæåíèå, êàñàþùååñÿ èñòèí-
íîñòè îòäåëüíîãî ôàêòà/ñëó÷àÿ èëè ãðóïïû ôàêòîâ – ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè òåõ èëè èíûõ õàðàêòåðèñòèê èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ, 
õàðàêòåðà è òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó íèìè (ïîëîæèòåëüíàÿ, îòðè-
öàòåëüíàÿ, íóëåâàÿ), ïðè÷èí è ñëåäñòâèé ñëîæèâøåãîñÿ ïîëî-
æåíèÿ, âåðîÿòíîñòè áóäóùèõ ñîñòîÿíèé. Ãèïîòåçû (à âñëåä çà 
íèìè è èññëåäîâàíèÿ) äåëÿòñÿ íà îïèñàòåëüíûå, àíàëèòè÷åñêèå 
(ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå), ïðîãíîñòè÷åñêèå.

Âûäâèãàåòñÿ òîëüêî òà ãèïîòåçà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âåðè-
ôèöèðîâàíà – ïîäòâåðæäåíà èëè îïðîâåðãíóòà èëè ýìïèðè÷å-
ñêèìè äàííûìè èññëåäîâàíèÿ, èëè òåîðåòè÷åñêèìè îïåðàöèÿ-
ìè ïî äîêàçàòåëüñòâó âûäâèíóòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ.

Пример: исследователь предполагает, что медленные темпы 

конвергенции в СМИ связаны с психологическими, а не технологи-

ческими факторами. Тогда ему придется доказать это, сравнив тес-
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ноту связи тех и других факторов на сравнительно большом круге 

объектов – изданий. Если не представляется возможным доказать 

это статистически, то можно провести экспертный опрос, включив в 

выборку достаточное количество специалистов – так, чтобы предпо-

лагаемая закономерность статистически выразилась через созна-

ние (суждения) совокупности опрошенных. Если и это невозможно, 

то можно предпринять сравнительный анализ нескольких объектов, 

сходных по всем другим характеристикам, кроме психологических. 

Сравнение должно быть строгим, с четким выделением критериев 

состояния объектов, факторов и их групп.

 
Áåññìûñëåííî âûäâèãàòü ãèïîòåçû, èñòèííîñòü êîòîðûõ 

íåâîçìîæíî ïðîâåðèòü. 
Â êîëè÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè ãèïîòåçû âñåãäà ïðåäøå-

ñòâóþò ýìïèðè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îíî (ïî-
ëó÷åííûå â íåì ðåçóëüòàòû) ìîæåò ðîæäàòü íîâûå, â òîì ÷èñëå 
àëüòåðíàòèâíûå, ãèïîòåçû.

Например, установленный в ходе исследования аудитории 

факт, что у разных ее групп снижается интерес к определенному 

виду программ эфирного ТВ, может родить ряд гипотез, требующих 

дальнейшей проверки: можно предположить, что установленная 

тенденция связана с ростом альтернативных форм культурного по-

требления, с расширением объема телесмотрения через спутнико-

вое ТВ, со сдвигом в тематических приоритетах общества в связи с 

изменением социально-политических условий и т. д.

Âûäâèæåíèå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ ãèïîòåç – 
ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè èñ-
ñëåäîâàíèé.

Â êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè ãèïîòåçà ìîæåò âûäâèãàòüñÿ, 
óòî÷íÿòüñÿ è â ïðîöåññå ðàáîòû ñ óæå ñîáðàííûì ìàòåðèàëîì.

 
Примеры:

1. Описательная гипотеза: предположение о том, что большин-

ство материалов в данном издании посвящено ряду конкретных тем. 
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Эта гипотеза требует проведения описательного количественного 

исследования, в ходе которого устанавливается частота появления 

тематических признаков в массиве изучаемых материалов.

2. Объяснительная гипотеза: предположение о том, что сни-

жение интереса к чтению газет в молодежной аудитории связано 

с ее переходом к чтению газет в Интернете. Для проверки такой 

гипотезы придется провести количественное аналитическое иссле-

дование, скорее всего – методом очного или телефонного опроса с 

выявлением характеристик групп аудитории определенного возрас-

та, где бы устанавливались характеристики телесмотрения и поль-

зования Интернетом и теснота связи между ними.

3. Еще одна объяснительная гипотеза – в качественном ис-

следовании. Предполагается, что очерк журналиста Н. был написан 

под влиянием его общения с рабочими завода в предшествующей 

поездке в К. Эта гипотеза проверяется путем сбора фактов в тек-

стах других произведений писателя, в его высказываниях, в вос-

поминаниях его коллег и в других источниках.

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ çà÷àñòóþ ðîëü «ïóòåâîäíîé 
çâåçäû» èãðàþò èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû. Îíè ôîðìóëèðóþò-
ñÿ ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíà îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, îñíîâíîé 
ïîäõîä. Òàêèå âîïðîñû îñîáåííî íåîáõîäèìû, åñëè ñóòü ïðî-
áëåìû íåäîñòàòî÷íî ÿñíà, êîëè÷åñòâî ðàíåå ïîëó÷åííûõ äàí-
íûõ íåïîëíî. Â êà÷åñòâå òàêèõ âîïðîñîâ ìîãóò ñëóæèòü ôîðìó-
ëèðîâêè çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ 
öåëè èññëåäîâàíèÿ (ñì. ðàçä. 2.1.2).

Ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ òèïàìè ñóæäåíèé – ãèïîòåçîé è èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèì âîïðîñîì – ñîñòîèò â òîì, ÷òî âîïðîñ ëèøü îáî-
çíà÷àåò îáùóþ îáëàñòü èçó÷åíèÿ, òîãäà êàê ãèïîòåçà – ýòî ïðîâå-
ðÿåìîå ñóæäåíèå îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó èçó÷àåìûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè. ×àñòî ðîëü îòâåòà íà òàêèå âîïðîñû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü è ïðîâåðèòü ãèïîòåçû â ïîñëåäóþùèõ èññëåäîâàíèÿõ3. 

3 Ñì.: Wimmer R. D., Dominic R. D. Mass Media Research. An in-
troduction. – Wadsworth Publishing Company. Belmont, California, 
1994. – P. 25. 
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Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ãè-
ïîòåçû âîâñå íå íóæíû. Îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â ñîçíàíèè 
èññëåäîâàòåëÿ óæå åñòü ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ñ ÷åì îí ìîæåò 
âñòðåòèòüñÿ, èçó÷àÿ îáúåêò (îáúåêòû). Ïîæàëóé, ëó÷øå âñåãî 
òàêîå ïðåäïîëîæåíèå îôîðìèòü â âèäå ãèïîòåçû. Åùå ëó÷øå 
ñîïðîâîäèòü åãî äðóãèìè, â òîì ÷èñëå àëüòåðíàòèâíûìè, ãèïî-
òåçàìè, òàê ÷òîáû îòáîð ìàòåðèàëà, åãî èíòåðïðåòàöèÿ íå ïðî-
õîäèëè ïîä âëèÿíèåì æåñòêîé ïðåäâàðèòåëüíîé óñòàíîâêè – òî 
åñòü ãîòîâíîñòè âñòðåòèòü òîò, à íå äðóãîé ôàêò, ïîëó÷èòü òîò, à 
íå èíîé âûâîä èç îïèñàíèÿ îáúåêòà.

Â ëþáîì ñëó÷àå ãèïîòåçà äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü êàê ìèíè-
ìóì ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

• áûòü â ïðèíöèïå ïðîâåðÿåìîé;
• ñîäåðæàòü îïåðàöèîíàëèçèðîâàííûå, òî åñòü ïîëó÷èâøèå 

ýìïèðè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîíÿòèÿ (íàïðèìåð, íåëüçÿ ïðî-
âåðèòü òàêóþ ãèïîòåçó: «äîâåðèå ê òåëåâèäåíèþ ïàäàåò ïî ìåðå 
ðîñòà îò÷óæäåíèÿ àóäèòîðèè îò ïîëèòèêè», åñëè íå îïåðàöèîíà-
ëèçèðîâàíû âõîäÿùèå â íåå ïîíÿòèÿ. Î êàêîì èìåííî êîíòåíòå 
èäåò ðå÷ü? Îáî âñåõ ëè òåëåâèçèîííûõ êàíàëàõ èäåò ðå÷ü? ×òî 
èìååòñÿ â âèäó ïîä îò÷óæäåíèåì îò ïîëèòèêè?);

• áûòü ïðîñòîé, áåç ìíîæåñòâà äîïóñêîâ è óñëîâèé (íàïðè-
ìåð, íåëüçÿ ôîðìóëèðîâàòü åå ñëåäóþùèì îáðàçîì: «êîíâåð-
ãåíòíûé ïåðåõîä â ðåäàêöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé è 
òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé êàäðîâ ïðè óñëîâèè äîñòàòî÷íîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ è óñòîé÷èâîñòè ïîñòàâîê íåîáõîäèìîãî îáîðó-
äîâàíèÿ». ×òî èìåííî çäåñü ïðîâåðÿåòñÿ?). 

Пример операционализации гипотезы: речь идет о выявле-

нии отношения автора (издания) к какой-то политической фигу-

ре на основе частоты употребления определенных лексических 

средств (это количественное исследование). Эмпирическое уста-

новление характера такого отношения требует выработки его по-

казателей. В данном случае это могут быть упоминания с пози-

тивной, негативной или нейтральной окраской (знаком). Наличие 

таких упоминаний является эмпирическим, или рабочим, понятием 

для данного случая. При этом должны быть указаны и эмпириче-
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ские референты, то есть конкретные проявления той или иной зна-

ковой окраски. Так, наличием позитивной окраски могут считаться 

определенные лексические средства типа позитивных определе-

ний («хороший политик», «честный человек», «внимательный со-

беседник» и т. п.).

2.1.5. Ðàçðàáîòêà ðàáî÷èõ ïîíÿòèé
Â ïðåäøåñòâóþùèõ ðàññóæäåíèÿõ óæå âîçíèêàëè óïîìèíà-

íèÿ î ðàçðàáîòêå ðàáî÷èõ ïîíÿòèé, èëè îïåðàöèîíàëèçàöèè, òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïîíÿòèé, òî åñòü î äâèæåíèè îò îáùèõ, àáñòðàêòíûõ, 
òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ – ê èõ ðåàëüíûì ïðîÿâëåíèÿì, ê 
ñòîðîíàì ÿâëåíèé, îòðàæàåìûõ èìè. À äàëåå – ê îïðåäåëåíèþ 
ýìïèðè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, ïðîÿâëåíèé òàêèõ ñîñòàâëÿþùèõ â 
ðåàëüíîé æèçíè èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ, òî åñòü ýìïèðè÷åñêèõ ðå-
ôåðåíòîâ. Âûñòðàèâàåòñÿ öåïî÷êà: òåîðåòè÷åñêîå ïîíÿòèå → ðà-
áî÷åå ïîíÿòèå → ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû. 

Òåîðåòè÷åñêîå ïîíÿòèå, èëè êîíöåïò, – ýòî ñðåäñòâî àá-
ñòðàêòíîãî îñâîåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîñòèæåíèÿ ñóùíîñòè 
ÿâëåíèé. Â êîíöåïòå îòðàæåíû ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà ÿâëåíèÿ 
áåç êîíêðåòèçàöèè èõ ïðîÿâëåíèé, ýòî ïðåäåëüíî îáîáùåííîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ÿâëåíèè, ðåçóëüòàò, âîçìîæíî, äëèòåëüíîãî 
ïóòè ïîçíàíèÿ.

 Ðàáî÷åå, èëè îïåðàöèîíàëüíîå, ïîíÿòèå – èíñòðóìåíò èçìå-
ðåíèÿ è àíàëèçà êîíêðåòíûõ ÿâëåíèé â èõ «ïëîòè».

Например, абстрактное понятие «текст в газете» не уточняет 

его жанры, дизайн, объем, границы выделения и т. п.

На эмпирическом уровне придется уточнить, о каких объектах 

идет речь: только ли о собственно текстовых, буквенных текстах или 

о любых публикациях, включая графические (рисунок, фото и т. п.) – 

таблицы, схемы; будут ли включаться в круг изучаемых объектов 

такие виды текстов, как анекдоты или прогнозы погоды, некрологи 

или объявления.

Ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû – ýòî òå ïðèçíàêè îáúåêòîâ, ïî 
êîòîðûì èõ íóæíî áóäåò âûäåëÿòü èç ìíîæåñòâà äðóãèõ.
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Например, будет ли считаться отдельным и целым текстом 

подборка цитат из мнений экспертов или она должна рассматри-

ваться как часть другого материала. Если нет – то будет ли подбор-

ка считаться единым текстом или каждое высказывание считается 

отдельным текстом? Что служит формальным признаком отдель-

ного текста в случае с веб-страницей? Будет ли рассматриваться 

баннерный текст?

Пример: изучение явления интерактивности на сайтах СМИ. 

Интерактивность – теоретическое понятие. Надо определить, 

из чего состоит это явление, его грани, что рассматривается как 

проявление интерактивности в данном исследовании. Например, 

можно принять, что это наличие на сайте опций для размещения 

пользовательского контента. Получаем рабочее понятие интерак-

тивности и переходим к определению каждой из них. Эмпириче-

ские же референты сведутся к перечислению для каждой опции, 

рассматриваемой как интерактивная, внешне легко обнаруживае-

мых признаков ее присутствия. В частности, – по каким приметам 

определять наличие блога: по названию раздела меню, по наличию 

комментируемых постов и т. д. Далее необходимо определить – что 

будет считаться форумом, каковы его эмпирические признаки, или 

эмпирические референты. И так для каждой из опций, которые при-

знаются как средства для проявления интерактивности.

Можно подойти к явлению более глубоко, считая, что интерактив-

ность это не просто наличие соответствующих опций, но способ ис-

пользования их, который проявляется через взаимоотношения между 

сообщениями. То есть углубиться в контент сообщений. Может быть 

принята такая шкала, или совокупность степеней присутствия инте-

рактивности: 1) сообщение, безотносительное к другим; 2) сообщение, 

реагирующее на предшествующее сообщение; 3) сообщение, затраги-

вающее несколько сообщений, ход обсуждения в целом, группу других 

сообщений, этику поведения участников и т. п. Далее следует описать 

эмпирические референты – то, как эти качества могут проявляться в 

текстах, относимых к группам 1, 2 или 3. Для первого случая – это от-

сутствие в тексте каких бы то ни было ссылок на другие сообщения 

или его цитирования. Для второго – это ссылка на предшествующее 

сообщение, в том числе – с цитированием его и т. д.
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Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ãèïîòåçû ïðîâåðÿþò-
ñÿ ÷åðåç ïåðåõîä îò êîíöåïòîâ ê ðåàëüíîñòè, îïèñûâàåìîé 
â ðàáî÷èõ ïîíÿòèÿõ ñ ñîáëþäåíèåì «ïðàâèë èãðû», òî åñòü ñ 
ó÷åòîì ïðèíÿòûõ â äàííîì èññëåäîâàíèè ýìïèðè÷åñêèõ ðå-
ôåðåíòîâ.

Пример: в исследовании проверяется гипотеза о том, что со-

держание интересов к телепередачам связано с уровнем образова-

ния телезрителей.

Необходимо определиться со всеми ключевыми понятиями, 

включенными в гипотезу. Что такое интерес вообще (то есть кон-

цепт интереса)? В чем он может проявляться, то есть через какие 

показатели: выбор конкретных каналов, оценка качества контента, 

регулярность обращения телезрителя к определенным передачам 

или объем затрачиваемого на просмотр времени? Или через все 

эти показатели, которые по отношению к концепту являются опера-

циональными, или рабочими, понятиями?

Какие эмпирические референты проявления интересов мы бу-

дем учитывать? Пребывание в аудитории канала не менее опреде-

ленного времени? Объяснение респондентом внимания к переда-

че ее высокой оценкой или необходимостью смотреть ее по долгу 

службы? В зависимости от этого будет выбираться и конкретная 

методика и техника сбора материала.

2.1.6. Îáîñíîâàíèå âûáîðà ìåòîäèêè ñáîðà 
è àíàëèçà èíôîðìàöèè
Êàê ïîêàçàíî âûøå, ïðè íàëè÷èè ãèïîòåç âûáîð ìåòîäèêè 

ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíî-
ñòüþ îáåñïå÷èòü ïðîâåðêó ýòèõ ãèïîòåç è ðåøèòü çàäà÷è èññëå-
äîâàíèÿ.

Пример: одна из гипотез исследования – предположение о ве-

личине доли людей, интересующихся данным циклом передач. Она 

требует применения количественного метода получения эмпириче-

ской информации – массового репрезентативного опроса или из-

мерения с применением счетчиков.
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Êîãäà ðå÷ü èäåò îá èññëåäîâàíèè êà÷åñòâåííîì, òî ñáîð è 
îáðàáîòêà äàííûõ íîñèò èíîé, ñëàáî ðàñ÷ëåíåííûé õàðàêòåð, 
÷òî è òðåáóåò îñîáîãî ðàññóæäåíèÿ (ñì. ðàçä. 2.5). 

Îïðåäåëèâøèñü ñ ìåòîäîì ñáîðà äàííûõ (ñì. ðàçä. 4.5), íå-
îáõîäèìî âûáðàòü âîçìîæíóþ è íåîáõîäèìóþ òåõíèêó. Òàê, ó 
ìåòîäà îïðîñà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçíûõ ïî òåõíèêå âàðè-
àíòîâ – î÷íûé è çàî÷íûé, ïî òåëåôîíó, ñ ïðèìåíåíèåì êàðòî-
÷åê ñ ïåðå÷íåì èçäàíèé è äð.

Íà êàáèíåòíîì ýòàïå ïîäãîòàâëèâàåòñÿ íåîáõîäèìûé äëÿ 
ñáîðà èíôîðìàöèè èíñòðóìåíòàðèé: âîïðîñíèêè, êîäèôèêàòî-
ðû äëÿ êîíòåíò-àíàëèçà, áëàíêè ïðîòîêîëîâ äëÿ íàáëþäåíèÿ 
è ò. ï. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ñáîðà 
è ôèêñàöèè ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè: êàðòî÷êè ñ îïèñàíè-
åì àíàëèçèðóåìûõ ìàòåðèàëîâ, òèðàæèðîâàííûå òåêñòû èíòåð-
âüþ, èíñòðóêöèè êîäèðîâùèêó ìàòåðèàëîâ ãàçåòû, êàðòî÷êè ñ 
ïåðå÷íÿìè âàðèàíòîâ îòâåòîâ íà âîïðîñû è ò. ï. Íà ýòîì ýòàïå 
ñîâåðøàþòñÿ ìíîãîêðàòíûå «÷åëíî÷íûå» îïåðàöèè îò ðåàëüíûõ 
îáúåêòîâ ê ïîíÿòèÿì è ñîñòàâó èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðîâåðêà ñî-
îòâåòñòâèÿ ïîñëåäíåãî ïðèðîäå îáúåêòîâ, óòî÷íåíèå øêàë äëÿ 
èçìåðåíèÿ èëè ïàðàìåòðîâ äëÿ îïèñàíèÿ îáúåêòîâ.

Äëÿ êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, â ìåòîäèêå êîòîðûõ ñ 
íà÷àëîì ïîëåâîãî ïåðèîäà íåëüçÿ íè÷åãî ìåíÿòü, íåîáõîäèìà 
àïðîáàöèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ íà íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå îáúåê-
òîâ – ïèëîòàæ. Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ èíà÷å: ðàáîòàÿ 
ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè îáúåêòàìè ìîæíî äîïîëíèòü ñáîð 
èíôîðìàöèè ñî âòîðîãî «çàõîäà», îáíàðóæèâ ïðîáåëû â ðàíåå 
ñîñòàâëåííîì ïëàíå ñáîðà èíôîðìàöèè. Íî èíîãäà è çäåñü áû-
âàåò íåâîçìîæíî íàâåðñòàòü óïóùåííîå: ìîæåò áûòü íåäîñòóïåí 
ëèøíèé êîíòàêò ñ îáúåêòîì èëè âîçâðàò ê áåñåäå ñ êàêèì-ëèáî 
ëèöîì è ò. ï. Ïîýòîìó ñëåäóåò ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñáîðó èíôîðìà-
öèè êàê ìîæíî áîëåå òùàòåëüíî.

Âåñüìà ïîëåçíàÿ çàêëþ÷èòåëüíàÿ îïåðàöèÿ íà êàáèíåòíîì 
ýòàïå – ðàçðàáîòêà ïëàíà-ãðàôèêà ðàáîòû è ïðåäâàðèòåëüíûé 
õðîíîìåòðàæ. Íàïðèìåð: ñêîëüêî âðåìåíè â ñðåäíåì çàíèìàåò 
îïèñàíèå îäíîãî ñàéòà èëè ïóáëèêàöèè â ãàçåòå? Ñêîëüêî âðå-
ìåíè çàíèìàåò èíòåðâüþ ïî íàìå÷åííîìó âîïðîñíèêó èëè ïëà-
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íó è ò. ï. Îïðåäåëèâ ýòî, ìîæíî ñêîððåêòèðîâàòü ÷èñëî îáúåêòîâ 
â âûáîðêå èëè îáúåì âîïðîñíèêà, ïîäñ÷èòàòü áóäóùèå âðåìåí-
íûå çàòðàòû è îïðåäåëèòü ñðîêè êàæäîãî ýòàïà.

2.2. Полевой этап (сбор эмпирической информации)
 
Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ðåàëüíûé êîíòàêò ñ îáúåêòàìè, 

ïîïàâøèìè â âûáîðêó. Â ñëó÷àå ñ êîëè÷åñòâåííûìè èññëåäîâà-
íèÿìè ïðèíÿòî ãîâîðèòü, ÷òî íà ýòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ èç-
ìåðåíèå – òî åñòü óñòàíîâëåíèå êà÷åñòâåííîé èëè êîëè÷åñòâåí-
íîé îïðåäåëåííîñòè îáúåêòîâ, ôèêñàöèÿ íàëè÷èÿ/îòñóòñòâèÿ 
ïðèçíàêîâ, îïðåäåëåííûõ çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ, èëè ìåðû èõ 
ïðîÿâëåíèÿ.

Â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèíÿòûé äëÿ ñáîðà èí-
ôîðìàöèè èíñòðóìåíòàðèé èçìåíåíèþ íå ïîäëåæèò íà âñåì 
ïðîòÿæåíèè äàííîãî ýòàïà (ïîýòîìó è íåîáõîäèìà àïðîáàöèÿ 
èíñòðóìåíòàðèÿ äî íà÷àëà ïîëåâîãî ýòàïà).

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ è ïîñëå àïðîáàöèè, â õîäå 
îñíîâíîãî ýòàïà ñáîðà èíôîðìàöèè èäåò êîððåêòèðîâêà èí-
ñòðóìåíòàðèÿ ñ ó÷åòîì íåïðåäóñìîòðåííûõ ðàíüøå ñëó÷àåâ èëè 
õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà.

Åñëè ó àâòîðà åñòü ïîìîùíèêè, òî îíè äîëæíû äåéñòâîâàòü 
ïî åäèíûì, ïðîäèêòîâàííûì çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ è çàðàíåå 
îãîâîðåííûì ïðàâèëàì. Èíà÷å àâòîð íå ìîæåò ðó÷àòüñÿ çà íà-
äåæíîñòü ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, êà÷åñòâî êîòîðîé âñåãäà çà-
âèñèò îò òîãî, êàê âåäóò ñåáÿ òå, êòî ó÷àñòâóåò â èññëåäîâàíèè. 
Ïîëåçíî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñîñòàâèòü ïèñüìåííóþ èíñòðóêöèþ è 
ðàçäàòü åå ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîé áåñåäû ïîìîùíèêàì.

2.3. Обработка и анализ собранных данных

Ïðåæäå âñåãî íà ýòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà ïðèãîä-
íîñòè ñîáðàííîé ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ äàëüíåéøåãî 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ: ïîëíîòà çàïîëíåíèÿ êàðòî÷åê, âîïðî-
ñíèêîâ, êîäèðîâî÷íûõ ëèñòîâ, ïðîòîêîëîâ íàáëþäåíèÿ è ò. ï. 
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Ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñÿòñÿ ïîïðàâêè. Ïðè íåâîçìîæíîñòè èõ 
âíåñòè èíîãäà ïðèõîäèòñÿ èäòè íà îòáðàêîâêó îòäåëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ (íàïðèìåð, íå äî êîíöà çàïîëíåííûõ àíêåò è ò. ï.). Óòî÷-
íÿþòñÿ çàïèñè â äîêóìåíòàõ êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ (ñì. 
ðàçä. 2.4). 

Åñëè íà ýòàïå ïðîãðàììèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà âû-
äâèíóòà ãèïîòåçà (ãèïîòåçû), òî íà ýòàïå àíàëèçà äîëæíà áûòü 
îñóùåñòâëåíà ïðîâåðêà åå (èõ) íà èñòèííîñòü. Â êîëè÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ ëîãèêà îòíîñèòåëüíî ïðîñòà: åñëè ãèïîòåçà 
ïðåäïîëàãàëà, ê ïðèìåðó, ðîñò òåìïîâ óìåíüøåíèÿ ìîëîäåæíîé 
÷àñòè àóäèòîðèè òåëåâèäåíèÿ (à ìîëîäåæü îïðåäåëÿëàñü êàê âîç-
ðàñòíàÿ ãðóïïà îò 20 äî 30 ëåò), òî ïðîâåðêà ñîñòîèò â ñðàâíåíèè 
ïîêàçàòåëåé âåëè÷èíû ýòîé àóäèòîðèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä 
âðåìåíè è íà ýòîé îñíîâå âû÷èñëåíèè ðàçíèöû â òåìïàõ â âû-
äåëåííûå ïåðèîäû (â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìû äàííûå çà ðÿä ëåò 
è èõ âòîðè÷íûé àíàëèç).

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ òðóäíî ïðåäñêàçàòü íå-
îáõîäèìîå è äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî è âåñ âûâîäîâ, êîòîðûå 
îáîñíóþò ïðèçíàíèå èëè îòâåðæåíèå ãèïîòåçû. Ñòîèò îáñóäèòü 
ñ äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûìè ëèöàìè, ïðåæäå âñåãî ñ íàó÷íûì 
ðóêîâîäèòåëåì, ïîëó÷èëîñü ëè ó âàñ äîêàçàòü çàäóìàííîå, îáî-
ñíîâàòü âûâîäû, äàæå åñëè ôîðìàëüíî ãèïîòåçà îòñóòñòâóåò. Òà-
êèì îáðàçîì, àíàëèç ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ ïðåäïîëàãàåò ïîèñê è 
ôîðìóëèðîâàíèå îòâåòîâ íà âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå â íà÷àëå èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

 Â çàâèñèìîñòè îò ãèïîòåç, öåëåé è çàäà÷ êîëè÷åñòâåííûõ 
èññëåäîâàíèé ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé 
îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ: óñòàíîâëåíèå ÷àñòîò ïîÿâ-
ëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðèçíàêîâ â ìàññèâå â öåëîì è â îòäåëüíûõ 
ãðóïïàõ; âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ âåëè÷èí; ïîñòðîåíèå òàáëèö è ãè-
ñòîãðàìì; óñòàíîâëåíèå êîýôôèöèåíòîâ òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó 
ïðèçíàêàìè, íàëè÷èå òèïîâ (êëàñòåðîâ, òàêñîíîâ) ñðåäè ìíî-
æåñòâà îáúåêòîâ è ò. ï.

Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, 
ìîæåò áûòü îáðàáîòàíà àâòîðîì ñ ïðèìåíåíèåì ñòàíäàðòíîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íà ìíîãîå ñïîñîáíà âñåì èçâåñòíàÿ 
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ïðîãðàììà Exel: ïîäñ÷åò ÷àñòîò, ïîäñ÷åò çíà÷åíèÿ ðàçíîîáðàç-
íûõ ñðåäíèõ âåëè÷èí, çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ òåñíîòû ñâÿçè 
ìåæäó ïðèçíàêàìè, ïîñòðîåíèå ãðàôè÷åñêèõ ôîðì ïðåäñòàâëå-
íèÿ äàííûõ. Ê ÷èñëó ïîñëåäíèõ îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû äèà-
ãðàìì, êàðòîãðàôè÷åñêîå è ìíîãîìåðíîå îòîáðàæåíèå. 

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, ñëàáî 
ïîääàþòñÿ ôîðìàëèçàöèè – îáîáùåííîìó, è ïîòîìó óïðîùåííî-
ìó, ñïîñîáó èõ ïðåäñòàâëåíèÿ. Íî è â ýòèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ïî-
ñòàðàòüñÿ ïðåäñòàâèòü âûâîäû â íàãëÿäíîé ôîðìå. Íàïðèìåð, 
äàòü êàêèå-òî âûâîäû ïî ýòàïàì òâîð÷åñòâà æóðíàëèñòà â ôîð-
ìå, ïðèáëèæåííîé ê òàáëè÷íîé, èëè ïðè ñðàâíåíèè íåñêîëüêèõ 
îáúåêòîâ ïîñòðîèòü ïðèáëèæåííûé ê òàáëè÷íîìó ðÿä õàðàêòå-
ðèñòèê, âûäåëåííûõ ïî åäèíûì êðèòåðèÿì (ñì. êàê ïðèìåð òà-
áëèöó â ðàçä. 1.4, ãäå ñîïîñòàâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè êà÷åñòâåííûõ 
è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé). 

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ â ñâåòå ñôîðìóëèðî-
âàííûõ ðàíåå öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ïðîòåêàåò ñíà÷àëà êàê 
ïîèñê îòâåòîâ íà èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû èëè ðåøåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷, à äàëåå ñîâåðøàåòñÿ ïåðåõîä ê öåëè. Òî åñòü â 
íà÷àëå èññëåäîâàíèÿ, íà êàáèíåòíîì ýòàïå, îïðåäåëÿëàñü öåëü, 
à çàäà÷è âûòåêàëè èç íåå, ÿâëÿÿñü ñðåäñòâàìè åå äîñòèæåíèÿ. 
Òåïåðü æå õîä îáðàòíûé: îò ðåøåííûõ çàäà÷ – ê äîñòèæåíèþ 
öåëè.

Пример из разд. 2.1.2: там было две цели – выявить измене-

ния в характере журналистского труда в процессе конвергенции и 

предложить изменения в содержании профессиональной подготов-

ки к этому процессу. Задачи: определить понятие конвергенции и 

его составляющие; выявить трудности объективного и субъектив-

ного характера, для чего провести опрос экспертов и/или журнали-

стов; определить необходимые знания и умения для преодоления 

трудностей и соотнести программы подготовки и переподготовки с 

выявленными трудностями. 

Определение понятия конвергенции и его операционализация 

были выполнены на кабинетном этапе. На этой основе опрашивае-

мым были предложены вопросы о различных сторонах изучаемо-
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го процесса, соответствующие категории могли быть внесены и в 

контент-анализ публикаций о конвергенции. На основе данных, по-

лученных в опросе экспертов и/или журналистов, сделаны выводы 

о трудностях в ходе изучаемого процесса. Проанализировано со-

держание программ обучения и выявлено, отражены ли в них эти 

явления и каким образом. Далее сопоставляются данные опросов 

и содержание программ, устанавливаются лакуны в процессе про-

фессиональной подготовки и на этой основе формулируются прак-

тические рекомендации по сближению программ с выявленными 

практическими потребностями. Наконец, делаются выводы отно-

сительно действительных изменений в характере труда (то есть 

не просто на основе умозрительного заключения или стороннего 

наблюдения, а путем анализа их отражения в сознании профес-

сионалов).

2.4. Особенности сбора и анализа данных 
в качественном исследовании

Ïðîöåññ êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ òðóäíî ðàçäåëèòü íà 
òå æå ýòàïû, ÷òî è êîëè÷åñòâåííîãî. Ïî ñóùåñòâó, àíàëèç äàííûõ 
íà÷èíàåòñÿ óæå íà ýòàïå èõ ñáîðà, êîãäà èññëåäîâàòåëü, çíàêîìÿñü 
ñ îáúåêòîì, ðóêîâîäñòâóåòñÿ èìåþùèìèñÿ ó íåãî àïðèîðíûìè 
ïðåäñòàâëåíèÿìè, çàðàíåå íàìå÷åííîé ïðîáëåìàòèêîé îïèñàíèÿ, 
çíàíèÿìè, ïîëó÷åííûìè ïðè îñâîåíèè «ëèòåðàòóðû âîïðîñà».

Â êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàç-
íûå òèïû äàííûõ – â çàâèñèìîñòè îò èõ ïðîèñõîæäåíèÿ (îò âè-
äîâ èñòî÷íèêîâ), ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàííîñòè (îò íåñòðóêòóðè-
ðîâàííîãî îïèñàíèÿ äî òàáëè÷íîé ôîðìû). 

Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ çàôèêñèðîâàííûìè èññëåäîâàòåëåì 
äàííûìè ñîâåðøàåòñÿ ïîñòåïåííûé ïåðåõîä êî âñå áîëåå âûñî-
êèì óðîâíÿì îáîáùåíèÿ. Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ë. Íüþ-
ìàí ïðåäëàãàåò âûäåëèòü ðÿä øàãîâ â ðàáîòå ñ êà÷åñòâåííûìè 
äàííûìè, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê íåñêîëüêî ñìåíÿþùèõ äðóã äðó-
ãà âèäîâ êîäèðîâàíèÿ – òî åñòü ïåðåõîäà îò îáû÷íîãî îïèñàíèÿ 
ê «ñâåðíóòûì», îáîáùåííûì õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòà.
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 Ñíà÷àëà áàçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, ñîáðàííûõ èññëåäî-
âàòåëåì, ïðåäñòàåò çäåñü â âèäå íåóïîðÿäî÷åííûõ îïèñàíèé, 
ïðîñòîãî ôèêñèðîâàíèÿ çàìå÷åííûõ ïðîÿâëåíèé â èññëåäóåìûõ 
îáúåêòàõ, ïðîöåññàõ, ñîáûòèÿõ, èõ äåòàëåé. Èíîãäà âåðáàëü-
íàÿ çàïèñü ñîñåäñòâóåò ñ ãðàôè÷åñêèìè çàðèñîâêàìè èëè ôîòî, 
àóäèî- èëè âèäåîçàïèñÿìè. Ðàáîòà ñ òàêèìè äàííûìè âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ òðè ýòàïà:

1. Îòêðûòîå êîäèðîâàíèå – ïåðâûé ïðîõîä ñêâîçü ìàññèâ 
äàííûõ, ìåäëåííîå èõ ÷òåíèå. Öåëü – ïîëó÷åíèå áîëåå èëè 
ìåíåå óïîðÿäî÷åííîé êàðòèíû, ïîèñê ïîâòîðÿþùèõñÿ àññî-
öèàöèé, ñî÷åòàíèé â çàôèêñèðîâàííûõ ïðîÿâëåíèÿõ. Íàìå÷à-
þòñÿ òåìû, èëè êàòåãîðèè (åñëè îíè íå ïðåäøåñòâîâàëè ñáîðó 
äàííûõ), èì ïðèñâàèâàþòñÿ êîäèðîâî÷íûå îáîçíà÷åíèÿ â âèäå 
öèôð èëè êàêèõ-ëèáî èíûõ ñèìâîëîâ. Îíè ìîãóò ïðèïèñû-
âàòüñÿ ðàçíûì ïî âåëè÷èíå åäèíèöàì – îò ñëîâà äî áîëüøîãî 
òåêñòîâîãî ôðàãìåíòà â âèäå çàïèñè çà îòäåëüíûå ïåðèîäû èëè 
îïèñàíèÿ êàêîãî-ëèáî ñîáûòèÿ â æèçíè ñóáúåêòà – «ãåðîÿ» èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

2. Îñåâîå êîäèðîâàíèå. Ýòî âòîðîé ïðîõîä ñêâîçü ìàññèâ 
äàííûõ. Òåïåðü ðàáîòà èäåò íå íåïîñðåäñòâåííî ñ íèìè, íî 
ñ òåìè êîäàìè, êîòîðûå áûëè ïðèïèñàíû èì íà ïåðâîì ïðî-
õîäå. Öåëü – ïîèñê ïîâòîðÿþùèõñÿ ñâÿçåé (ñî÷åòàíèé) ìåæäó 
ïåðâè÷íûìè êîäàìè, òî åñòü ïðèáëèæåíèå ê îáíàðóæåíèþ 
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Èäåò ïîèñê êàòåãîðèé, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû-êëàñòåðû. 
Ïðîâîäèòñÿ îöåíêà âàæíîñòè êàæäîé èç çàôèêñèðîâàííûõ òåì, 
íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷àòü åå â äàëüíåéøèå øàãè.

3. Âûáîðî÷íîå êîäèðîâàíèå. Çàêëþ÷èòåëüíûé ïðîõîä ñêâîçü 
ìàññèâ äàííûõ, îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òåì äëÿ àíàëèçà è âû-
âîäîâ. Ïîäáîð ñëó÷àåâ äëÿ èëëþñòðàöèè. Âûñòðàèâàíèå îáîá-
ùàþùèõ âûâîäîâ – êîíöåïöèé, îðãàíèçàöèÿ àíàëèçà âîêðóã íå-
ñêîëüêèõ öåíòðàëüíûõ èäåé.

Êðîìå ðàáîòû ñ ïåðâè÷íûìè äàííûìè è èõ êîäàìè Ë. Íüþ-
ìàí ðåêîìåíäóåò çàïèñûâàòü òàê íàçûâàåìûå àíàëèòè÷åñêèå 
ìåìî – íàáðîñêè âîçíèêàþùèõ ïî õîäó èäåé îòíîñèòåëüíî òîãî, 
êàê äàëüøå ðàáîòàòü, íà ÷òî îáðàòèòü âíèìàíèå, êàêèå ïðåäïî-
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ëîæåíèÿ, ñâîè è àâòîðîâ äðóãèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåðèòü íà 
èìåþùåìñÿ ìàññèâå.

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òå ïðèåìû àíàëèçà äàííûõ, 
ñêîðåå ñòðàòåãèé èõ èñïîëüçîâàíèÿ, êîòîðûå âûäåëÿåò óêàçàí-
íûé àâòîð:

1. Ïîñòóïàòåëüíàÿ àïïðîêñèìàöèÿ (ïðèáëèæåíèå). Ñîâïà-
äàåò ñ òðåìÿ ýòàïàìè êîäèðîâàíèÿ, äâèæåíèÿ îò «ñûðûõ» äàí-
íûõ ê èõ ñâÿçêàì, êëàñòåðàì (ñîâîêóïíîñòÿì îäíîðîäíûõ îáú-
åêòîâ), ê êîíöåïòóàëüíûì îáîáùåíèÿì. 

2. Èëëþñòðèðîâàíèå. Ñîáðàííûìè ýìïèðè÷åñêèìè äàííû-
ìè ïîäòâåðæäàþò èëè îïðîâåðãàþò ñóùåñòâóþùèå òåîðèè, ïà-
ðàäèãìû, êîíöåïöèè, âûäâèãàþò íà ýòîé îñíîâå ãèïîòåçû äëÿ 
áóäóùèõ èññëåäîâàíèé.

3. Àíàëèòè÷åñêîå ñðàâíåíèå – ìåòîäîì ñîãëàñèÿ (ñõîäñòâà) 
è ìåòîäîì ðàçëè÷èÿ. Ïîèñê ñõîäñòâà: ïîñëåäîâàòåëüíî èñêëþ-
÷àþò òå ïðèçíàêè, êîòîðûå îáíàðóæèâàþòñÿ íå âî âñåõ îïèñàí-
íûõ ñîáûòèÿõ ïðè îäèíàêîâîñòè èõ ðåçóëüòàòîâ. Îñòàâøèåñÿ 
ñõîäíûå ïðèçíàêè ðàññìàòðèâàþò ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Ïðè ìåòîäå ðàçëè÷èÿ, åñòåñòâåííî, äåëà-
þò óïîð íà ðàçëè÷èè â ñîáûòèÿõ ñ îäèíàêîâûì ðåçóëüòàòîì.

4. Àíàëèç äîìåíîâ (ñôåð, îáëàñòåé). Àíàëèçèðóÿ èçó÷åííûå 
ñëó÷àè, ïðèïèñûâàþò èì îïðåäåëåííûå äîìåíû (íàçâàíèÿ), â 
ðàìêàõ ïîñëåäíèõ âûäåëÿþò ïîäñôåðû/ïîäòèïû/âàðèàíòû. Ðàñ-
ñìàòðèâàþò ñâÿçè ìåæäó äîìåíàìè è èõ âàðèàíòàìè (ïîëó÷àåòñÿ 
íå÷òî ïîõîæåå íà ñâÿçêó ìåæäó òåîðåòè÷åñêèì è ýìïèðè÷åñêèì/
ðàáî÷èì ïîíÿòèåì è åãî ýìïèðè÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè). ×àñòî 
ïîäòèïàì ïðèñâàèâàþò èìåíà, âçÿòûå èç àðãî, íàãëÿäíî ïðåä-
ñòàâëÿþùèå íàèáîëåå âûïóêëûå ÷åðòû ïîäòèïîâ. 

Пример: анализ телевизионной сериальной продукции с при-

своением таких имен ее подтипам, как всем известные «Санта-

Барбара», «Шрек», «Богатые тоже плачут» и т. п. 

5. Èäåàëüíûå òèïû. Äàííûå (îïèñàíèÿ êîíêðåòíûõ îáú-
åêòîâ) ñðàâíèâàþòñÿ ñ «÷èñòûì îáðàçöîì», èäåàëîì è òåì ñà-
ìûì óñòàíàâëèâàþò ñïåöèôèêó ñëó÷àÿ, óðîâåíü ðàçâèòèÿ â íåì 
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êàêèõ-ëèáî ñâîéñòâ. ×àñòî ïðåäïî÷èòàåòñÿ âûáîð çàâåäîìî êîí-
òðàñòíûõ ñëó÷àåâ. 

Пример: сравнение хода развития конвергентного процесса в 

медиа высокотехнологичной и низкотехнологичной стран на фоне 

идеального типа хода конвергенции.

Èäåîëîãèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, íàïîìíèì, ñîñòî-
èò â ìàêñèìàëüíî ðàçíîñòîðîííåì, äåòàëèçèðîâàííîì îïèñàíèè 
è îñìûñëåíèè íåáîëüøîãî ÷èñëà îáúåêòîâ è ïðîèñõîäÿùåãî ñ 
íèìè. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè èíòåðïðåòàöèè äàííûõ ïðèäàåòñÿ 
ñòðåìëåíèþ èññëåäîâàòåëÿ ïîíÿòü êàæäûé îáúåêò/ñëó÷àé, ïðî-
íèêíóòüñÿ åãî äóõîì (ãåðìåíåâòè÷åñêèé ïîäõîä). 

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ëþáîãî – êîëè÷åñòâåííîãî èëè êà÷å-
ñòâåííîãî – èññëåäîâàíèÿ åãî àâòîð ñîâåðøàåò ìíîæåñòâî «÷åë-
íî÷íûõ îïåðàöèé», ïåðåõîäÿ îò òåîðåòè÷åñêîãî ê ýìïèðè÷åñêî-
ìó óðîâíþ, àïðîáèðóåò ðàçðàáàòûâàåìûå «èíñòðóìåíòû» äëÿ 
ñáîðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè, óòî÷íÿåò ïîíÿòèÿ, äîïîë-
íÿåò îïèñàíèå âàðèàíòîâ ïðîÿâëåíèÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè òîãî, 
÷òî îòðàæàåò òåîðåòè÷åñêîå ïîíÿòèå. Îäíàêî, ïîâòîðèì, â èñ-
ñëåäîâàíèè êîëè÷åñòâåííîì ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îêîí-
÷àòåëüíîì âèäå èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòà (âîïðîñíèêà, 
êîäèðîâî÷íîãî ëèñòà, ïðîòîêîëà íàáëþäåíèÿ è ò. ï.) è åãî àïðî-
áàöèè/ïèëîòàæà è ïåðåõîäà ê ïîëåâîìó ýòàïó (ýòàïó ñáîðà ýì-
ïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè) âíåñåíèå èçìåíåíèé ïðåêðàùàåòñÿ.

Например, изучая связь лексического состава публикаций с 

возрастом их потенциальной аудитории, автор дает понятие «тусов-

ка» через общее определение этого явления и предлагает набор 

синонимов-проявлений понятия в тексте. При апробации перечень 

слов, созданный для определения частоты употребления каждого из 

синонимов, может дополниться новыми. Тогда расширятся и общее 

описание явления, и словарь для изучения словоупотребления.

Âàæíî óìåòü âîâðåìÿ ïîñòàâèòü òî÷êó â ñëó÷àå ñ êîëè÷å-
ñòâåííûìè èññëåäîâàíèÿìè. Íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà èíñòðó-
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ìåíòàðèé ïîñëå àïðîáàöèè è êîððåêòèðîâêè íóæíî ïðèíÿòü çà 
ýòàëîí. Íàïðèìåð, â îïðîñå àóäèòîðèè êàêîãî-ëèáî êàíàëà ïðè-
õîäèòñÿ çàäàâàòü êàæäîìó èç îïðîøåííûõ îäíè è òå æå âîïðîñû 
â îäíîì è òîì æå ïîðÿäêå, äëÿ ÷åãî âîïðîñíèêè â êîëè÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ òèðàæèðóþòñÿ (î ìåòîäàõ ñáîðà èíôîðìà-
öèè ñì. ðàçä. 4.5). 
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РАЗДЕЛ 3 

ОТДЕЛЬНЫЕ ОБЛАСТИ ИССЛЕДОВАНИЙ

Â ýòîé ÷àñòè ïîñîáèÿ ïðåäñòàâëåíû ìàòåðèàëû ëåêöèé, 
êîòîðûå áûëè ïðî÷èòàíû ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êàôåäð ôà-
êóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ èìåíè Ì. Â. Ëîìîíîñîâà. 

3.1. Источники, используемые в исследованиях

Н. А. Богомолов, кафедра литературно-художественной критики 

и публицистики

Êàæäîìó èññëåäîâàòåëþ ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñ: 
êàêîâ êðóã èñòî÷íèêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è 
ðåøåíèÿ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ?

Ïðîáëåìàìè ðàáîòû ñ èñòî÷íèêàìè çàíèìàåòñÿ ðÿä äèñöè-
ïëèí óíèâåðñàëüíîãî õàðàêòåðà:

1) èñòî÷íèêîâåäåíèå – äèñöèïëèíà âàæíàÿ äëÿ ñàìûõ ðàç-
íûõ íàóê. Íàèáîëåå ãëóáîêî èñòî÷íèêîâåäåíèå ðàçðàáîòàíî â 
èñòîðè÷åñêèõ íàóêàõ;

2) òåêñòîëîãèÿ – èçó÷åíèå òåêñòîâ èìåííî â êà÷åñòâå òåê-
ñòîâ, óñòàíîâëåíèå è âåðèôèêàöèÿ èõ êà÷åñòâà;

3) áèáëèîòåêîâåäåíèå è àðõèâîâåäåíèå – íàèáîëåå ïðèêëàä-
íàÿ ñôåðà èçó÷åíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ äèññåðòàíòîâ ïîëåçíî ïîñåùåíèå 
ïðîâîäÿùèõñÿ â ÐÃÁ ëåêöèé ïî ñîñòàâëåíèþ è îôîðìëåíèþ áè-
áëèîãðàôè÷åñêèõ ñïèñêîâ.

Îáðàòèìñÿ ê ñîäåðæàíèþ óêàçàííûõ äèñöèïëèí.
Èñòî÷íèêîâåäåíèå. Âûäåëÿåò äâå ãðóïïû òåêñòîâ: à) òå, 

÷òî èññëåäóþòñÿ, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ; á) òå, ÷òî 
ñîçäàíû äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè è ïîñâÿùåíû òåì æå 
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îáúåêòàì è ïðåäìåòó, ò. å. ïðåæäå âñåãî – íàó÷íàÿ ëèòåðà-
òóðà.

Ìàòåðèàëû äëÿ àíàëèçà äåëÿòñÿ íà äâà âèäà: èñòî÷íèêè òè-
ðàæèðîâàííûå è óíèêàëüíûå èñòî÷íèêè (èõ ìíîæåñòâî è âîêðóã 
íàñ: òàê, êàæäûé òåàòðàëüíûé ñïåêòàêëü óíèêàëåí).

Â èñòî÷íèêîâåäåíèè ïðèçíàí ðÿä ïðèíöèïîâ ðàáîòû ñ 
òåêñòîì. Íåîáõîäèìîñòü ðåêîíñòðóèðîâàòü òî, ÷òî âîêðóã òåê-
ñòà, ó÷èòûâàòü, â êàêèõ óñëîâèÿõ îí ñîçäàâàëñÿ. Âàæíû óñëîâèÿ 
áûòèÿ òåêñòà â ñîâðåìåííîñòè. Íàïðèìåð, ïðîèçâåäåíèå èñêóñ-
ñòâà «÷èòàåòñÿ» ïî-ðàçíîìó, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå îíî ýêñ-
ïîíèðóåòñÿ. Ó÷èòûâàòü ðåïðåçåíòàòèâíîñòü ìàòåðèàëà äëÿ åãî 
ñîáñòâåííîãî âðåìåíè, çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì – ïî÷åìó èçó÷àåòñÿ 
èìåííî ýòîò ìàòåðèàë, èìåííî ýòî èçäàíèå. Îáîñíîâàííîñòü 
âûáîðà äëÿ ìîíîãðàôè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âàæíà åäâà ëè íå 
áîëåå, ÷åì ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè â êîëè÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ (!).

Íàó÷íûå èñòî÷íèêè: âàæíà èåðàðõèÿ â ïðèçíàíèè àâòîðà 
êàê àâòîðèòåòíîãî, ó÷èòûâàåòñÿ åãî ðåïóòàöèÿ, õàðàêòåð òåêñòà 
(îðèãèíàëüíîñòü èëè «ðàçæåâûâàíèå» ÷óæèõ ìûñëåé).

Òðåáîâàíèÿ ê èñòî÷íèêîâåä÷åñêîé ïîëíîòå è êîððåêòíîñòè 
äëÿ æóðíàëèñòñêîé äèññåðòàöèè:

•  ó÷èòûâàòü êàíàë, èç êîòîðîãî ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ. Òàê, 
Èíòåðíåò íå î÷åíü ñåðüåçåí â ýòîì êà÷åñòâå. Ïðîâåðÿòü èñòî÷-
íèêè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè. 
Ñ ýòèì ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì (ïîïðîáóéòå, íàïðèìåð, íàéòè 
ïîëíóþ ïîäáîðêó âûïóñêîâ æóðíàëà «Ñíîá»);

•  íåîáõîäèìî ðàñêðûòèå ïñåâäîíèìîâ (à òåïåðü è «íèêîâ») 
àâòîðîâ òåêñòîâ;

•  ñëåäóåò âûÿñíÿòü, êòî ñòîèò çà èçäàíèåì (ýòî âîâñå íå 
îáÿçàòåëüíî òå, êòî çàÿâëåí â âûõîäíûõ äàííûõ), â êàêîé ìåðå 
âìåøèâàþòñÿ â ñîäåðæàíèå èçäàíèÿ òå, êòî åãî ôèíàíñèðóåò è 
äèêòóåò ðåäàêöèîííóþ ïîëèòèêó;

•  âàæíî ïîëüçîâàòüñÿ êàòàëîãàìè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ 
áèáëèîòåê, íå ðàññ÷èòûâàÿ íà òî, ÷òî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ íàõîäèòñÿ 
â Èíòåðíåòå. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü è èíòåðíåò-êàòàëîãè 
áèáëèîòåê, èíîãäà îíè äîñòóïíåå, ÷åì â ðåàëüíîñòè (òàê, â ïåòåð-
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áóðãñêîé Ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå äîïóñê ÷èòàòåëåé â 
ãåíåðàëüíûé àëôàâèòíûé êàòàëîã çàòðóäíåí, íî îí èìååòñÿ â Ñåòè);

•  ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü îøèáîê ïðè ñêàíèðîâàíèè (îáÿ-
çàòåëüíî íóæíî âû÷èòûâàòü ñêàíèðîâàííûå è äîáûòûå â Èíòåð-
íåòå ìàòåðèàëû!).

Òåêñòîëîãèÿ – âòîðîé ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé â ðàáîòå ñ èñ-
òî÷íèêàìè. ×àñòî êàæåòñÿ, ÷òî òåêñò – ýòî äàííîñòü. Íî ýòî íå 
òàê: â ðàçíûõ èçäàíèÿõ åãî âàðèàíòû ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ. Åñòü íà-
ó÷íîå èçäàíèå ïðîèçâåäåíèé À. Ñ. Ïóøêèíà, à åñòü – äëÿ äåòåé. 
Åñòü ìíîæåñòâî èçäàíèé, â êîòîðûõ ñäåëàíû èçúÿòèÿ ïî ïîëè-
òè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì (òàê áûëî ñ èçäàíèÿìè Â. Â. Ìàÿêîâ-
ñêîãî â 1930–1950-å ãã., êîãäà óáèðàëèñü èìåíà Ë. Òðîöêîãî è 
ðåïðåññèðîâàííûõ äåÿòåëåé ðåâîëþöèè).

Â ðàáîòå ñ òåêñòîì íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå:
•  ó÷èòûâàòü öåíçóðíîå âìåøàòåëüñòâî (îñîáåííî âî âðåìÿ 

âîåííûõ äåéñòâèé));
•  îáðàùàòü âíèìàíèå íà ðåäàêòîðñêîå âìåøàòåëüñòâî, âêó-

ñîâùèíó.
•  ðàçëè÷àòü öåíçóðíîå è ðåäàêòîðñêîå âìåøàòåëüñòâî è 

ó÷èòûâàòü îáùåñòâåííóþ àòìîñôåðó âî âðåìÿ ñîçäàíèÿ è îïó-
áëèêîâàíèÿ òåêñòà;

•  èìåòü â âèäó, ÷òî âìåøàòåëüñòâî â òåêñò ìîæåò áûòü ñâÿ-
çàíî ñ íåäîñòàòêîì ìåñòà â èçäàíèè, â ýôèðå.

•  èçó÷àòü êîììåíòàðèè ê îïóáëèêîâàííûì òåêñòàì. Õîðî-
øèé êîììåíòàðèé äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ îïèñàíèå óñëîâèé 
âîçíèêíîâåíèÿ, ìåñòà ïðîèçâåäåíèÿ â èñòîðèè êóëüòóðû è ò. ï.;

•  íå èñêëþ÷àòü âîçìîæíûå îøèáêè è «ëÿïû» ïî íåäîñìîòðó.
Âàæíà àòðèáóöèÿ òåêñòà – îïðåäåëåíèå åãî àâòîðñòâà. 
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3.2. Тенденции развития дизайна изданий

В. В. Волкова, кафедра техники газетного дела и средств информации

Äèçàéí ÑÌÈ íàèáîëåå î÷åâèäíî èçìåíèëñÿ â ïîñòñî-
âåòñêèé ïåðèîä: ïðîèçîøëà òðàíñôîðìàöèÿ íå òîëüêî òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ è êîìïîçèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ, íî è ñàìèõ 
ïðèíöèïîâ äèçàéíà, ñîäåðæàíèÿ ýòîãî ðàçäåëà æóðíàëèñòè-
êè. Ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïîâëèÿëè íà ñè-
ñòåìíûå èçìåíåíèÿ åãî ôóíêöèé è ïðèíöèïîâ è ïðåäîïðåäå-
ëèëè òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ äèçàéíà ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé â 
XXI â.

1. Äèçàéí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç òèïîîáðàçóþùèõ ïðèçíàêîâ 
ïåðèîäèêè, îäíàêî ôîðìèðîâàíèå è ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå ìå-
äèàðûíêà âûâåëî äèçàéí â ðÿä âàæíûõ îòëè÷èòåëüíûõ ïàðàìå-
òðîâ èçäàíèÿ. Äëÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ ìåäèéíîãî ïðîöåññà (ó÷ðå-
äèòåëü/èçäàòåëü, ðåêëàìîäàòåëü, ÷èòàòåëü) ñòàë âàæåí íå òîëüêî 
êîíòåíò, íî è ôîðìà åãî îðãàíèçàöèè è ïîäà÷è.

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ ñäåëàëà äèçàéí îäíèì èç óñëîâèé 
óñïåøíîñòè èçäàíèÿ â áîðüáå çà ðåêëàìîäàòåëÿ è ÷èòàòåëÿ. Äëÿ 
ðåêëàìîäàòåëÿ áûëî âàæíî, ÷òîáû åãî ïóáëèêàöèÿ ïðèâëåêàëà 
íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà ÷èòàòå-
ëåé, ðàáîòàëà íà ïîääåðæàíèå èìèäæà êîìïàíèè. È ìíîãîå çà-
âèñåëî íå òîëüêî îò òîãî, êàê âûïîëíåí ìàêåò ðåêëàìû, íî è îò 
å¸ ðàñïîëîæåíèÿ â íîìåðå è «îêðóæåíèÿ» íà ïîëîñå. Â êà÷åñòâå 
ñèíîíèìà òåðìèíà «êîìïîçèöèîííî-ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü» âñ¸ 
÷àùå èñïîëüçóåòñÿ «ôèðìåííûé ñòèëü», òðàäèöèîííûé, ñêîðåå, 
äëÿ ðåêëàìû. Âîëíà ðåäèçàéíà ñåðåäèíû 2000-õ ãã. ïîêàçàëà, ÷òî 
äèçàéí-ìîäåëü èçäàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåàãèðóåò íà èçìåíå-
íèå åãî áèçíåñ-ìîäåëè, òèïîëîãèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü åæåíåäåëüíèê «Ýêñ-
ïåðò». Ñ 2004 ã. â åãî äèçàéíå ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíå-
íèÿ: åñëè ñîäåðæàíèå ñòàëî åùå ñäåðæàííåå, òî äèçàéí, íàîáîðîò, 
àãðåññèâíåå. Àêòèâíûå ðàìêè, âûâîðîòêà âûãëÿäåëè íåîæèäàí-
íî ýìîöèîíàëüíî è ÿðêî äëÿ ýòîãî èçäàíèÿ. È òîëüêî ïîòîì èç-
ìåíèëàñü êîíòåíò-ìîäåëü: îí ñòàë îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì 
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èçäàíèåì. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ýòèì ïðîèçîøëè íåêîòîðûå 
èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå ñîâëàäåëüöåâ èçäàíèÿ: îíî òåïåðü ïðèíàä-
ëåæèò ðåäàêöèîííîìó êîëëåêòèâó. Èçìåíèëàñü îðãàíèçàöèÿ ðà-
áîòû, áîëåå àêòèâíîé ñòàëà ôóíêöèÿ äèðåêòîðîâ èçäàòåëüñòâà, 
îïðåäåëÿþùèõ ýêîíîìèêó ýòîãî åæåíåäåëüíèêà. Êàê ñëåäñòâèå – 
ïðèãëàøåíèå íîâîé êîìàíäû äèçàéíåðîâ.

Ïîäîáíûå òðàíñôîðìàöèè ìîæíî áûëî íàáëþäàòü â «Èç-
âåñòèÿõ», «Òðóäå», «Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäå», ïîñòåïåííî (âñëåä 
çà ïÿòíè÷íûì âûïóñêîì) ïðåâðàòèâøåéñÿ â «ÊÏ».

Ñ ðàñïàäîì ãëîáàëüíîé ñèñòåìû ïîäïèñíîãî ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ äèçàéí íå òîëüêî ïðåâðàòèëñÿ â èíñòðóìåíò 
îðãàíèçàöèè è âèçóàëèçàöèè êîíòåíòà, íàâèãàöèè ïî ïîëîñàì 
èçäàíèÿ, íî è â ñðåäñòâî åãî èäåíòèôèêàöèè â óñëîâèÿõ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ðîçíè÷íîé ïðîäàæè. Ïîýòîìó ïðåòåðïåëè èçìåíåíèÿ 
íå òîëüêî îáëîæêè, íî è ëîãîòèïû – îðèãèíàëüíûå øðèôòîâûå 
êîìïîçèöèè ïîëíîãî èëè ñîêðàù¸ííîãî íàèìåíîâàíèÿ èçäà-
íèÿ: èõ äèçàéí ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå ñëîæíûì, à çàíèìàåìàÿ 
ïëîùàäü óâåëè÷èâàåòñÿ. Ïîñòåïåííî îíè îêàçûâàþòñÿ êëþ÷å-
âûì ýëåìåíòîì ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè, çàäàþò ñòèëü îñòàëüíûì 
å¸ êîìïîíåíòàì è âûïîëíÿþò ôóíêöèè, ñâîéñòâåííûå ôèðìåí-
íûì çíàêàì â ñèñòåìàõ êîðïîðàòèâíîé èäåíòèôèêàöèè.

2. Èçìåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè âûïóñêà èçäàíèé 
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî äèçàéí âûøåë èç-ïîä äèêòàòà òèïîãðàôèé. 
Â äîêîìïüþòåðíóþ ýïîõó îáëèê èçäàíèÿ çàâèñåë îò òèïîãðà-
ôèè, êóäà ðåäàêöèÿ ñäàâàëà îïðåäåë¸ííûì îáðàçîì ðàçìå÷åí-
íûå òåêñòîâûå è èëëþñòðàòèâíûå îðèãèíàëû è ðàñ÷åð÷åííûå 
ïî ôîðìàòó èçäàíèÿ ìàêåòíûå ëèñòû, â êîòîðûõ îòâåòñòâåííûé 
ñåêðåòàðü èëè ãëàâíûé õóäîæíèê ðàçìå÷àëè ðàñïîëîæåíèå ìà-
òåðèàëîâ äëÿ âåðñòàëüùèêà. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. äîïå÷àòíûå ïðî-
öåññû (íàáîð, ðåäàêòèðîâàíèå, â¸ðñòêà) ïåðåøëè â ðåäàêöèþ, 
÷òî ïîçâîëèëî íå òîëüêî ñóùåñòâåííî ðàçíîîáðàçèòü ïàëèòðó 
äèçàéí-ñðåäñòâ, íî è êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïîëèãðàôè÷å-
ñêîãî èñïîëíåíèÿ. Ïèîíåðîì êîìïüþòåðèçàöèè ðåäàêöèé ñòàë 
ÈÄ «ÊîììåðñàíòÚ».

3. Êîëè÷åñòâåííûé ðîñò èçäàíèé, òåëåêàíàëîâ, ðàçâèòèå 
Èíòåðíåòà ïðèâåëè ê ðàñøèðåíèþ òèïîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû 
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ÑÌÈ, ðàçíîîáðàçèþ èçäàíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíòåíòà, ÷òî ïðè-
âåëî ê ôîðìèðîâàíèþ âèçóàëüíîãî ÿçûêà ìåäèàïðîäóêöèè êàê 
öåëîñòíîé çíàêîâîé ñèñòåìû. Èçäàíèé íå ïðîñòî ñòàëî áîëüøå: 
êîíêóðåíöèÿ âûíóæäàåò èõ ïîñòîÿííî èñêàòü ñâî¸ ìåñòî â çàíè-
ìàåìîé òèïîëîãè÷åñêîé íèøå, ïðèäóìûâàòü íîâûå õîäû. Òàê, 
ðàçâèòèå òåëåèíäóñòðèè è ðîñò Èíòåðíåòà ïîâëèÿëè íà ïðèíöè-
ïû äèçàéíà âñåõ ÑÌÈ. Â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî èíôîðìàöèîííîãî 
ïîòîêà ïå÷àòíûå èçäàíèÿ óñòóïàëè èì â îïåðàòèâíîñòè ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè è â å¸ íàãëÿäíîñòè. Îíè ãîðàçäî ìåäëåííåå 
ðåàãèðîâàëè íà íîâûé ñïîñîá ïðî÷òåíèÿ èçäàíèÿ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü åæåäíåâíûõ. «Ñêàíèðîâàíèå» (áåãëîå ïðî÷òåíèå, ïðîñìà-
òðèâàíèå) ïðåäïîëàãàåò äðóãèå ìåòîäû îðãàíèçàöèè êîíòåíòà â 
íîìåðå, èíñòðóìåíòû åãî ïîäà÷è. Îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî 
äèçàéíåðó óäà¸òñÿ ðåøèòü çàäà÷ó âèçóàëèçàöèè êîíòåíòà çà ñ÷åò 
áîëåå ñëîæíîé àêöèäåíöèè, óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà è ôîðìàòîâ 
èçîáðàçèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èçìåíåíèÿ èõ æàíðîâîé ïàëè-
òðû è, íàêîíåö, èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè 
êîìïîíåíòàìè êîíñòðóêöèè èçäàíèÿ ïî òèïó óñòðîéñòâà ãèïåð-
òåêñòà â Èíòåðíåòå, çàâèñèò ñåãîäíÿ âûæèâàíèå èçäàíèÿ èëè 
ÈÄ â öåëîì, èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.

Óêàçàííûå ïðîöåññû âûçâàëè öåëûé ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
èçìåíåíèé ïðèíöèïîâ äèçàéíà ÑÌÈ, ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè 
âèçóàëüíîãî òåêñòà â êîíòåíòå è â êîíöåïöèè èçäàíèÿ.

1. Ïðåæäå âñåãî ìîæíî âûäåëèòü èíäèâèäóàëèçàöèþ äè-
çàéíà. Èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ñîâåòñêèõ ÑÌÈ 
áåçâîçâðàòíî óøëà â ïðîøëîå. È åñëè ñåãîäíÿ ïðàâîìåðíî ãî-
âîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè ýòàëîíîâ â äèçàéíå ïåðèîäè÷åñêèõ 
èçäàíèé, òî ðå÷ü ìîæåò èäòè íå î äèðåêòèâíûõ ðàñïîðÿæå-
íèÿõ òèïà «äåëàé êàê “Ïðàâäà”», à ëèøü î íåäîáðîñîâåñòíîé 
êîíêóðåíöèè, êîãäà èçäàíèÿ êîïèðóþò óäà÷íûå ãðàôè÷åñêèå 
ðåøåíèÿ áîëåå èçâåñòíûõ è óñïåøíûõ ñîáðàòüåâ ïî öåõó. Òàê, 
âî ìíîãèõ èçäàíèÿõ ãàçåòíîãî òèïà ñ ñðåäèíû 2000-õ ãã. ìîæíî 
áûëî óâèäåòü ïëîòíóþ ïîäëîæêó êàê ñðåäñòâî àêöèäåíöèè ëî-
ãîòèïà, ñòàâøóþ îñîáåííî ïîïóëÿðíîé ïîñëå ïîñëåäíåãî ðå-
äèçàéíà «Gardian». Ïîäîáíî ëþáîìó êîììåð÷åñêîìó ïðîäóêòó 
ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ äîëæíû èìåòü ñîáñòâåííóþ èíäèâèäó-
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àëüíóþ óïàêîâêó – çàïîìèíàþùóþñÿ, âûðàçèòåëüíóþ è òåõíî-
ëîãè÷íóþ.

2. Äèçàéí ñîâðåìåííûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé ÿâëÿåòñÿ 
ñëîæíîé êîíñòðóêòèâíî-êîìïîçèöèîííîé ñèñòåìîé. Êîíñòðóê-
öèÿ ñòàíîâèòñÿ íå ìåíåå âàæíûì èíñòðóìåíòîì ñîçäàíèÿ òèïî-
ëîãè÷åñêè âûâåðåííîãî, òåõíîëîãè÷íîãî è â òî æå âðåìÿ èíäè-
âèäóàëüíîãî îáëèêà, ÷åì êîìïîçèöèÿ. Ïðè÷¸ì ýòî êîíñòðóêöèÿ 
ìíîãîóðîâíåâàÿ, ïðîíèçûâàþùàÿ êîìïîíåíòû êîíòåíòà, ïîëî-
ñû èçäàíèÿ íàñêâîçü. Îíà îïðåäåëÿåò êàê èõ ãðàôè÷åñêóþ ìî-
äåëü, òàê è ìàòåðèàëüíóþ êîíñòðóêöèþ, âûïîëíÿåò ôóíêöèþ 
ïîñðåäíèêà ìåæäó æàíðîâî-òåìàòè÷åñêîé ñòðóêòóðîé èçäàíèÿ 
è åãî ãðàôè÷åñêîé ìîäåëüþ. Â îñíîâå äèçàéíà ãàçåò è æóðíàëîâ 
ëåæèò êîíñòðóêöèÿ êîíòåíòà. Îíà îïðåäåëÿåò êàê èõ ãðàôè-
÷åñêóþ ìîäåëü, òàê è ìàòåðèàëüíóþ êîíñòðóêöèþ. Íà ïåðâîì 
ýòàïå ðàçðàáîòêè íîâîãî ìåäèéíîãî ïðîåêòà èëè ðåäèçàéíà èç-
äàíèÿ äèçàéíåð ñîâìåñòíî ñ ðåäàêòîðîì îïðåäåëÿþò êîëè÷å-
ñòâî è îáú¸ì ðàçäåëîâ èëè ìåãàðóáðèê, ñïîñîá èõ äàëüíåéøåãî 
÷ëåíåíèÿ íà ïîäðóáðèêè èëè ìàòåðèàëû, ñòèëü è îáú¸ì èëëþ-
ñòðèðîâàíèÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò äèçàéíåðó îïðåäåëèòü 
ôîðìàò è îáú¸ì èçäàíèÿ è ïðèñòóïèòü ê ôîðìèðîâàíèþ âèçó-
àëüíîãî òåêñòà èçäàíèÿ.

Êîíñòðóêòèâíîå ðåøåíèå ìîæåò èìåòü íå òîëüêî ïîñëå-
äîâàòåëüíî-ïëîñêîñòíîå, íî è ïðîñòðàíñòâåííî-îáú¸ìíîå ðå-
øåíèå. Íàïðèìåð, ïîñëå ðåäèçàéíà ãàçåòû «Òðóä» â 2007 ã. êîí-
òåíò èçäàíèÿ îáúåäèí¸í â ÷åòûðå ðàçäåëà, êîòîðûå ðàñïîëàãà-
þòñÿ íå ïîñëåäîâàòåëüíî ïî ïîëîñàì (2–5 èëè 6–9 è ò. ä. ïîëîñ), 
à â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàòåðèàëüíîé êîíñòðóêöèåé ãàçåòû, çàíèìàÿ 
ïîëíîñòüþ íåñêîëüêî ëèñòîâ (ïî ÷åòûðå ïîëîñû êàæäûé). Òà-
êèì îáðàçîì, ÷èòàòåëü ìîæåò âûáðàòü íåîáõîäèìûé ðàçäåë è 
ñôîðìèðîâàòü èç îòâåä¸ííûõ ïîä íåãî ëèñòîâ «ñâîå» èçäàíèå, 
êîòîðîå ñîäåðæèò òîëüêî èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ.

Ñîáñòâåííî êîíñòðóêöèÿ òåêñòîâîãî êîíòåíòà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé îðãàíèçàöèþ ìàòåðèàëîâ ïî «óðîâíÿì», çàäåéñòâîâàííûì 
â èçäàíèè, – êëþ÷åâîé ìàòåðèàë, ðàñêðûâàþùèé îñíîâíóþ òåìó 
(åñëè åñòü), îñíîâíîé ìàòåðèàë (êîëè÷åñòâî â êàæäîì íîìåðå, 
îáú¸ì, ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ, êîíñòðóêöèÿ îñíîâíûõ òåêñòîâûõ 
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è èëëþñòðàòèâíûõ êîìïëåêñîâ – è òàê íà êàæäîì èç óðîâíåé), 
ïðåäñòàâëÿþùèé öåíòð êàæäîé ðóáðèêè, äîïîëíèòåëüíûå òåê-
ñòû ðàçíîãî óðîâíÿ çíà÷èìîñòè è ñëîæíîñòè, ïîäâ¸ðñòêà – âñå 
îíè òðåáóþò ðàçðàáîòêè êîíñòðóêöèè ìàòåðèàëîâ, èõ ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ, è ñïîñîáîâ å¸ âèçóàëèçàöèè.

Òàê, â åæåäíåâíîì îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîì èçäàíèè 
«Âðåìÿ íîâîñòåé» îñíîâíîé ìàòåðèàë ëåãêî îáíàðóæèâàåòñÿ íà 
ëþáîé ïîëîñå: åãî âûäåëÿþò «øàõòû» ñ êàæäîé ñòîðîíû, âûíå-
ñåííûå â íèõ çàãîëîâîê, èëëþñòðàöèÿ è áóêâèöà íà ïëàøêå – 
ýëåìåíò ôèðìåííîé ãðàôèêè ýòîé ãàçåòû.

Îòäåëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ îáÿçàòåëüíûå äëÿ èçäàíèÿ ñëó-
æåáíûå êîìïëåêñû: îáú¸ì è êîíñòðóêöèÿ îáëîæêè, «Ñîäåðæà-
íèå» è âûõîäíûå ñâåäåíèÿ. Òàê, âî ìíîãèõ äåëîâûõ åæåíåäåëü-
íèêàõ (íàïðèìåð, «Äåíüãè») îáëîæêà ñîñòîèò íå èç îäíîãî ëèñòà 
áîëåå ïëîòíîé áóìàãè (÷åòûð¸õ ïîëîñ), à èç 1 è ¾

 
ëèñòà. Äîïîëíè-

òåëüíûå ¾
 
– íàêëàäêà, êîòîðàÿ çàêðûâàåò ïîëîâèíó ïåðâîé è âñþ 

÷åòâ¸ðòóþ ïîëîñó îáëîæêè æóðíàëà. Ýòîò ýëåìåíò êîíñòðóêöèè 
ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü «ëèöåâóþ» ïîëîñó îáëîæêè äëÿ èçäàíèÿ, 
ïîñêîëüêó îíà âûïîëíÿåò âàæíûå ôóíêöèè èäåíòèôèêàöèè 
æóðíàëà è ðåêëàìû êîíòåíòà íîìåðà è â òî æå âðåìÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿåò âîçìîæíîñòü ðåêëàìîäàòåëþ ðàçìåñòèòü ñâîþ èíôîðìàöèþ 
íà ôàëüø-îáëîæêå – ðåêëàìíîé íàêëàäêå. Ýòîò ïðè¸ì èñïîëü-
çóþò è ãàçåòû. Òàê, ìîñêîâñêîå èçäàíèå ãîðîäñêîé ãàçåòû «Ìîé 
ðàéîí» ïåðèîäè÷åñêè âûõîäèò ñ äâîéíîé îáëîæêîé: âíåøíåé – 
ðåêëàìíîé, íà êîòîðîé îáîçíà÷åíî «Ãàçåòà âíóòðè», è âíóòðåí-
íåé – ñîáñòâåííî ñòàíäàðòíîé îáëîæêîé íîìåðà. 

È ïîñëåäíèé êîìïîíåíò, îïðåäåëÿþùèé êîíñòðóêöèþ èç-
äàíèÿ, ýòî ñèñòåìà íàâèãàöèè (àíîíñû ìàòåðèàëîâ, ðàçäåëîâ 
è ðóáðèê, âûíîñû, ñèñòåìà ðóáðèêàöèè), êîòîðàÿ îðãàíèçó-
åò ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ êîíòåíòà êàæäîãî íîìåðà. Áðèòàíñêàÿ 
«Gardian» ââåëà â íîâóþ ãðàôè÷åñêóþ ìîäåëü ãèïåðëèíêè, îòñû-
ëàþùèå ÷èòàòåëÿ ìàòåðèàëà ê äðóãîìó ìàòåðèàëó ýòîãî æå íîìå-
ðà, êîòîðûé òàêæå ìîæåò åãî çàèíòåðåñîâàòü (äëÿ âèçóàëèçàöèè 
ëèíêà èñïîëüçîâàíà «øàõòà» íà âûñîòó ìàòåðèàëà, ãðàäèåíòíûé 
öâåòíîé ôîí è ôèðìåííûå ïèêòîãðàììû – ñòèëèçîâàííûå êà-
âû÷êè èëè ïåðî), à â ñëóæåáíîì áëîêå, îòêðûâàþùåì êàæäóþ 
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ïîëîñó, ìîæíî óâèäåòü ññûëêè íà äðóãèå ðàçäåëû íîìåðà èëè 
ìàòåðèàëû ñàéòà ãàçåòû.

Äèçàéíåðû, ïðåäëîæèâøèå â 2008 ã. íîâûé îáëèê áåëüãèé-
ñêîé ãàçåòû «Tages Anziger» ïîøëè åù¸ äàëüøå: îíè ïðåäïðèíÿ-
ëè ïîïûòêó âèçóàëèçèðîâàòü ñàì òåêñò, âûäåëèâ ñèíèì öâåòîì 
êëþ÷åâûå ñëîâà ìàòåðèàëà è îðãàíèçîâàâ òàêèì îáðàçîì åãî 
êîíñòðóêöèþ. Ýòî ïîçâîëèëî ÷èòàòåëþ åù¸ íà ýòàïå «ñêàíèðî-
âàíèÿ» ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæàíèè îñíîâíûõ ìàòå-
ðèàëîâ íîìåðà.

3. Ïîñëåäíèé êîíêóðñ «Ãàçåòíûé äèçàéí», ñóäåéñòâî êîòî-
ðîãî ïðîõîäèëî íà ôàêóëüòåòå æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ â ìàå 2010 ã., 
ïîêàçàë, ÷òî âñå èçäàíèÿ, äàæå íå îáëàäàþùèå ñîâðåìåííûìè 
ïîëèãðàôè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, îáðàùàþò ñåðü¸çíîå âíè-
ìàíèå íà äèçàéí. ×òîáû áûòü óñïåøíûì ó èçáàëîâàííîãî ðàç-
íîîáðàçèåì ìåäèéíîé ïðîäóêöèè ÷èòàòåëÿ, èçäàíèå äîëæíî 
áûòü «êðàñèâûì», íî ïîíèìàíèå ýñòåòèêè äèçàéíà èçìåíèëîñü. 
Òåïåðü îíî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ òèïîëîãè÷åñêèìè îñî-
áåííîñòÿìè èçäàíèÿ: íà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîëþñàõ äèçàéíà 
ÑÌÈ íàõîäÿòñÿ èçäàíèÿ, êîòîðûå äîëæíî áûòü óäîáíî ÷èòàòü, 
è èçäàíèÿ, êîòîðûå äîëæíî áûòü ëåãêî ñìîòðåòü. Ñîîòâåòñòâåí-
íî ìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû äèçàéíà ïðè ïåðåäâèæåíèè îò íèøè ê 
íèøå ïî äàííîé øêàëå (ñì. ñõåìó). Åñëè íà îäíîì ïîëþñå ãëàâ-
íàÿ ôóíêöèÿ äèçàéíà – âèçóàëèçàöèÿ êîíñòðóêöèè êîíòåíòà, òî 
íà äðóãîì – àêöèäåíöèÿ êîíòåíòà.

Èçìåíåíèå ôóíêöèé äèçàéíà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàíèìàåìîé 
èçäàíèåì òèïîëîãè÷åñêîé íèøåé:

    Конструкция                Издание 

должна читаться                должно  

          смотреться 

 

 

 

 

 

Лаконизм        Активность 

и прозрачность                и яркость 

Массовые  

издания 
Качественные  

деловые издания 
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 Ëåãêî îïðåäåëÿåìàÿ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà êîíñòðóêöèÿ êîí-
òåíòà ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì êà÷åñòâåííîé ïåðèî-
äèêè. Êà÷åñòâåííîå èçäàíèå îðèåíòèðîâàíî ïðåæäå âñåãî íà 
âûïîëíåíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ôóíêöèè. Îíî 
àäðåñîâàíî âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíîé â èíòåëëåêòóàëüíîì è æè-
òåéñêîì ïëàíå àóäèòîðèè. Îòñþäà ñïåöèôèêà öåëåâîé àóäèòî-
ðèè: ýòî âñåãäà ÷èòàòåëü, à íå çðèòåëü.

Åñëè èñõîäèòü èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, ê äèçàéíó êà÷åñòâåí-
íûõ èçäàíèé ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñîáûé òðåáîâàíèÿ: ïðîçðà÷íîñòü 
è ëàêîíèçì. Ñîîòâåòñòâåííî, äèçàéíåð äîëæåí îãðàíè÷åííûì 
íàáîðîì õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ îòîáðàçèòü âíóòðèòåêñòîâûå 
âçàèìîñâÿçè. Åãî ãëàâíàÿ çàäà÷à – âèçóàëèçèðîâàòü êîíñòðóê-
öèþ èçäàíèÿ. Èíñòðóìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ìîäóëüíàÿ ñåòêà, ñèñòå-
ìà äîïîëíèòåëüíûõ ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ è öâåòîâûõ àêöåí-
òîâ, øðèôòû – äëÿ íàáîðà, çàãîëîâêîâ è àêöèäåíöèè, à òàêæå 
ñïîñîáû èëëþñòðèðîâàíèÿ. Îäíàêî åñëè â öåëîì ñòèëü êà÷å-
ñòâåííîãî èçäàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íåéòðàëüíûé, ÷èñòûé äèçàéí, 
ñòðîãî âûòðîåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ êàíîíàìè òèïîãðàôèêè, òî 
íîâàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ÑÌÈ çàñòàâëÿåò åãî áûòü áîëåå àêòèâ-
íûì, ýìîöèîíàëüíûì, òàê êàê òîëüêî òàêèì îáðàçîì îí ìîæåò 
âîçäåéñòâîâàòü íà ðåöèïèåíòà, âîâëåêàÿ åãî â ïðîöåññ êîììó-
íèêàöèè.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå î÷åâèäíîãî ïðèìåðà ìîæíî ñíîâà ïðè-
âåñòè æóðíàë «Ýêñïåðò». Â ñåðåäèíå 2000-õ ãã. ðåäèçàéíó ïîä-
âåðãëèñü òàêæå «ÊîììåðñàíòÚ», «Èçâåñòèÿ», çà íèìè – «Âåäî-
ìîñòè», «ÐÁÊ Daily», «Äåëîâîé Ïåòåðáóðã», «Áîëüøîé ãîðîä», 
«Íîâûå Èçâåñòèÿ» è äð. Íàðÿäó ñ êîððåêöèåé ãðàôè÷åñêîé ìî-
äåëè áîëüøèíñòâî èç íèõ ïåðåøëî íà ïîëíîöâåòíûå âåðñèè. 
Öâåò – îäíî èç íàèáîëåå àêòèâíûõ ñðåäñòâ ýìîöèîíàëüíîãî 
âîçäåéñòâèÿ, ÷òî, êàçàëîñü áû, îãðàíè÷èâàåò åãî èñïîëüçîâà-
íèå â êà÷åñòâåííûõ èçäàíèÿõ. Îäíàêî ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû çàñòàâëÿåò èçäàòåëåé ïðèáåãàòü ê åãî èñïîëüçîâàíèþ, 
íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå çàòðàò íà ïîëèãðàôè÷å-
ñêèå óñëóãè.

Â íîâîì îáëèêå êà÷åñòâåííûõ èçäàíèé î÷åâèäíî ñòðåìëåíèå 
ê âèçóàëèçàöèè. Ñâèäåòåëüñòâî òîìó – áîëåå àêòèâíîå èñïîëüçî-



Раздел 3 • Отдельные области исследований

63

âàíèå ïðîáåëüíûõ ýëåìåíòîâ (àêöèäåíöèÿ îñíîâíîãî ìàòåðèàëà 
ðóáðèêè çà ñ÷¸ò øàõò â ãàçåòå «Âðåìÿ íîâîñòåé»), óêðóïíåíèå 
êåãëåé òèòóëüíûõ øðèôòîâ è óñëîæíåíèå êîíñòðóêöèè ìàòå-
ðèàëîâ, ââåäåíèå «ôèðìåííûõ» ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, âîç-
ðîñøåå êîëè÷åñòâî èëëþñòðàöèé è èçìåíåíèå èõ ôîðìàòîâ. Âñ¸ 
ýòî îòíèìàåò ìåñòî ó òåêñòà, íî ãðàôè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîçâîëÿ-
þò îáîçíà÷àòü èíôîðìàöèþ åùå äî çíàêîìñòâà ñ ñîäåðæàíèåì 
èçäàíèÿ. Îíè öåïëÿþò «ñêàíèðóþùèé» ãëàç ÷èòàòåëÿ ïîäîáíî 
ÿêîðþ, âîâëåêàÿ åãî â ïðîöåññ ÷òåíèÿ.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì âèçóàëèçàöèè êîíñòðóêöèè êà÷å-
ñòâåííûõ èçäàíèé ÿâëÿåòñÿ òèïîãðàôèêà – ñèñòåìà øðèôòîâîé 
àêöèäåíöèè ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ òåêñòà, ÷¸òêî âûñòðîåííàÿ 
ïî ãàðíèòóðàì, êåãëÿì è íà÷åðòàíèÿì, ïðèíöèïàì ðàçäåëåíèÿ 
è îáúåäèíåíèÿ ìàòåðèàëîâ ãðàôè÷åñêèìè ýëåìåíòàìè, êîòîðàÿ 
íå òîëüêî äåëàåò âåñü òåêñò èçäàíèÿ ëåãêîäîñòóïíûì, íî è âñåé 
ñèñòåìîé àêöèäåíöèè ÷åòêî èíñòðóêòèðóåò ÷èòàòåëÿ: íà÷èíà-
åòñÿ íîâûé ðàçäåë, ðóáðèêà, ìàòåðèàë, ýòî çàãîëîâîê, ýòî ëèä, 
âíóòðèòåêñòîâûé âûíîñ, âîïðîñ èíòåðâüþåðà, ïîäïèñü àâòîðà è 
ò. ä. Ýòè çíàêè ïåðåõîäÿò ñ ïîëîñû íà ïîëîñó, èç íîìåðà â íî-
ìåð, îáåñïå÷èâàÿ ÷èòàòåëþ ëåãêóþ îðèåíòàöèþ â êîíñòðóêöèè 
èçäàíèÿ, íàïðàâëÿÿ åãî âíèìàíèå îò îñíîâíûõ ìàòåðèàëîâ ê äî-
ïîëíèòåëüíûì.

Ïðè ýòîì äëÿ äàííîé òèïîëîãè÷åñêîé íèøè õàðàêòåðåí 
ñêîðåå îäíîãàðíèòóðíûé èëè ìàëîãàðíèòóðíûé ñòèëü, ÷òî ïî-
âûøàåò óäîáî÷èòàåìîñòü òåêñòîâ, òàê êàê íå âûíóæäàåò ÷èòà-
òåëÿ ïîñòîÿííî îïòè÷åñêè ïåðåñòðàèâàòüñÿ ñ îäíîé ñèñòåìû 
çíàêîâ íà äðóãèå. Äîñòàòî÷íî íåñêîëüêèõ íà÷åðòàíèé îäíîãî, 
ìàêñèìóì – äâóõ-òð¸õ øðèôòîâ, ÷òîáû ðåøèòü çàäà÷ó âèçóà-
ëèçàöèè êîíñòðóêöèè èçäàíèÿ, ðàçäåëà, ðóáðèêè, ìàòåðèàëà. 
Ñîâðåìåííûå ãàðíèòóðû îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì âûáîðîì íà-
÷åðòàíèé. Â ïîëèãàðíèòóðàõ èõ ìîæåò áûòü è ñîðîê (Univers, 
Neue Helvetica, Adobe Jenson, Adobe Miriad, DenHa). Åñòü åùå 
è ñóïåðãàðíèòóðû, èëè øðèôòîâûå ñåìüè, êóäà âõîäÿò øðèôòû 
èç ðàçíûõ ãðóïï, îáëàäàþùèå îïðåäåëåííûì ñòèëèñòè÷åñêèì 
åäèíñòâîì (Thesis, ITC Officina, ITC Legacy, ITC Stone, Lucida, 
Rot). Òàê, ïîñëå ðåäèçàéíà â «Íîâûõ Èçâåñòèÿõ» èñïîëüçóåòñÿ 
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îäèí øðèôò Ãààãà, ðàçðàáîòàííûé ïî çàêàçó ðåäàêöèè Àëåê-
ñàíäðîì Òàðáååâûì. 

Êà÷åñòâåííîå èçäàíèå äîëæíî ðàáîòàòü ñ êà÷åñòâåííûìè 
øðèôòàìè. Ê ñîæàëåíèþ, òåêñòîâûõ øðèôòîâ, îòâå÷àþùèõ 
ýòîìó òðåáîâàíèþ, íå òàê ìíîãî, à òå, êîòîðûå åñòü, óæå ïðè-
ìåëüêàëèñü. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. ìîäíî áûëî ñî÷åòàíèå Times + 
Helvetica, â êîíöå – ITC Officina Sans + ITC Garamond èëè ITC 
New Baskerville, ñåãîäíÿ òðóäíî âûäåëèòü äîìèíàíòíóþ ïàðó. 
Î÷åíü ïîïóëÿðíà ãàðíèòóðà Helios äëÿ íàáîðà, ïàðû Helios + 
Newton è Helios + FreeSet.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå î÷åâèäíîé ñòàíîâèòñÿ òåí-
äåíöèÿ çàêàçà øðèôòà ïîä îáðàç è ãðàôè÷åñêóþ êîíöåïöèþ 
èçäàíèÿ. Ïî ýòîìó ïóòè ïåðâûìè ïîøëè çàðóáåæíûå ÑÌÈ è 
âûíóäèëè ðîññèéñêèõ èçäàòåëåé çàêàçûâàòü êèðèëëè÷åñêèå 
âåðñèè âûïîëíåííûõ äëÿ èõ áðåíäîâ øðèôòîâ. Ïðèìåðîì 
ìîæåò ïîñëóæèòü òîò æå «Ðóññêèé Newsweek», êîòîðûé çàêà-
çàë Ò. Ñàôàåâó ðóñèôèêàöèþ ïðåêðàñíîãî òåêñòîâîãî øðèôòà 
Ì. Êàðòåðà Vincent è òèòóëüíîãî ãðîòåñêà Knockout Äæ. Õîô-
ëåðà. Îí æå äåëàë òèòóëüíûé øðèôò äëÿ «Áîëüøîãî ãîðîäà» 
(Ëþáîïûòíûé Ñàíñ) è òåêñòîâûé äëÿ æóðíàëà «Àôèøà» (Àôè-
øà Ãðîòåñê). 

Äëÿ äèçàéíà êà÷åñòâåííûõ èçäàíèé õàðàêòåðíû òàêæå âà-
ðèàòèâíàÿ ìîäóëüíàÿ ñåòêà, ïîçâîëÿþùàÿ ñ ïîìîùüþ ôîðìàòîâ 
äîïîëíèòåëüíî ïîä÷åðêíóòü èåðàðõèþ òåêñòîâ, èõ êîìïîíåí-
òîâ, ñäåðæàííîå èëëþñòðèðîâàíèå, ïîñòðîåííîå íà ñî÷åòàíèè 
äîêóìåíòàëüíîé ôîòîãðàôèè, èíôîãðàôèêè è àâòîðñêîé èëëþ-
ñòðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì ìåñòîì, êîòîðîå çàíèìàåò ìàòåðè-
àë â êîíñòðóêöèè èçäàíèÿ. 

Ïðè ïåðåõîäå îò êà÷åñòâåííûõ èçäàíèé ê ìàññîâûì ýòè 
ïðèíöèïû ïîñòåïåííî «ðàçìûâàþòñÿ», ïîñêîëüêó ìàññîâûå 
èçäàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà âûïîëíåíèå ïðåèìóùåñòâåííî ðàç-
âëåêàòåëüíîé ôóíêöèè. Ïîýòîìó îñíîâíûå êà÷åñòâà èõ äèçàé-
íà – àêòèâíîñòü è ÿðêîñòü – òåì î÷åâèäíåå, ÷åì áëèæå çàíèìàå-
ìàÿ èçäàíèåì íèøà ê áóëüâàðíîé ïðåññå. Êîíñòðóêöèÿ êîíòåí-
òà, êàê ïðàâèëî, íå âèäíà, ïîñêîëüêó ìàòåðèàëû êîíêóðèðóþò 
çà âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ äðóã ñ äðóãîì è ñ ðåêëàìîé. Äèçàéí ïîñòî-
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ÿííî ïîäõë¸ñòûâàåò, àêòèâèçèðóåò ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ êðè÷à-
ùèìè çàãîëîâêàìè íà ïîëîñó èëè ðàçâîðîò, ìíîãî÷èñëåííûìè 
èëëþñòðàöèÿìè, ðàçíîîáðàçèåì ôîðìàòîâ íàáîðà è ìíîãîöâåò-
íîñòüþ øðèôòîâ è ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, â òîì ÷èñëå – ïîä-
ëîæåê ïîä òåêñòàìè, ðàçìåð êîòîðûõ îòíîñèòåëüíî ïëîùàäè, 
çàíèìàåìîé ìàòåðèàëîì â öåëîì, î÷åíü íåâåëèê. Â âûáîðå è èñ-
ïîëüçîâàíèè ýëåìåíòîâ êîìïîçèöèè òðóäíî íàéòè çàêîíîìåð-
íîñòè. Ýòî èçäàíèÿ äëÿ ðàçãëÿäûâàíèÿ, à íå äëÿ ÷òåíèÿ ñâîåé 
ñïåöèôè÷åñêîé àóäèòîðèåé. Ïîýòîìó îñíîâíóþ ïëîùàäü çäåñü 
çàíèìàþò ÿðêèå èëëþñòðàöèè è çàãîëîâî÷íûå êîìïëåêñû, ðàç-
ìåðû êîòîðûõ ñîïîñòàâèìû èëè ïðåâûøàþò ðàçìåðû òåêñòîâ, ê 
êîòîðûì îíè îòíîñÿòñÿ. 

Åñëè ïîïûòàòüñÿ ïîäñ÷èòàòü êîëè÷åñòâî èñïîëüçîâàííûõ 
ãàðíèòóð â îäíîì èç èçäàíèé, ïðèñëàííûõ íà êîíêóðñ «Ãàçåòíûé 
äèçàéí» â ïðîøëîì ãîäó, òî óæå íà âòîðîé ïîëîñå ïðèäåòñÿ îñòà-
íîâèòüñÿ, òàê êàê èõ ÷èñëî äîøëî äî 16, è ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî – íåèçâåñòíûå. Òàêèì îáðàçîì, íå òîëüêî ìíîãîîáðà-
çèå èñïîëüçóåìûõ øðèôòîâ ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííî-
ñòüþ ìàññîâûõ èçäàíèé, íî è èñïîëüçîâàíèå íåëèöåíçèîííûõ 
ãàðíèòóð – áåç ðàçðåøåíèÿ òàéï-äèçàéíåðà èëè äèçàéí-áþðî, 
èõ âûïîëíèâøèõ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî äëÿ èçäàíèé 
äàííîãî òèïà õàðàêòåðåí «ïëîõîé» èëè íåýñòåòè÷íûé äèçàéí. 
Ó íåãî äðóãèå ïðèíöèïû, è èõ ðåàëèçàöèåé òàêæå çàíèìàþòñÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûå äèçàéíåðû.

Òàêèì îáðàçîì, ñîïîñòàâëåíèå ïðèíöèïîâ äèçàéíà êà÷å-
ñòâåííûõ è ìàññîâûõ èçäàíèé – âèçóàëèçàöèè êîíñòðóêöèè, 
ôîðìàòîâ íàáîðà, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ àêöèäåíöèè, êîëè÷åñòâà è 
ôîðìàòîâ èëëþñòðàöèé, øðèôòîâ, êîìïîçèöèîííûõ ïðè¸ìîâ è 
ñèñòåìû â¸ðñòêè – ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìåñòî èçäàíèÿ â ïàëè-
òðå ñîâðåìåííîé ìåäèéíîé ïðîäóêöèè.

Â òî æå âðåìÿ íà ôîíå ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèé ïðèíöè-
ïîâ è èíñòðóìåíòîâ äèçàéíà âñ¸ î÷åâèäíåé ñòàíîâèòñÿ åãî âû-
íóæäåííàÿ òåõíîëîãè÷íîñòü, ÷òî îñîáåííî çðèìî ïðîÿâèëîñü â 
ãàçåòíîé ïåðèîäèêå. Íàèáîëåå ÿðêèå ïðèìåðû ïîñëåäíåãî âðå-
ìåíè – ãàçåòû «Òðóä» è «Âåäîìîñòè», ðåäèçàéí êîòîðûõ îñóùåñò-
âëÿëî èñïàíñêîå äèçàéí-áþðî Cases i Associats. Äëÿ âåðñòàëüùè-
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êîâ áûë ðàçðàáîòàí ïîäðîáíûé «ãàéä áóê», ãäå ñîáðàíû âñå âà-
ðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ êîìïîçèöèè, ðàçðàáîòàííûå 
â ðàìêàõ ãðàôè÷åñêîé êîíöåïöèè äàííûõ èçäàíèé. Áåçóñëîâíî, 
çäåñü ñêàçûâàåòñÿ è èñïîëüçîâàíèå íîâîãî äëÿ ðîññèéñêèõ èç-
äàíèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèõ 
ñèñòåì (íàïðèìåð, K4), êîòîðûå ïîçâîëÿþò àâòîìàòèçèðîâàòü 
ïðîöåññ ðàáîòû íàä íîìåðîì. Ïîñòåïåííî ýòè ôîðìû îðãàíè-
çàöèè ðåäàêöèîííûõ ïðîöåññîâ çàõâàòûâàþò âñ¸ áîëüøåå ÷èñëî 
èçäàíèé ðàçíîãî òèïà.

Ïîäâîäÿ èòîãè àíàëèçó ïðèíöèïîâ äèçàéíà ïåðèîäè÷å-
ñêèõ èçäàíèé, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ 
äèçàéíà ÑÌÈ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â åãî èññëåäîâà-
íèÿõ:

•  äèçàéí ñëóæèò ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè êîíòåíòà; 
•  êîíñòðóêöèÿ êîíòåíòà ÿâëÿåòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé ðàçðà-

áîòêè ôîðìàëüíûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ è õóäîæåñòâåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ ãðàôè÷åñêîé êîíöåïöèè èçäàíèÿ;

•  äèçàéí îðãàíèçóåò ïðîöåññ ïðî÷òåíèÿ íîìåðà ÷åðåç ñè-
ñòåìó íàâèãàöèè;

•  âñ¸ ÷àùå ïðè ðåäèçàéíå èçäàíèé (ïðîöåññ, íà÷àâøèéñÿ 
â 2004–2005 ãã.) â îñíîâó ãðàôè÷åñêîé êîíöåïöèè ëîæèòñÿ ñïå-
öèàëüíî âûïîëíåííàÿ ïîëèãàðíèòóðà, êîëè÷åñòâî íà÷åðòàíèé 
êîòîðîé ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñàìûå ñëîæíûå êîììóíèêàöèîííûå 
çàäà÷è;

•  äèçàéí êàê âèçóàëüíûé ÿçûê ïîçâîëÿåò óâèäåòü òèïîëîãè-
÷åñêóþ è àäðåñíóþ íàïðàâëåííîñòü èçäàíèÿ, òåìàòèêó êîíêðåò-
íîãî íîìåðà äî åãî ïðî÷òåíèÿ;

•  äèçàéí ÿâëÿåòñÿ «óïàêîâêîé» è ðåêëàìîé êàê èçäàíèÿ â 
öåëîì, òàê è êîíòåíòà êàæäîãî íîìåðà. Îòñþäà áîëåå àêòèâíàÿ 
àêöèäåíöèÿ, ïåðåõîä íà ïîëíîöâåòíóþ ïîëèãðàôèþ è èçìåíå-
íèå ïðèíöèïîâ èëëþñòðèðîâàíèÿ;

 •  ïîèñêè ñîâðåìåííîé ïëàñòèêè, íàïðàâëåííûå íà ïðå-
îäîëåíèå òðàäèöèîííîé äëÿ ãðàôèêè ÑÌÈ ñèñòåìû îðòîãî-
íàëüíûõ îñåé, ïðèâåëè ê àêòóàëèçàöèè àâòîðñêîé èëëþñòðà-
öèè â èçäàíèÿõ ðàçíîãî òèïà, èñïîëüçîâàíèþ èíôîãðàôèêè è 
êàëëèãðàôèè.
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3.3. Технические и оформительские аспекты 
производства массовой информации

С. Г. Газанджиев, кафедра техники газетного дела 

и средств информации; 

И. Д. Фомичева, кафедра социологии журналистики

Êàê ïîêàçàíî â ðàçä. 3.2, òåõíîëîãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå èíôîðìàöèè, 
íå ìîãóò íå âëèÿòü íà îôîðìëåíèå è îò÷àñòè íà ôîðìàòû, à 
çíà÷èò – è íà ñîäåðæàíèå ïå÷àòíûõ, ýôèðíûõ, èíòåðíåò-
ïóáëèêàöèé.

Ìíîæåñòâî èçìåíåíèé ïðåòåðïåëà òåõíîëîãèÿ ïå÷àòè: îò 
ðó÷íîãî – ê ìåõàíèçèðîâàííîìó íàáîðó, ê ïëîñêîïå÷àòíûì è 
ðîòàöèîííûì ìàøèíàì. Îò ðó÷íîãî ãðàâèðîâàíèÿ – ê öèíêî-
ãðàôñêîìó ñïîñîáó èçãîòîâëåíèÿ êëèøå, çàòåì – ê ôîòîíàáîðó 
è îôñåòó, à äàëåå – ê öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì. Ïðè ýòîì ïðîèñ-
õîäèò ñèíòåç ðàçíûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ â ÑÌÈ, èõ ïå-
ðåõîä ê ìóëüòèìåäèéíîìó ïðîèçâîäñòâó. 

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè ñòàíîâÿòñÿ ïåðå-
ñòðîéêà ðåäàêöèîííîé ðàáîòû íàä ïå÷àòíûìè è ýôèðíûìè 
âûïóñêàìè â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà è 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ãîòîâíîñòü ìåäèàïðî-
ôåññèîíàëîâ ê èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
íîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Ìîãóò èìåòü ìåñòî è èññëåäîâàíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå áóäóùèõ æóðíàëè-
ñòîâ. 

Пример: форма высокой печати, с которой получают оттиск, 

всегда предполагала возможность на любом этапе вносить коррек-

тивы в текст и иллюстрации, при внедрении фотонабора это стано-

вится невозможным.

 
Íîâûå òåõíîëîãèè â ïå÷àòíîì ïðîöåññå òðåáóþò æåñòêîé 

ñòàíäàðòèçàöèè îôîðìèòåëüñêèõ ïðèåìîâ äëÿ áîëåå áûñòðîãî è 
òî÷íîãî ìàêåòèðîâàíèÿ. Òî÷íî òàê æå íîâûå òåõíîëîãèè ïîäãî-
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òîâêè ñîâðåìåííûõ òåëåâèçèîííûõ ñåðèàëîâ ïîòðåáîâàëè ñòàí-
äàðòèçàöèè èõ ôîðìàòîâ (ñèòêîìû è ò. ï.). Íîâûå òåõíîëîãèè 
çàïèñè è ìîíòàæà ðàäèîìàòåðèàëîâ òàêæå òðåáóþò íîâûõ óìå-
íèé â ïåðåäà÷å êîíòåíòà îò îäíîãî çâåíà (íàïðèìåð, êîððåñïîí-
äåíòà) ê äðóãîìó (âûïóñêàþùåìó).

Ðåôîðìàöèè â îðãàíèçàöèè èçäàòåëüñêîãî äåëà îáóñëîâèëè 
ïåðåõîä ê öèôðîâûì èçäàòåëüñêèì ñèñòåìàì. Òåïåðü ëþáîå èçìå-
íåíèå â òåêñòå èëè â ìàêåòå âîçìîæíî òîëüêî äî ñîçäàíèÿ ôàéëà 
ïå÷àòè. Ñëåäîâàòåëüíî, âåñü öèêë ïîäãîòîâêè îðèãèíàë-ìàêåòà 
(íàáîð òåêñòà, îáðàáîòêà èëëþñòðàöèé, âåðñòêà, êîððåêòóðà) 
ñòàë äåëîì ðåäàêöèè, à íå òèïîãðàôèè. Çíà÷èò, îêàçàëèñü íå-
îáõîäèìûìè ïåðåñòðîéêà ðåäàêöèîííîãî ïðîöåññà, èçìåíåíèÿ 
â ðàçäåëåíèè òðóäà, ðàñïðåäåëåíèè îáÿçàííîñòåé â ðåäàêöèè. 
Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â èññëåäîâàíèè ýòèõ 
ïðîöåññîâ, â âûÿâëåíèè íîâûõ çàïðîñîâ ïðàêòèêè ê ñïåöèàëèñòàì, 
â ôîðìèðîâàíèè â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, â ñàìîé 
ðåäàêöèîííîé ðàáîòå.

Íîâûå òåõíîëîãèè îïðåäåëÿþò è íîâóþ ñòèëèñòèêó äèçàéíà. 
Ýòî ñâÿçàíî è ñ èçìåíåíèÿìè â ðàñïðîñòðàíåíèè èçäàíèé. Íà-
ïðèìåð, ïåðåõîä ê ïðåèìóùåñòâåííî ðîçíè÷íîìó ðàñïðîñòðà-
íåíèþ ïå÷àòíûõ èçäàíèé â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, óìåíüøåíèå 
èõ àóäèòîðèè òðåáóþò ïîèñêà íîâûõ îôîðìèòåëüñêèõ ñðåäñòâ 
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ, â ÷àñòíîñòè – äëÿ ôîðìèðîâàíèè 
òàê íàçûâàåìîãî èìïóëüñíîãî ñïðîñà, êîãäà ðåøåíèå î ïîêóï-
êå æóðíàëà, ãàçåòû âîçíèêàåò «íà õîäó», ó êàññû ñóïåðìàðêåòà, 
ó êèîñêà. Ïîýòîìó èçäàòåëÿì âàæíî çàáîòèòüñÿ î ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè, «çàçûâíîñòè» ïåðâîé ïîëîñû èëè îáëîæêè èçäàíèÿ. À èñ-
ñëåäîâàòåëè ïðèçâàíû èçó÷àòü òàêîãî ðîäà ñâÿçè, äàâàòü ïðàê-
òè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, êàñàþùèåñÿ ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè 
èíûõ ñðåäñòâ îôîðìëåíèÿ.

Âåðñòêà è îôîðìëåíèå òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷ òàêæå ïðå-
òåðïåëè ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå. Òàê, ñîâåðøàåòñÿ ïåðåõîä 
îò íåòîðîïëèâûõ çàñòàâîê è îòáèâîê äî è ïîñëå ïåðåäà÷è ê òàê 
íàçûâàåìîìó áåñøîâíîìó òåëåâèäåíèþ, êîãäà íà òèòðàõ ïðåä-
øåñòâóþùåé ïåðåäà÷è èëè åå çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ïîÿâëÿ-
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þòñÿ àíîíñû ñëåäóþùåé, êîòîðàÿ âûõîäèò ñ âåñüìà êîðîòêèìè 
íà÷àëüíûìè îïîçíàâàòåëüíûìè êàäðàìè (ëîãîòèï ïðîèçâîäè-
òåëÿ). Ðåêëàìà ïåðåìåñòèëàñü îò ãðàíèöû ìåæäó äâóìÿ ïåðå-
äà÷àìè «âíóòðü» êîíòåíòà. Âñå ýòî äèêòóåòñÿ íàöåëåííîñòüþ íà 
óäåðæàíèå àóäèòîðèè, óìåíüøåíèå åå ôëóêòóàöèè (ïåðåòåêàíèÿ 
ñ îäíîãî êàíàëà íà äðóãîé). Èçó÷åíèå çàêîíîìåðíîñòåé â ïîâåäå-
íèè àóäèòîðèè, ïîëó÷àåòñÿ, òàêæå òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîòðåáíîñòüþ 
â âûÿâëåíèè ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ïîäà÷è è îôîðìëåíèÿ 
òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà. Äëÿ ýòîãî íóæíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
èññëåäîâàíèÿ, âûÿâëÿþùèå ðåàêöèþ àóäèòîðèè íà õàðàêòåðè-
ñòèêè îôîðìëåíèÿ.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ, 
ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èçäàíèé, èçäàòåëüñêîãî äåëà â öåëîì ñòàëà î÷åâèä-
íîé íåäîñòàòî÷íîñòü ïîíèìàíèÿ îôîðìëåíèÿ/äèçàéíà òîëüêî 
êàê íàáîðà òåõíè÷åñêèõ è èçîáðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ, ïðèåìîâ, 
ïðîöåäóð ñîçäàíèÿ ôîðìû. Â ÿçûêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ïå÷àòè ïî-
ÿâèëèñü íîâûå ïîíÿòèÿ – «ôîðìîîáðàçîâàíèå èçäàíèÿ», «ôîð-
ìîîáðàçóþùèå ôàêòîðû», êîòîðûå êàê ðàç è ïîìîãàþò ó÷èòû-
âàòü âåñü êîìïëåêñ âëèÿíèé íà âûáîð îôîðìèòåëüñêèõ ðåøå-
íèé. Âîçìîæíî, òàêèå ïîíÿòèÿ ìîãóò ðàáîòàòü è â ñôåðå äèçàéíà 
â äðóãèõ ÑÌÈ – ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ, Èíòåðíåòà. 

Èçó÷åíèå ýâîëþöèè ôîðìîîáðàçîâàíèÿ è ðîëè êàæäîãî èç 
ôîðìîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò îòâå÷àòü íà âîïðîñû î 
òîì, ïî÷åìó èçäàíèå èìååò òå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè äèçàé-
íà, ÷åì îïðåäåëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå òåõ èëè èíûõ îôîðìèòåëüñêèõ 
òåíäåíöèé è ñòèëåé, êàêîâû ñâÿçè ìåæäó îôîðìëåíèåì èçäàíèÿ 
è óñëîâèÿìè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îòâåòû íà ïîäîáíûå âî-
ïðîñû èùóò è òå, êòî èññëåäóþò õàðàêòåðèñòèêè ôîðìàòîâ ðàç-
ëè÷íûõ ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷.

Ðàçâèòèå è îñìûñëåíèå ïðàêòèêè, ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè ïîìîãàþò ñîâåðøàòü ïåðå-
õîä ê îáîáùàþùåìó òåîðåòè÷åñêîìó çíàíèþ, ê âûÿâëåíèþ 
çàêîíîìåðíîñòåé ñîçäàíèÿ è èçìåíåíèÿ ôîðìû èçäàíèÿ (ôîð-
ìàòà è äèçàéíà ðàäèî- è òåëåïðîãðàììû). Òàê ïðîèñõîäèò ñòà-
íîâëåíèå òåîðèè êîìïîçèöèîííî-ãðàôè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ 
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â ïå÷àòè èëè çàêîíîâ ñòàíîâëåíèÿ ôîðìàòîâ òåëå- è ðàäèîïå-
ðåäà÷. Ýòà òåîðèÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé ïðàêòèêè êîìïëåêñíîãî 
ìîäåëèðîâàíèÿ, ãäå ïðèíöèïû, ïðèåìû, ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ 
èçäàíèÿ/êàíàëà îïðåäåëÿþòñÿ èõ òèïîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè.

Ìîäåëèðîâàíèå ïîçâîëÿåò èçáåæàòü èìïðîâèçàöèîííûõ, 
ñëó÷àéíûõ ðåøåíèé, ñäåëàòü óñòîé÷èâûìè âèçóàëüíûå èëè çâó-
êîâûå õàðàêòåðèñòèêè èçäàíèÿ, òåëåïðîãðàììû, àóäèîêàíàëà, 
ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ïîäãîòîâêó âûïóñêîâ ïå÷àòíûõ èç-
äàíèé èëè ðàäèî-, òåëåïðîãðàìì â ñæàòûå ñðîêè. Â ñëó÷àå ñ ãà-
çåòàìè è æóðíàëàìè ìîäåëèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííîé 
òåõíîëîãèè äîïå÷àòíîé ïîäãîòîâêè ñ åå ñòàíäàðòèçèðîâàííî-
ñòüþ ïðèåìîâ è ñðåäñòâ, ñ âîçìîæíîñòüþ ñîçäàíèÿ è õðàíåíèÿ 
â ïàìÿòè ìàøèíû ñïåöèàëüíîé äëÿ äàííîãî èçäàíèÿ áàçû ýëå-
ìåíòîâ îôîðìëåíèÿ, ñõåìû âåðñòêè, ñòèëåé øèôðîâîãî îôîðì-
ëåíèÿ òåêñòà è çàãîëîâêîâ è ò. ï.

Ðàñøèðåíèå ðûíêà èçäàíèé, óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè 
ìåæäó ïå÷àòíûìè èçäàíèÿìè, ìåæäó ðàçíûìè ñðåäñòâàìè ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè â öåëîì äåëàþò îñîáî àêòóàëüíûìè èññëå-
äîâàíèå è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé ýôôåêòèâíîé 
ïîäà÷è è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îáëåã÷àþùèõ ñîçäàíèå 
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ïðîäóêòîâ.

Ñåãîäíÿ, êîãäà ïå÷àòíûå èçäàíèÿ è äðóãèå òðàäèöèîííûå 
ÑÌÈ îñâàèâàþò íîâóþ ìåäèéíóþ ñðåäó – Èíòåðíåò, àêòóàëüíî 
èññëåäîâàíèå ñâÿçè äèçàéíà «ìàòåðèíñêîãî» èçäàíèÿ/êàíàëà è 
åãî ýëåêòðîííîé âåðñèè.

Âûÿâëåíèå ñóùíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîèñ-
õîäÿùèõ â ÑÌÈ, àíàëèç ñâÿçè ìåæäó òåõíîëîãèÿìè ïðîèçâîä-
ñòâà, òèïîì, ôóíêöèÿìè è êîíòåíòîì êàíàëîâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîé îáëàñòüþ èññëåäîâàíèé. Çäåñü 
ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ðàçëè÷íûå äèñöèïëèíàðíûå è ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûå ïîäõîäû è ìåòîäû. Òàê, ðàçìåùåíèå ìàòåðèàëîâ 
íà ïîëîñå, âûáîð øðèôòîâ, ðàçìåð èëëþñòðàöèé è ò. ï. ïðåä-
ïîëàãàþò çíàíèå ïðåäïî÷òåíèé öåëåâîé àóäèòîðèè. Äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìû ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.
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Например, было установлено, что женщины одной из зарубеж-

ных стран предпочитают курсив чаще, чем их соотечественники-

мужчины. А как обстоит с этим в России?

Â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå äåéñòâóþò çàêîíîìåðíîñòè, êî-
òîðûå íîñÿò è óíèâåðñàëüíûé, è ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð. Òàê, 
âûáîð è ÷òåíèå ñòðàíèöû ãàçåòû èëè æóðíàëà (òî åñòü, ïî ñóùå-
ñòâó, íàâèãàöèÿ) èìåþò òåíäåíöèþ ê óñòîé÷èâîñòè è åäèíîîáðà-
çèþ ó ðàçíûõ ãðóïï àóäèòîðèè, ïîñêîëüêó ñâÿçàíû ñ ôèçèîëîãèåé 
çðåíèÿ. À âîò ñêëîííîñòü âèäåòü áîëüøå êðóïíûõ èëëþñòðàöèé 
íîñèò íå âñåîáùèé õàðàêòåð, åå ñêîðåå îáíàðóæèâàþò ó áîëåå ìî-
ëîäîé ÷àñòè àóäèòîðèè. Âûñîêîîáðàçîâàííàÿ àóäèòîðèÿ ñêëîííà 
ê ÷òåíèþ êðóïíûõ ìàòåðèàëîâ, ìåíåå îáðàçîâàííàÿ ïðåäïî÷èòàåò 
íàñûùåííûå èëëþñòðàöèÿìè êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ. 

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûÿâëÿòü ïðåäïî-
÷òåíèÿ àóäèòîðèè îòíîñèòåëüíî ðàçìåðîâ è ðàçìåùåíèÿ ìàòå-
ðèàëîâ â íîìåðå, ðåàêöèþ íà ïðåäïðèíÿòûå ðåäàêöèåé èçìåíå-
íèÿ â âåðñòêå ìîäåëåé. Òàêèõ èññëåäîâàíèé, ê ñîæàëåíèþ, êðàé-
íå ìàëî â îòå÷åñòâåííîé íàóêå, à ïîòîìó îñâîåíèå çàðóáåæíûõ 
ìåòîäîâ, à äî òîãî – èõ àíàëèç ìîãóò è äîëæíû áûòü ïðåäìåòîì 
è äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé.
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3.4. Методология анализа эффективности СМИ

В. Л. Иваницкий, кафедра теории и экономики СМИ

Ïîä ÑÌÈ (ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè) äåéñòâóþ-
ùåå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîäðàçóìåâàåò ïåðèîäè÷åñêîå ïå÷àòíîå 
èçäàíèå, ðàäèî-, òåëå-, âèäåîïðîãðàììó, êèíîõðîíèêàëüíóþ 
ïðîãðàììó, èíóþ ôîðìó ïåðèîäè÷åñêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè.

Ïî ñóòè – ýòî êàíàë äîñòàâêè êîíòåíòà â àóäèòîðèþ. Äëÿ 
òîãî ÷òîáû ýòîò êàíàë ñòàë ëåãèòèìåí, åãî äåÿòåëüíîñòü äîëæíà 
îáåñïå÷èâàòüñÿ íåêèì þðèäè÷åñêèì ëèöîì, êîòîðîå â Çàêîíå 
«Î ÑÌÈ» èìåíóåòñÿ ïî÷åìó-òî «èçäàòåëåì». Ïîä èçäàòåëåì ïî-
íèìàåòñÿ èçäàòåëüñòâî, èíîå ó÷ðåæäåíèå, ïðåäïðèÿòèå (ïðåä-
ïðèíèìàòåëü), îñóùåñòâëÿþùåå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáå-
ñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè.

Ïîä ðåäàêöèåé ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîíèìà-
åòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå, ïðåäïðèÿòèå ëèáî ãðàæäàíèí, 
îáúåäèíåíèå ãðàæäàí, îñóùåñòâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâî è âûïóñê 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Òî åñòü ôîðìàëüíî ïðåäïðèÿòèå, èçäàþùåå, âûïóñêàþ-
ùåå ÑÌÈ, ìîæåò áûòü åãî ðåäàêöèåé. Åñëè óæ áûòü äî êîíöà 
òî÷íûì, òî â ñòðóêòóðå ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò íàõîäèòü-
ñÿ æóðíàëèñòñêèé êîëëåêòèâ – ðåäàêöèÿ ÑÌÈ. Òàêîå ïðåä-
ïðèÿòèå ìû íàçîâåì «ôèðìîé ìàññ-ìåäèà». Òåðìèí «ôèðìà» 
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ìû óïîòðåáëÿåì, èñõîäÿ èç öåëîãî ðÿäà 
õàðàêòåðèñòèê, ïðèñóùèõ ýòîìó ñïåöèôè÷åñêîìó òèïó ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåìó âûõîä ÑÌÈ «â ñâåò». Â èòîãå, 
÷òîáû õîòü êàê-òî âûáðàòüñÿ èç ýòèõ ïðàâîâûõ äåáðåé, íàì 
íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êðîìå êàê ôèðìó ìàññ-ìåäèà è ÑÌÈ ñ÷è-
òàòü òîæäåñòâåííûìè ïîíÿòèÿìè. Ýòî íå ñîâñåì òî÷íî ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ðåàëüíîé æèçíè, íî íåñêîëüêî óïðîùàåò îñìûñëå-
íèå òåìû ðàçãîâîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîäîøëè ê ñèòóàöèè, êîãäà ìîæíî ïî-
ñòàðàòüñÿ ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî òàêîå ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ. Êàê 
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ìèíèìóì, íåîáõîäèìî âûäåëèòü äâå åå ñîñòàâëÿþùèõ – ýêîíî-
ìè÷åñêóþ è æóðíàëèñòñêóþ.

Ýôôåêòèâíî òî ÑÌÈ (ôèðìà ìàññ-ìåäèà), ìåíåäæìåíò êî-
òîðîãî îáåñïå÷èâàåò æóðíàëèñòñêóþ (ñîöèàëüíóþ) ýôôåêòèâíîñòü 
ðàáîòû ðåäàêöèè ïðè ñîáëþäåíèè ïàðàìåòðîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêîâà íåàíòàãîíèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííî-
ãî ÑÌÈ. Â Ðîññèè ñåãîäíÿ îíà âñòðå÷àåòñÿ êðàéíå ðåäêî. Êàê 
ïðàâèëî, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ äîñòèãàåòñÿ çà 
ñ÷åò ìîíåòèçàöèè íîðì æóðíàëèñòèêè: çàêàçíûå ìàòåðèàëû, àä-
âåòîðèàë, êîíòðàêòû ñ ÷èíîâíèêàìè, ïèàð-ñëóæáàìè êðóïíûõ 
ïðåäïðèÿòèé, ïîëèòèêàìè. 

Ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ âåäåíèÿ äåë íàçûâàåòñÿ îïïîðòóíèñòè-
÷åñêîé. Îíà îáóñëîâëåíà íåðàçâèòîñòüþ îòðàñëåâîé ñòðóêòóðû, 
â êîòîðîé îòñóòñòâóåò äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ñåãìåíò îáùåñòâåí-
íûõ ÑÌÈ, à òàêæå íèçêèì óðîâíåì ìåíåäæìåíòà ñóùåñòâóþ-
ùèõ ÑÌÈ.

Îòðàñëü – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ 
îäíîðîäíóþ ïðîäóêöèþ ñ ïðèìåíåíèåì îäíîðîäíûõ òåõíîëî-
ãèé è íà îñíîâå åäèíîé áèçíåñ-êîíöåïöèè. Áèçíåñ-êîíöåïöèÿ 
ÑÌÈ ñîñòîèò â ðåàëèçàöèè ïðàâà äîñòóïà ê ñâîåé àóäèòîðèè íà 
êîììåð÷åñêèõ, ëèáî íà íåêîììåð÷åñêèõ óñëîâèÿõ. 

Êëàññè÷åñêàÿ îòðàñëü ÑÌÈ â ñòðàíàõ ðàçâèòîé äåìî-
êðàòèè ñîñòîèò èç äâóõ âèäîâ èçäàíèé/êàíàëîâ – îáùåñòâåí-
íûõ è êîììåð÷åñêèõ. Êîììåð÷åñêèå ïðåäîñòàâëÿþò êëèåíòàì-
ðåêëàìîäàòåëÿì è ò. ï. êîíòðàãåíòàì äîñòóï ê ñâîèì àóäèòîðèÿì 
çà äåíüãè. Çäåñü âñå ÿñíî. Íåêîììåð÷åñêèå, ÷üåé àóäèòîðèåé 
ÿâëÿåòñÿ âñå îáùåñòâî, ñóùåñòâóþò íà îáùåñòâåííûå ïëàòåæè 
è ïðÿìîé êîììåðöèåé íå çàíèìàþòñÿ. Èõ çàäà÷à – íå çàðàáà-
òûâàíèå äåíåã, à èñïîëíåíèå îáùåñòâåííîé ñëóæáû, ñâÿçàí-
íîé, â èòîãå, ñ çàùèòîé îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, èíòåðåñîâ 
êîíêðåòíûõ ãðàæäàí. Íî ïðèðîäà ýêîíîìèêè òà æå: îáùåñòâî 
îïëà÷èâàåò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå íàöèîíàëüíîé àóäèòîðèè, â 
ðàìêàõ êîòîðîé âåäåòñÿ îáùåñòâåííûé äèàëîã – äèàëîã âëàñòè è 
íàöèè ïî âñåìó ñïåêòðó âîïðîñîâ, çàòðàãèâàþùèõ åå èíòåðåñû. 
Ïðè òàêîé îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå îáùåñòâåííûå ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ 
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âî ìíîãîì èíñòèòóöèîíàëüíûì îãðàíè÷èòåëåì êîììåð÷åñêèõ 
ÑÌÈ, çàäàþò îñíîâíûå íîðìû èíñòèòóòà æóðíàëèñòèêè.

Â Ðîññèè îòðàñëü ÑÌÈ ïîêà èìååò îäíî «êðûëî» è ñîñòîèò 
èñêëþ÷èòåëüíî èç êîììåð÷åñêèõ ÑÌÈ. Îíè è çàäàþò ñåãîäíÿ 
íîðìû òðàíñôîðìàöèè èíñòèòóòà æóðíàëèñòèêè, êîòîðûå ñëîæ-
íî íàçâàòü îáùåñòâåííî çíà÷èìûìè. Ïðîèçîøëî ïîäîáíîå, â 
÷àñòíîñòè, èç-çà äåôåêòèâíîãî ïðàâîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ñòðî-
èòåëüñòâà îòðàñëè ÑÌÈ íà ïðîòÿæåíèè äâàäöàòè ïîñëåäíèõ ëåò, 
èç-çà íåïîíèìàíèÿ òîãî, êàêóþ æóðíàëèñòèêó ìû ñîçäàåì, èç-çà 
íàäåæäû íà «íåâèäèìóþ ðóêó» ðûíêà, êîòîðàÿ ñàìà ïî ñåáå âñå 
îòðåãóëèðóåò. Ïîíÿòíî, ÷òî íè÷åãî íå îòðåãóëèðîâàëîñü. Â Ðîñ-
ñèè, êàê ïðàâèëî, æóðíàëèñòñêîå íà÷àëî è íà÷àëî êîììåð÷åñêîå 
â ðàìêàõ ÑÌÈ íàõîäÿòñÿ â àíòàãîíèñòè÷åñêèõ, ïðîòèâîðå÷èâûõ 
îòíîøåíèÿõ. È â ýòîé áîðüáå èíòåðåñû êîììåð÷åñêèå ïðàêòè-
÷åñêè âñåãäà áåðóò âåðõ íàä èíòåðåñàìè æóðíàëèñòñêèìè.

Ýòî ìàññîâàÿ ïðàêòèêà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èçìåíåíà 
òîëüêî â ñëó÷àå ñåðüåçíîé îòðàñëåâîé ðåôîðìû. Èññëåäîâàòå-
ëåé äîëæíû èíòåðåñîâàòü è îáðàçöû, äåìîíñòðèðóþùèå ïðè-
ìåðû èäåàëüíîãî âåäåíèÿ äåë. Òàêèå òîæå åñòü, ïî êðàéíåé 
ìåðå, õî÷åòñÿ íà ýòî íàäåÿòüñÿ. Ñîáñòâåííî, îíè è ïðåäñòàâëÿ-
þò ñåðüåçíûé íàó÷íûé èíòåðåñ ïðè àíàëèçå ïðîöåññîâ, ïðîèñ-
õîäÿùèõ â îòðàñëè ÑÌÈ. Âîçìîæíî, â ñôåðó íàó÷íûõ èíòåðå-
ñîâ ïîïàäåò èìåííî òàêîå ÑÌÈ, êîòîðûì óïðàâëÿåò êâàëèôè-
öèðîâàííûé ìåíåäæìåíò, îáåñïå÷èâàþùèé åãî ýôôåêòèâíîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå â îáîèõ èç óêàçàííûõ àñïåêòàõ – êîììåð-
÷åñêîì è æóðíàëèñòñêîì (ñîöèàëüíîì). Â òàêîì ñëó÷àå áóäåì 
èñõîäèòü èç ïîëîæåíèÿ, òðàêòóþùåãî ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ 
êàê íåêóþ ñèíåðãåòè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó, âîçíèêàþùóþ 
â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäèê, 
îáåñïå÷èâàþùèõ êàê åãî æóðíàëèñòñêóþ, òàê è ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Òî åñòü, ïåðåôðàçèðóÿ êëàññèêà, â ÑÌÈ 
âñå äîëæíî áûòü ïðåêðàñíî – è ýêîíîìèêà, è ñîöèàëüíûé ñòà-
òóñ, îáåñïå÷åííûé êâàëèôèöèðîâàííîé æóðíàëèñòñêîé ðàáî-
òîé ðåäàêöèè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ïðè îòñóòñòâèè îáùåñòâåííûõ 
ÑÌÈ, æóðíàëèñòñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ êà÷å-
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ñòâîì èñïîëüçóåìûõ ôàêòîâ, ÷åñòíîñòüþ ïðè èõ èíòåðïðåòàöèè. 
Ê êà÷åñòâåííûì êîììåð÷åñêèì ÑÌÈ â Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè 
«Âåäîìîñòè», «ÊîììåðñàíòÚ», «ÐÁÊ-ÒÂ», «Íåçàâèñèìóþ ãàçå-
òó». Ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæèòü, íî îí âðÿä ëè áóäåò äëèí-
íûì. Îñíîâíîé õàðàêòåðèñòèêîé êà÷åñòâåííûõ êîììåð÷åñêèõ 
ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ èõ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü è ïîä÷åðêíó-
òàÿ íåàíãàæèðîâàííîñòü. Â ëþáîì ñëó÷àå äî óðîâíÿ êà÷åñòâåí-
íûõ îáùåñòâåííûõ ÑÌÈ èì î÷åíü è î÷åíü äàëåêî, íî ìû àíàëè-
çèðóåì òî, ÷åì ðàñïîëàãàåì íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò.

Ïåðâîå íåîáõîäèìîå, íî íåäîñòàòî÷íîå óñëîâèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ÑÌÈ – ýòî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü. 
Ïîä÷åðêíåì, ÷òî íîðìàëüíàÿ ýêîíîìèêà íå ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè-
÷åñêèì ñâèäåòåëüñòâîì ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ, ïîòîìó ÷òî âïîë-
íå ïðèåìëåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîáèòüñÿ, è 
ïðåíåáðåãàÿ íîðìàìè æóðíàëèñòèêè, âñòàâ íà ïóòü ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ ñâîåé àóäèòîðèåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû ÑÌÈ áûëî óñïåø-
íûì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíî çàíèìà-
ëîñü äåéñòâèòåëüíî òåì, ÷òî íàçûâàåòñÿ «æóðíàëèñòèêîé», è 
áûëî ýôôåêòèâíî è â ýòîì ñìûñëå.

Â ýòîé ñèòóàöèè íåñëîæíî ïîíÿòü, èç ÷åãî âûðàñòàåò êîí-
ôëèêò ìåæäó «æóðíàëèñòñêèì» è «êîììåð÷åñêèì». Îí ñåãîäíÿ 
ïðèñóòñòâóåò â êàæäîì ÑÌÈ, â êàæäîé ðåäàêöèè è íà ñåãîä-
íÿøíåì ýòàïå â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðàêòè÷å-
ñêè íåðàçðåøèì, ïîñêîëüêó, ïîâòîðèìñÿ, ìîæåò áûòü ðàçðåøåí 
ñèñòåìíî òîëüêî îðãàíèçàöèåé â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé îòðàñ-
ëè ñåãìåíòà îáùåñòâåííûõ ÑÌÈ. Òîãäà åñòåñòâåííûì îáðàçîì 
îáùåñòâåííûå ÑÌÈ ñîñðåäîòî÷àòñÿ íà îáùåñòâåííîì ñëóæå-
íèè – è çäåñü çàìåðû ýôôåêòèâíîñòè áóäóò îäíè; êîììåð÷å-
ñêèå, íàêîíåö-òî, ñîñðåäîòî÷àòñÿ íà çàðàáàòûâàíèè äåíåã – è 
òîãäà àíàëèç èõ ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî áóäåò âåñòè íà îñíîâå 
óñòîÿâøèõñÿ ìåòîäèê ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè.

Íî ÷òî æå äåëàòü ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ, êîãäà åäèíèöåé àíà-
ëèçà ÿâëÿþòñÿ ôèðìû ìàññ-ìåäèà, ðàáîòàþùèå â óñëîâèÿõ íåëå-
ãèòèìíîé, íåäîñòðîåííîé îòðàñëè ÑÌÈ â ðàìêàõ äåôåêòèâíîãî 
ïðàâîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, êîãäà èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ îòðàñëè 
ÑÌÈ – ïðèìåð êîëëåêòèâíîé íàöèîíàëüíîé íåóäà÷è? 
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Äëÿ ó÷åíîãî-èññëåäîâàòåëÿ âûõîä îäèí: èñêàòü òåõ, äëÿ 
êîãî óêàçàííîå âðåìÿ ñòàëî âðåìåíåì Áîëüøîãî Øàíñà, – òà-
ëàíòëèâûõ ìåíåäæåðîâ-îäèíî÷åê, êîòîðûå ñìîãëè, áàëàíñèðóÿ 
íà ãðàíè ìåæäó êîììåð÷åñêèì è îáùåñòâåííûì, ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü íåêîòîðûå ïðèçíàêè îáîèõ àñïåêòîâ ýôôåêòèâíîñòè 
â ñâîèõ ÑÌÈ. Êàê ïðàâèëî, òàêèå óïðàâëåíöû îáëàäàþò ðåàëü-
íîé èíòåãðàëüíîé êîìïåòåíöèåé, íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è â 
îáëàñòè æóðíàëèñòèêè, è â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ. 
×òî îñîáåííî èíòåðåñíî, âñå îíè îñîçíàííî ëèáî èíòóèòèâíî 
ðàáîòàþò íà îñíîâå ñïåöèôè÷åñêîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî êîì-
ïëåêñà, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå «ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà». Êàê 
ðàç èç èñïîëíåíèÿ ïðîöåäóð ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà, òåõíèê 
è òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ ïðè ýòîì, è ðîæäàþòñÿ óíèêàëüíûå 
áèçíåñ-ñòðàòåãèè ÑÌÈ, ÿâëÿþùèåñÿ äîñòîéíåéøèì îáúåêòîì 
äëÿ íàó÷íîãî àíàëèçà.

Îñîáåííîñòüþ ïðîöåäóð ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ îáëàäàåò «ïîëíîìî÷èÿìè», ñâîéñòâàìè 
ìíîæèòåëÿ. Åñëè ïðîöåäóðà íå çàïóùåíà èëè èñïîëíÿåòñÿ ïëî-
õî, îíà â ñîñòîÿíèè ñâåñòè íà íåò òðóä áîëüøîãî êîëëåêòèâà.

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ ñêâîçü ïðèçìó ðåãóëÿðíî-
ãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì îðãàíèçàöèîííî-
ôóíêöèîíàëüíûì àóäèòîì. Â ðàìêàõ ýòîãî àóäèòà êàæäûé èç 
ýëåìåíòîâ ìîæíî ïîäâåðãíóòü áîëåå äåòàëüíîìó àíàëèçó. Íàè-
áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî îáðàòèòü, êàê ìèíè-
ìóì, íà ýêîíîìèêó, ôèíàíñû, ìàðêåòèíã è ó÷åò.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåãóëÿðíûé ìåíåäæìåíò îñíîâàí íà óïðàâ-
ëåíèè ñåìüþ áàçîâûìè ïðîöåññàìè â ôèðìå, êîòîðûå ïðèíÿòî 
íàçûâàòü åãî ýëåìåíòàìè (ïðîöåäóðàìè). Âîò îíè: ñòðóêòóðà, 
áèçíåñ-ïëàí (ñòðàòåãèÿ), ôèíàíñû, ó÷åò, ìàðêåòèíã, ýêîíîìèêà, 
ëîãèñòèêà. Ê íèì ïðèìûêàþò â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíûõ – 
àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, äîêóìåíòîîáîðîò, ðåèíæèíèðèíã 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âûäåëåíèå âñïîìîãàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ íî-
ñèò âåñüìà óñëîâíûé õàðàêòåð, ñêîðåå âñåãî, èç-çà èõ íåäîñòà-
òî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé ïðîðàáîòàííîñòè. ßñíî: áåç «âñïîìîãà-
òåëüíîé» àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðàáîòà êîìïàíèè ñåãîäíÿ 
íåâîçìîæíà. Òàêæå ìàëî ïåðñïåêòèâ è ó ôèðìû, íå íàëàäèâøåé 
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ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ èëè íå îòëàäèâøåé äîêóìåí-
òîîáîðîò.

Ïîñòàðàåìñÿ ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç ýëåìåíòîâ 
ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñòðóêòóðà ôèðìû – ýòî ñîâîêóïíîñòü åå ïîäðàçäåëåíèé, 
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëþ÷åâûìè áèçíåñ-
ïðîöåññàìè. ×åì ýòî îïðåäåëåíèå îòëè÷àåòñÿ îò ñóùåñòâóþùèõ, 
êëàññè÷åñêèõ, ÷àñòî ãðåøàùèõ èçëèøíåé íåêîíêðåòíîñòüþ? 
Ïðåäëàãàåìîå îïðåäåëåíèå êàê ðàç ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíî è 
ïðèâÿçàíî ê áèçíåñ-ïðîöåññàì ôèðìû. Â ñëó÷àå ñî ÑÌÈ êëþ-
÷åâûì áèçíåñ-ïðîöåññîì ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà îðèãèíàë-ìàêåòà 
(ìàñòåð-êàññåòû) êîíêðåòíîãî íîìåðà (ïåðåäà÷è, ïðîãðàììû) â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì, êîíöåïöèåé è ôîðìàòîì äëÿ äàëüíåéøå-
ãî òèðàæèðîâàíèÿ è äîñòàâêè ïîòðåáèòåëþ.

Ïîäîáíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû ôèðìû íî-
ñèò ñîâðåìåííûé õàðàêòåð, îáîñíîâàí è òåîðåòè÷åñêè (çàìåíà 
èåðàðõè÷åñêèõ îòíîøåíèé áèçíåñ-ïðîöåññàìè), è ïðàêòè÷åñêè 
(îïòèìèçàöèÿ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò). 

Ê ñêàçàííîìó ìîæíî äîáàâèòü ëèøü òî, ÷òî íà ïðàêòèêå èç 
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ òåîðåòè÷åñêè ñóùåñòâóþùèõ òèïîâ ñòðóêòó-
ðû îðãàíèçàöèè1 èñïîëüçóþòñÿ äâà: ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûé 
è äèâèçèîíàëüíûé. Â ëèòåðàòóðå ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ è äðóãèå èõ 
íàçâàíèÿ, íî îò ýòîãî ñóòü èõ íå ìåíÿåòñÿ.

Ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûé òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåäåëüíîé öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ, ñî-
ñòîèò èç ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ 
ñëóæá. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ìàðêåòèíã, ó÷åò, ôèíàíñû, ýêîíî-
ìèêà è ò. ä.) ðåàëèçóþòñÿ íà âåðõíåì óðîâíå. 

Äèâèçèîíàëüíàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî 
÷àñòü èëè âñå «øòàáíûå» ôóíêöèè ïåðåäàþòñÿ ëèíåéíûì ñëóæ-
áàì. Èç íèõ ôîðìèðóþòñÿ âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûå äèâèçèîíû, 
ÿâëÿþùèåñÿ öåíòðàìè àäìèíèñòðàòèâíîé è ôèíàíñîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè. 

1 Ñì.: Ìèíöáåðã Ã. Ñòðóêòóðà â êóëàêå: ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé 
îðãàíèçàöèè. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2001.
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 Íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò åùå îäèí òèï îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû ÑÌÈ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ åå ïðàêòè÷åñêèì îòñóò-
ñòâèåì. Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿ â ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèîííîé 
ðûõëîñòè íàõîäèòñÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ÑÌÈ Ðîññèè.

Â èññëåäîâàíèÿõ îòäåëüíûõ ÑÌÈ íåîáõîäèìî îáðàùàòü 
ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà èõ ñòðóêòóðó. Â ñòðóêòóðíîé 
ðûõëîñòè êðîåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì, ìåøàþùèõ 
íîðìàëüíîé ðàáîòå. Òèïè÷íûå ïðîáëåìû – íåäîîôîðìëåííîñòü 
òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îòñóòñòâèå ðåàëüíûõ äîëæíîñòíûõ èí-
ñòðóêöèé, ðàçäóòîñòü øòàòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü îáùåå ñîñòîÿíèå äåë â ÑÌÈ, êàñàþ-
ùèõñÿ åãî ñòðóêòóðíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè, äîñòàòî÷íî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ïðèêàçû ïî êàäðàì, ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðèêàçû, ãðàôèê îòïóñêîâ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè 
ñîòðóäíèêîâ.

Òåìà ñòðóêòóðíîãî àóäèòà î÷åíü òåñíî ñâÿçàíà ñ òåìîé êàäðî-
âîãî àóäèòà. Îáúÿñíÿåòñÿ ïîäîáíàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü äîñòàòî÷-
íî ïðîñòî: ïðàâèëüíî ñîçäàííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâîé äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, è íàîáîðîò.

Îñîáåííîñòü ñòðóêòóðû ôèðìû ìàññ-ìåäèà ñîñòîèò â òîì, 
÷òî â íåé ïðèñóòñòâóåò êàê ìèíèìóì ïÿòü òèïîâ òðóäà: àäìè-
íèñòðàòèâíûé, ïðàâîâîé, òâîð÷åñêèé (æóðíàëèñòñêèé), òåõíè-
÷åñêèé è ìåíåäæåðñêèé. Âñå òèïû òðóäà êîíôëèêòóþò äðóã ñ 
äðóãîì. È ýòè êîíôëèêòû – ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ïðèíöèïèàëü-
íûå, è ïîýòîìó – òðóäíîðàçðåøèìûå. Ëþáàÿ ôèðìà ìàññ-ìåäèà 
ñåãîäíÿ ïðè ñàìîì áëàãîïðèÿòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè 
ñàìîì êâàëèôèöèðîâàííîì ìåíåäæìåíòå – «äðóæåñòâåííûé 
ñåðïåíòàðèé».

Ïðè àíàëèçå ñòðóêòóðû íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, êàêîå ïîä-
ðàçäåëåíèå â ôèðìå ìàññ-ìåäèà ñ÷èòàåòñÿ êëþ÷åâûì, ñèñòåìî-
îáðàçóþùèì. Åñëè ê òàêîâûì ðóêîâîäñòâî îòíîñèò æóðíàëèñò-
ñêèé êîëëåêòèâ, çíà÷èò, ó ÑÌÈ åñòü øàíñ íå òîëüêî íà êîììåð-
÷åñêóþ, íî è íà ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü. Åñëè ïðèîðèòåò çà 
êîììåð÷åñêèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè – çíà÷èò, ìîæåò îêàçàòüñÿ, 
÷òî ÑÌÈ ýôôåêòèâíî ýêîíîìè÷åñêè, íî ÷óäîâèùíî íåýôôåê-
òèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ æóðíàëèñòèêè. 
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Àíàëèç ñòðóêòóðû, êàäðîâûé àóäèò äàäóò ìíîãî ïèùè äëÿ 
ðàçìûøëåíèé, îïðåäåëÿò âî ìíîãîì ïóòü äàëüíåéøåãî èññëåäî-
âàíèÿ ÑÌÈ.

 Ôèíàíñû (îò ëàò. financia – íàëè÷íîñòü, äîõîä) áóäåì ïîíè-
ìàòü êàê îáîáùàþùèé ýêîíîìè÷åñêèé òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé 
êàê äåíåæíûå ñðåäñòâà, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, òàê è ýêîíîìè÷å-
ñêèå îòíîøåíèÿ, îáóñëîâëåííûå âçàèìíûìè ðàñ÷åòàìè ìåæäó 
õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, äâèæåíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
äåíåæíûì îáðàùåíèåì, èñïîëüçîâàíèåì äåíåã2.

Ïî ñóòè, ôèíàíñû – ýòî ñîâîêóïíîñòü âñåõ äåíåæíûõ ðå-
ñóðñîâ, àêòèâîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ôèðìû, à òàêæå 
ñèñòåìà èõ ôîðìèðîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ. 
Ôèíàíñû êàê ïîíÿòèå âêëþ÷àþò â ñåáÿ òàêæå ñôåðó ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ, ñïåöèôè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ îáúåêòíî-ñóáúåêòíûõ 
êîììóíèêàöèé. Ñïåöèôèêà ôèíàíñîâûõ êîììóíèêàöèé îáó-
ñëîâëåíà òåì, ÷òî îíè ôîðìèðóþòñÿ íà áàçå ÷åòêî ðåãëàìåíòè-
ðîâàííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðîöåäóð, à òàêæå 
íà îñíîâå íîðì è ïðàâèë äåëîâîãî îáîðîòà, êîòîðûé ñàì ïî ñåáå 
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî êîíñåðâàòèâíûì èíñòèòóòîì.

Ôèíàíñîâàÿ ðàáîòà – ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ïîääåðæàíèþ 
ôèíàíñîâ êîìïàíèè â ëèêâèäíîì ñîñòîÿíèè. Îíè äîëæíû áûòü 
îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû âñå îáÿçàòåëüñòâà êîìïàíèè ìîãëè 
áûòü èñïîëíåíû â ñðîê, ÷òîáû ôèðìà èìåëà íåîáõîäèìîå äëÿ 
îïòèìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîëè÷åñòâî îáîðîòíûõ ñðåäñòâ – íà-
ëè÷íûõ äåíåã è äðóãèõ àêòèâîâ. Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè (ôè-
íàíñîâûé ìåíåäæìåíò) ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà òåêóùåå 
(îïåðàòèâíîå) è ñòðàòåãè÷åñêîå. Ñðàçó ñêàæåì, ÷òî ýòî äåëåíèå 
óñëîâíîå è ëþáîå òàêòè÷åñêîå ðåøåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü è 
ñòðàòåãèþ ôèðìû. Öåëüþ ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ 
óïðàâëåíèå äâèæåíèåì ðåñóðñîâ â èíòåðåñàõ ôèðìû, êîòîðîå 
ñâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ê èõ óâåëè÷åíèþ, ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, 
óêðåïëåíèþ äåëîâîé ðåïóòàöèè, îïòèìèçàöèè äåëîâîé ñðåäû.

2 Ðàéçáåðã Á. À., Ëîçîâñêèé Ë. Ø., Ñòàðîäóáöåâà Å. Á. Ñîâðå-
ìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü. – 6-e èçä. – Ì. : Èíôðà-Ì, 
2008. – Ñ. 512.
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Ê èíñòðóìåíòàì óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ôèðìû ìû ìîæåì 
îòíåñòè: 

• áþäæåòèðîâàíèå êàê òåõíîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è 
êîíòðîëÿ äåíåã è ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ; 

• òåêóùåå óïðàâëåíèå áþäæåòîì ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäè-
öèîííûõ ñèñòåì ðàñ÷åòîâ è èõ ôîðì; 

• ìåíåäæìåíò ïðèâëå÷åíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ íà îñíîâå çà-
ëîãà (êðåäèòîâàíèå è åãî ôîðìû, äðóãèå ñïîñîáû); 

• ìåíåäæìåíò ðàçìåùåíèÿ ñâîáîäíûõ ñðåäñòâ (äåïîçèòû è 
âêëàäû, â òîì ÷èñëå â äðàãîöåííûå ìåòàëëû, àêöèè, äîëãîâûå 
îáÿçàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâ è êîìïàíèé è ò. ä.); 

• îïåðàöèè ñ âàëþòîé, â òîì ÷èñëå ôîðâàðäíûå; 
• ìåíåäæìåíò êàïèòàëà; 
• òðàñò; 
• ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã; 
• ôàêòîðèíã; 
• ëèçèíã; 
• ñòðàõîâàíèå (âêëþ÷àÿ õåäæèðîâàíèå); 
• îôôøîðíûå èíñòðóìåíòû; 
• áàíêðîòñòâî.
Ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå âåäåòñÿ íà îñíîâå ôèíàíñîâîãî 

àëãîðèòìà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ òèïîâûå äåéñòâèÿ â ðàìêàõ äíÿ, 
íåäåëè, ìåñÿöà, êâàðòàëà, ïîëóãîäèÿ, ãîäà, òðåõ- èëè ïÿòèëå-
òèÿ.

Îöåíêà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ôèðìû – äîñòàòî÷íî òðó-
äîåìêèé ïðîöåññ, íî è îí èìååò ñâîè «ëàêìóñû»: 

• íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ôèíàíñîâîãî àëãîðèòìà íà óðîâ-
íå îòäåëüíîãî ïîëîæåíèÿ, äîêóìåíòà; 

• îòñóòñòâèå èëè íàëè÷èå çàäîëæåííîñòåé ïåðåä áàíêàìè, 
êëèåíòàìè, ñîòðóäíèêàìè, àêöèîíåðàìè, ôèñêàëüíîé ñèñòå-
ìîé.

Äîñòàòî÷íî òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè 
ÑÌÈ äàåò àíàëèç òðåõ ôîðì: 

• áþäæåòà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ (ÁÄÐ); 
• áþäæåòà äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ÁÄÄÑ); 
• áàëàíñà ôèðìû.
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Ôèíàíñîâî ýôôåêòèâíàÿ ôèðìà âñåãäà îáåñïå÷åíà îáîðîò-
íûì êàïèòàëîì, íå èìååò ïðîñðî÷åííûõ îáÿçàòåëüñòâ è ïîñòå-
ïåííî ñíèæàåò äîëãîâóþ íàãðóçêó íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. 

Áèçíåñ-ïëàí (ñòðàòåãèÿ) ÑÌÈ íóæåí ïðåæäå âñåãî íà ýòà-
ïå âåðèôèêàöèè çàïóñêà ïðîåêòà, êîãäà âîçíèêàåò èäåÿ íîâî-
ãî ÑÌÈ è åå íóæíî ïðîâåðèòü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèÿ, óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îíà íå óòîïè÷íà, èìååò 
ïðàâî íà æèçíü. Èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà áèçíåñ-èäåÿ ïðî-
âåðåíà, ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñîçäàíèè âðåìåííîãî òðóäîâîãî 
êîëëåêòèâà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííûé çàïóñê ïðî-
åêòà, ñòðîèòåëüñòâî ôèðìû ìàññ-ìåäèà.

Áèçíåñ-ïëàí êàê ïðîöåäóðà ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà 
íåîáõîäèì ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè, ïðè ïðîâåðêå íîâûõ áèçíåñ-èäåé, ïðè çàïóñêå äðó-
ãèõ âàæíûõ ïðîöåññîâ, âëèÿþùèõ íà ôèíàíñîâûå ïàðàìåòðû 
ôèðìû. 

Â òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñîçäàíèå áþäæåòà íà áóäóùèå ïåðèîäû. 
Ó íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóþùåé ôèðìû â ïîñëåäíåì êâàðòàëå 
òåêóùåãî ãîäà ôîðìèðóåòñÿ áþäæåòíîå ïðåäëîæåíèå (áþäæåò) 
ïðåäñòîÿùåãî ãîäà. Ïðè èäåàëüíîì ïîëîæåíèè äåë ñîçäàþòñÿ 
ÁÄÄÑ è ÁÄÐ. Àíàëèç ýòèõ äîêóìåíòîâ äàñò äîñòàòî÷íî èíôîð-
ìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â èññëåäîâàíèè.

×ðåçâû÷àéíî âàæíûì ýëåìåíòîì ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà 
ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã. Â îñíîâíîì îí òðàêòóåòñÿ â íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðå êàê îáøèðíàÿ ïî ñâîåìó ñïåêòðó äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå 
ðûíêà òîâàðîâ, óñëóã, öåííûõ áóìàã, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðîâ, ðàçâèòèÿ è óñêîðåíèÿ îáìå-
íà, âî èìÿ ëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ïîëó÷åíèÿ 
ïðèáûëè. Òàêæå ó÷åáíèêè è ñëîâàðè óòâåðæäàþò: ìàðêåòèíã 
ïðèçâàí ïðèñïîñîáèòü ïðîèçâîäñòâî ê òðåáîâàíèÿì ðûíêà, 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçðàáîòêó òîâàðà (îïðåäåëåíèå âèäà è óñòà-
íîâëåíèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäàâàåìîãî òîâàðà), àíàëèç ðûíêà 
(ðàçäåëåíèå ðûíêîâ, âûäåëåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ðûíêîâ, 
ñåãìåíòàöèÿ è ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà), öåíîâóþ ñòðàòåãèþ 
è ïîëèòèêó. 



Исследования СМИ: методология, подходы, методы

82

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ìàðêåòèíãà: 
• äèôôåðåíöèðîâàííûé, ðàññ÷èòàííûé íà èñïîëüçîâàíèå 

íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà; 
• êîíâåðñèîííûé, ñîçäàþùèé óñëîâèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ 

îòðèöàòåëüíîãî ñïðîñà; 
• êîíöåíòðèðîâàííûé, ñîñðåäîòà÷èâàþùèé óñèëèÿ íà îò-

äåëüíûõ ðûíêàõ; 
• ìàññîâûé, ïðèìåíÿåìûé ê òîâàðàì ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ; 
• ïðîòèâîäåéñòâóþùèé, íàïðàâëåííûé íà îãðàíè÷åíèå 

èððàöèîíàëüíîãî ñïðîñà; 
• ðàçâèâàþùèé, îðèåíòèðîâàííûé íà ïðåâðàùåíèå ïîòåí-

öèàëüíîãî ñïðîñà â ðåàëüíûé; 
• ñòðàòåãè÷åñêèé, îñíîâàííûé íà èçó÷åíèè âíóòðåííèõ è 

âíåøíèõ ïåðñïåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ôèðìû; 
• öåëåâîé, ïðåäóñìàòðèâàþùèé îðèåíòàöèþ íà îïðåäåëåí-

íûé ñåãìåíò ðûíêà; 
• öåíîâîé, îñíîâàííûé íà óñòàíîâëåíèè öåíû òîâàðà, îáå-

ñïå÷èâàþùåé íàèáîëüøèé îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëè3. 
Âñå ñêàçàííîå èìååò îòíîøåíèå è ê ìàðêåòèíãó ÑÌÈ, íî 

ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî çà ãðîìîçäêèìè ôîðìó-
ëèðîâêàìè è îáèëèåì íàó÷íûõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé êðîþòñÿ 
èíîãäà äîñòàòî÷íî ïðîñòûå è òåõíîëîãè÷åñêè âûâåðåííûå ïðî-
öåññû, êîòîðûå ñòîèò îáîçíà÷èòü áîëåå ïðîñòûìè ïî ôîðìå ïî-
íÿòèÿìè. Íàèáîëåå òî÷íàÿ è ÿñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãà: 
ýòî èñêóññòâî ïðîäàæ. 

Ê ñêàçàííîìó ìîæíî äîáàâèòü åùå, ÷òî ìàðêåòèíã ÑÌÈ – 
êàòåãîðèÿ, òåñíî ñâÿçàííàÿ ñ ìèðîâîççðåí÷åñêèìè ïîçèöèÿìè, 
âçãëÿäàìè åãî ðóêîâîäèòåëåé, èõ êîìïåòåíöèÿìè è óðîâíåì 
êðåàòèâíîé ïîäãîòîâêè. Â ìàðêåòèíãå âî ìíîãîì ïðîÿâëÿåòñÿ 
ñâîÿ, îñîáàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ òàêòèêà è ñòðàòåãèÿ ìàññ-ìåäèà 
ïî ðåàëèçàöèè áàçîâîé áèçíåñ-êîíöåïöèè. 

Â íàøåì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî èòîãîâóþ ýôôåêòèâíîñòü 
ìàðêåòèíãà îöåíèâàòü ïî ðåçóëüòàòàì ïðîäàæ. Ïî ñóòè, ðåçóëü-

3 Ðàéçáåðã Á. À., Ëîçîâñêèé Ë. Ø., Ñòàðîäóáöåâà Å. Á. Ñîâðåìåí-
íûé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü. – Ì., 2008. 



Раздел 3 • Отдельные области исследований

83

òàòèâíîñòü ðàáîòû êîììåðñàíòîâ ÿâëÿåòñÿ âåðèôèêàöèåé (ïðî-
âåðêîé) ïðîäóêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû. Ìàðêåòèíã, 
êîòîðûé íå âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ ôèðìû, íå ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ ýôôåêòèâíûì íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ.

Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå ÑÌÈ íà ýòî ñòîèò îáðàùàòü ñàìîå 
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå: åñëè âû ñòàëêèâàåòåñü ñ ñèòóàöèåé, êîã-
äà ìàðêåòîëîãè ïûòàþòñÿ àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò êîììåð÷åñêèõ 
ðåçóëüòàòîâ ôèðìû – çíà÷èò çäåñü íå âñå â ïîðÿäêå.

Ðåàëüíûé ìàðêåòèíã ïðîÿâëÿåòñÿ â öåëîì êîìïëåêñå äîêó-
ìåíòîâ, ïîìîãàþùèõ âåñòè ýôôåêòèâíóþ êîììåð÷åñêóþ ðàáîòó.

 Â ýôôåêòèâíîé ôèðìå ìàññ-ìåäèà äîëæíû áûòü: 
• êîíòåíò-ïëàí íà ãîä; 
• ïðàéñ-ëèñò, îôîðìëåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì è íîðìàìè äåëîâîãî îáîðîòà; 
• òèïîâîå êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå è àíîíñ íîìåðà 

(ïðîãðàììû); 
• òåõíè÷åñêèé ðåãëàìåíò ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ; 
• ôîðìà òèïîâîãî äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè ðåêëàìû; 
• ôîðìà òèïîâîãî àãåíòñêîãî äîãîâîðà; 
• èíñòðóêöèè äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîõîæäåíèþ çàêàçà êëè-

åíòà; 
• ôîðìà òèïîâîãî ïðåäëîæåíèÿ î ñåçîííûõ àêöèÿõ; 
• íîðìû è ïðàâèëà ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòîì; 
• èíñòðóêöèÿ äëÿ ðåöåïøí; 
• ôîðìà òèïîâîãî ñ÷åòà (ñ÷åòà-ôàêòóðû); 
• ôîðìà òèïîâîãî àêòà ñäà÷è-ïðèåìêè ðàáîò; 
• èíñòðóêöèÿ ïî ðàáîòå ñ ïðåòåíçèÿìè êëèåíòîâ; 
• ñèñòåìà ìîòèâàöèè òðóäà ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì.
Â èäåàëå âñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïëàòôîðìà äîëæíà áûòü çà-

âåäåíà â àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ó ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ÑÌÈ, â òîì ÷èñëå ïðåòåí-
äóþùèõ íà êëþ÷åâûå ïîçèöèè ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ, ìíîãîå 
èç ïåðå÷èñëåííîãî îòñóòñòâóåò. Ïîíèìàÿ, ÷òî âñÿêîå ñðàâíå-
íèå õðîìàåò, âñå æå ñêàæåì, ÷òî ïûòàòüñÿ âûñòðîèòü êîììåð-
÷åñêóþ ðàáîòó ÑÌÈ áåç ìàðêåòèíãîâîãî îáåñïå÷åíèÿ – âñå 
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ðàâíî ÷òî ïûòàòüñÿ çàâåñòè àâòîìîáèëü, â êîòîðîì îòñóòñòâó-
åò ìîòîð.

Ïðè àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ÑÌÈ íåîáõîäèìî îáðà-
ùàòü âíèìàíèå íà íàëè÷èå îôîðìëåííîãî è îáåñïå÷åííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòîì áèçíåñ-ïðîöåññà îò ïåðâîãî êîíòàêòà ñ êëè-
åíòîì äî ìîìåíòà ðàáîòû ñ åãî ïðåòåíçèÿìè.

Ïðè àíàëèçå ñîñòîÿíèÿ ÑÌÈ íå îáîéòèñü áåç òîãî, ÷òîáû 
âûÿñíèòü, êàê ïîñòàâëåí ó÷åò.

Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè 
ó÷åòà â ÑÌÈ – äîñòóï ê àêòàì àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê è ïðîâåðîê 
ôèñêàëüíûõ îðãàíîâ. Â ýòèõ äîêóìåíòàõ, êàê ïðàâèëî, â ïîëíîì 
îáúåìå ñîäåðæèòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ 
ñóäèòü îá óðîâíå óïðàâëåí÷åñêîé è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ôèðìû ìàññ-ìåäèà.

Ýêîíîìèêà ôèðìû ìàññ-ìåäèà – êàòåãîðèÿ, îáîáùàþùàÿ 
ìíîãèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè.

Òåðìèí «ýêîíîìèêà» áóêâàëüíî ïåðåâîäèòñÿ êàê èñêóñ-
ñòâî âåäåíèÿ èëè ðàçóìíîå âåäåíèå äîìàøíåãî õîçÿéñòâà. Áó-
äó÷è ýëåìåíòîì ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà, ýêîíîìèêà ïðåñëå-
äóåò îäíó çàäà÷ó – ïðèäàòü áîëüøèíñòâó äåéñòâèé ôèðìû ýòó 
«ðàçóìíîñòü». Êàòåãîðèÿ «ðàçóìíîñòè» ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé äëÿ 
ïîíèìàíèÿ ýêîíîìèêè íå òîëüêî íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, íî 
è êàê ãëîáàëüíîãî, ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ïîëè-
òè÷åñêîãî ïðîöåññà, îñíîâàííîãî íà ðàöèîíàëüíîì ïîâåäåíèè 
ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ – ïðåäïðèÿòèé, ëþäåé. 

Òàêàÿ òîíêàÿ, íåîñÿçàåìàÿ ìàòåðèÿ, êàê «ðàçóìíîñòü», òðå-
áóåò êîíêðåòíûõ èçìåðåíèé, ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ýòîò 
ïîäõîä îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè èçó÷åíèè ðåàëüíûõ ïðîÿâëåíèé òà-
êèõ êàòåãîðèé, êàê «åäèíèöà ïðîäóêöèè», «åäèíèöà âðåìåíè», 
«ìèíèìàëüíàÿ öåíà íà ðûíêå çà àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò», «òî÷êà 
áåçóáûòî÷íîñòè», «êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò».

Åäèíèöà ïðîäóêöèè – ýòî ïðîäóêò, óñëóãà, çàâåðøåííàÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêè, ãîòîâàÿ ê ïðîäàæå ïîòðåáèòåëþ, ïîçâîëÿþùàÿ 
êàëüêóëèðîâàòü åå ñåáåñòîèìîñòü ñ âûäåëåíèåì ïîñòîÿííûõ è 
ïåðåìåííûõ èçäåðæåê è äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ïðåäïðèÿòèå 
äîëæíî êàê ìîæíî áûñòðåå îïðåäåëèòü, ÷òî åñòü åäèíèöà åãî 
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ïðîäóêöèè, ñ òåì ÷òîáû ñ ó÷åòîì åå ñåáåñòîèìîñòè âûñòðàèâàòü 
ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó.

Íà íàø âçãëÿä: 
• åäèíèöåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå ïå÷àòíûõ ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ 

åäèíè÷íûé íîìåð (íå òèðàæ); 
• åäèíèöåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå èíòåðíåò-ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ 

äåíü (ñóòêè ýêñïîíèðîâàíèÿ); 
• åäèíèöåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ (ðà-

äèî, ÒÂ) ÿâëÿåòñÿ òàêæå äåíü (ñóòêè âåùàíèÿ); 
• åäèíèöåé ïðîäóêöèè ðåêëàìíûõ, PR-àãåíòñòâ ÿâëÿåòñÿ 

ðàáî÷èé äåíü.
Åäèíèöà âðåìåíè – òàêæå óñëîâíûé ïîêàçàòåëü, ÷àñòî ïðè-

âÿçàííûé ê ðóáëþ. Îí äàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, çà êàêîå âðåìÿ 
ôèðìà ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ íà îäèí ðóáëü ïî öåíàì ïðàéñ-
ëèñòà. Ýòî âåëè÷èíà äîñòàòî÷íî ïîëåçíàÿ ïðè îöåíêå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êîìïàíèè. 

«Ìèíèìàëüíàÿ öåíà íà ðûíêå çà àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò» êàê 
òåðìèí îñîáîãî òîëêîâàíèÿ íå òðåáóåò. Ñòîèò ëèøü îáðàòèòü 
âíèìàíèå íà òî, ÷òî îíà îñîáåííî «âëèÿòåëüíà» íà ýòàïå çàïóñêà 
ïðîäóêòà. 

«Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè» ÷àñòî òðàêòóåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå, 
ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííîãî 
ïðîäóêòà, óñëóã ðàâíà ïðîèçâåäåííûì èçäåðæêàì.

Ñìûñë ðàçóìíîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè â ÑÌÈ ìîæåò áûòü 
ñôîðìóëèðîâàí òàê: óñïåøåí òîò, êòî ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðàáî÷åé 
ñðåäû ÑÌÈ ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âåäóùèõ ê ïðî-
èçâîäñòâó çà åäèíèöó âðåìåíè êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ïî öåíàì, 
ñîïîñòàâèìûì ñ ìåíåå êà÷åñòâåííûìè. 

Â ïðèíöèïå, ïîíèìàíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êàòåãîðèé è 
óÿñíåíèÿ êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó-
÷èòü ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ ìîæíî òàêæå ïðî-
âåñòè ïîëíîìàñøòàáíûé êîìïëåêñíûé ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç 
ôèðìû ìàññ-ìåäèà, îñíîâàííûé íà êëàññè÷åñêèõ ìåòîäèêàõ. 
Îäíàêî ýòî çàäà÷à ýêîíîìè÷åñêèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, íî íå 
òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà.
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Îáðàòèìñÿ åùå ê ðÿäó àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðì ìàññ-
ìåäèà, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ïðåäìåòîì àíàëèçà.

Ýòî ëîãèñòèêà, êîòîðàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåãóëÿðíîãî ìåíåä-
æìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî óïðàâ-
ëåíèþ èíôîðìàöèîííûìè, ôèíàíñîâûìè è ìàòåðèàëüíûìè 
ïîòîêàìè ôèðìû â îïòèìàëüíîì ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ýêîíîìèêè 
ðåæèìå.

×òîáû ïîíÿòü, íàñêîëüêî ñëîæíà ëîãèñòèêà êàê ýêîíîìè-
÷åñêàÿ äèñöèïëèíà, äîñòàòî÷íî îáðàòèòü âíèìàíèå íà åå ïî-
íÿòèéíûé àïïàðàò. Ñðåäè êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé, êîòîðûìè îíà 
îïåðèðóåò, ìîæíî âûäåëèòü òàêèå, êàê «èíôîðìàöèîííûé ïî-
òîê», «ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà», «ëîãèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ», «ëî-
ãèñòè÷åñêàÿ öåïü», «ëîãèñòè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ», «ëîãèñòè÷åñêèå 
èçäåðæêè», «ìàòåðèàëüíûé ïîòîê». 

 Ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû, ïðèìåíÿåìûå â áèçíåñå, î÷åíü 
ðàçíîîáðàçíû. Äëÿ îäíèõ ëîãèñòèêà ñâîäèòñÿ ê ðàáîòå ñ áàçà-
ìè äàííûõ, äëÿ äðóãèõ – ýòî ïðîöåññ ñíàáæåíèÿ, äëÿ òðåòüèõ – 
ñêëàäñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Âñå ýòè äåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôèðìû è çàòðàãèâàþò âñå ïðîöåäóðû ðå-
ãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà. 

×òî êàñàåòñÿ ÑÌÈ, òî çäåñü òàêæå äëÿ êàæäîãî òèïà ñóùå-
ñòâóåò ñâîé íàáîð ïðîöåäóð è äåéñòâèé ëîãèñòè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà, ñâÿçàííîãî ñ òîâàðíî-ñûðüåâûì êîìïëåêñîì. Ëîãèñòèêà 
ïå÷àòíîãî ÑÌÈ è ëîãèñòèêà èíòåðíåò-ÑÌÈ âêëþ÷àþò â ñåáÿ â 
ýòîì ñìûñëå ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûé íàáîð äåéñòâèé. Åñëè äëÿ 
ïå÷àòíîãî ÑÌÈ âîïðîñ íàëàæèâàíèÿ êàíàëîâ äîñòàâêè èçäàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé ðàáîòîé, íå çàòèõàþùåé íè íà îäèí äåíü, 
òî äëÿ èíòåðíåò-ÑÌÈ ýòîò âîïðîñ ñâîäèòñÿ ê ïðîäâèæåíèþ 
ñàéòà, ê ïîïûòêàì çàèíòåðåñîâàòü ñîáîé ìàêñèìàëüíîå êîëè÷å-
ñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. 

 Êàê òîëüêî ìû îòâëå÷åìñÿ îò òîâàðíî-ñûðüåâûõ ïîòîêîâ, 
ïîñòàðàåìñÿ «ïîäíÿòüñÿ» íàä íèìè è âíèìàòåëüíî ïðîàíàëè-
çèðóåì ñîäåðæàíèå ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òîé èëè èíîé 
ôèðìû, òî î÷åíü ñêîðî ñìîæåì ñäåëàòü âûâîä: ëîãèñòèêà – ýòî 
íå ÷òî èíîå, êàê îðãàíèçàöèÿ åå äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ óñòàíîâ-
ëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèðìû.
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Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû ìîæåì ñäåëàòü åùå îäèí âûâîä: ëî-
ãèñòèêà â âûñøåì ñâîåì ïðîÿâëåíèè – îðãàíèçàöèÿ èíòå-
ãðàëüíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà íà îñíîâå îïòèìàëüíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ðàáî÷åé ñðåäû ôèðìû. Íà ñàìîì äåëå òàê îíî 
è åñòü: ïðè çàïóñêå ôèðìû íóæíî îòñòðîèòü ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ åþ òàê, ÷òîáû â íåì ïðàêòè÷åñêè íå áûëî âîçìîæíîñòè 
äëÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ ðåøåíèé, çàçîðîâ, íåñòûêîâîê ìåæäó 
ðàçíûìè ýëåìåíòàìè ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà. Ïî ñóòè, 
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû íà îñíîâå êëþ÷åâûõ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïåðåíîñ åå íà ÈÒ-ïëàòôîðìó ñîäåðæà-
òåëüíî ñîîòâåòñòâóåò ëîãèñòèêå êàê íàóêå îá óïðàâëåíèè ïðî-
öåññàìè. Ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì ëîãèñòèêè íà ïðåäïðèÿòèè 
ìàññ-ìåäèà ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà (ÊÈÑ).

Îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå ëîãèñòèêè â ôèðìå íåîáõîäèìî â 
êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ïðè àíàëèçå ñîñòîÿíèÿ ëîãèñòèêè ôèðìû ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ìàòðèöó Ïîðòåðà (ñì. ñõåìó), êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî ÿñíî äàåò 
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû äîëæíû 
ïðèñóòñòâîâàòü â ðàáîòå ýôôåêòèâíîé ôèðìû.
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Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ âåñüìà óñëîâíî îòíåñåíà ê 
âñïîìîãàòåëüíûì ýëåìåíòàì ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà. Êàê 
óæå áûëî ñêàçàíî, ïîäîáíîå ðàíæèðîâàíèå îáúÿñíÿåòñÿ, ïðå-
æäå âñåãî, íåäîñòàòî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé ïðîðàáîòêîé ýòîãî 
âîïðîñà. Íà ñàìîì äåëå, áåç àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì âðÿä ëè êàêîå-òî ÑÌÈ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà äîëãóþ 
æèçíü â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ñîçäàíèå ñî-
âðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìàññ-ìåäèà – ýòî äâà âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ïðîöåññà: 

• ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû, ïîðîæäàþùåé èíôîðìàöèîí-
íûå ïîòîêè; 

• ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû, óïðàâëÿþùåé ýòèìè ïîòî-
êàìè. 

Âòîðîé ïðîöåññ ïðèíÿòî íàçûâàòü êîìïëåêñíîé àâòîìàòè-
çàöèåé è ðåàëüíî îí ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí â ðàìêàõ ñîçäàíèÿ 
êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÊÈÑ), êîòîðàÿ ñî 
âðåìåíåì ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ ôóíêöèè ERP-ñèñòåìû. Ïðîöåññ 
ïðåâðàùåíèÿ ÊÈÑ â ERP-ñèñòåìó (Enterprise Resource Planning 
System) äîâîëüíî ñëîæåí, ðàñòÿíóò âî âðåìåíè, òåñíî ñâÿçàí ñ 
êâàëèôèêàöèåé ïåðñîíàëà, ñ îáùèì ñîñòîÿíèåì ðàáî÷åé ñðåäû 
ïðîåêòà. Òåì íå ìåíåå ê ïîäîáíîìó óñîâåðøåíñòâîâàíèþ íóæíî 
ñòðåìèòüñÿ, íå çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ñîçäàíèå ñîâðåìåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî áåç ïîëíîãî êîíòðîëÿ íàä âñåìè åãî ðåñóð-
ñàìè.

Âíåäðåíèå ÊÈÑ – ÷ðåçâû÷àéíî êðîïîòëèâûé òðóä, òðåáó-
þùèé òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ öåëåé è çàäà÷ ôèðìû, âñåõ åå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Åñëè â èññëåäóåìîé ôèðìå ïðèñóòñòâóåò ÊÈÑ, çíà-
÷èò âû èìååòå äåëî ñî ÑÌÈ äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîé êóëüòóðû.

Äîêóìåíòîîáîðîòîì ñ÷èòàåòñÿ äâèæåíèå äîêóìåíòîâ ìåæäó 
èíôîðìèðóþùåé è èíôîðìèðóåìîé ñòîðîíàìè. Îòñóòñòâèå ïî-
ðÿäêà â äâèæåíèè äîêóìåíòîâ îçíà÷àåò ïðåêðàùåíèå äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû ñ ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ïðàâîâûìè ïîñëåä-
ñòâèÿìè äëÿ íåå è åå ñîòðóäíèêîâ. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî âñå 
äåéñòâèÿ ôèðìû, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì, äîëæíû äîêóìåíòèðîâàòüñÿ.
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Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäòèïîâ äîêóìåíòîîáîðîòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ: 

• ôèíàíñîâûé; 
• êàäðîâûé; 
• þðèäè÷åñêèé; 
• äåëîâàÿ ïåðåïèñêà.
Äîêóìåíòîîáîðîò äîëæåí íîñèòü öåëüíûé ëîãè÷íûé õàðàê-

òåð. Äîêóìåíòû ïðîøëûõ ïåðèîäîâ äîëæíû õðàíèòüñÿ â àðõèâå 
êîìïàíèè, áûòü äîñòóïíûìè äëÿ ïðîâåðÿþùèõ îðãàíîâ, ñîîò-
âåòñòâîâàòü ôàêòàì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ – ýòî ïðîöåññ ïîääåð-
æàíèÿ âñåõ ôóíêöèé ôèðìû â êîíêóðåíòíîì ñîñòîÿíèè ÷åðåç 
ïðèìåíåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, ðåøåíèé, ÷åðåç ñîçäàíèå íîâûõ 
ýôôåêòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êàðäèíàëüíîå óëó÷øåíèå ðà-
áîòàþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé áèçíåñ-
ìîäåëèðîâàíèÿ ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ðåèíæèíèðèí-
ãîâîãî õàðàêòåðà, åñëè ðå÷ü èäåò îá óæå äåéñòâóþùåì ïðåäïðè-
ÿòèè.

Â ñëó÷àå, êîãäà ôèðìà óïðàâëÿåòñÿ íà îñíîâå äåéñòâóþ-
ùåé ÊÈÑ, ERP, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ïîñòîÿííîì ðåæèìå, íîñèò õàðàêòåð ñèñòåìíûõ 
ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îïòèìèçàöèåé ðàáî÷åé 
ñðåäû ôèðìû.

Åùå íåìíîãî î ìåòîäîëîãèè. Ïðîâåäÿ àóäèò ïðîöåäóð ðåãó-
ëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà â ÑÌÈ, èññëåäîâàòåëü ïîëó÷àåò, êàê ïðà-
âèëî, íåîáõîäèìûé îáúåì èíôîðìàöèè äëÿ ðàáîòû, çàîäíî âû-
ÿâèâ òå ìîìåíòû, êîòîðûå, âîçìîæíî, ïîòðåáóþò áîëåå äåòàëü-
íîãî óòî÷íåíèÿ. Ïîäîáíàÿ ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè 
ÑÌÈ êàê ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâëåêàòåëüíà òåì, ÷òî îíà äîñòàòî÷íî 
ïðîñòà, ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé ïîëíîòû àíàëèçà ïðè 
îòíîñèòåëüíîé ïðîñòîòå ìåòîäèêè, èìååò âñå ïðèçíàêè öåëüíî-
ñòè è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, åñëè òîãî òðåáóþò öåëè è çàäà÷è 
èññëåäîâàíèÿ, ëþáîé èç ýëåìåíòîâ ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà 
ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü áîëåå äåòàëüíî, ïðèìåíèâ êëàññè÷å-
ñêèå ìåòîäèêè ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè.
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Âàæíî, ÷òî ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü â âèäå îïèñàíèÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ñëîæíûõ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ÷òî íåìàëîâàæíî äëÿ æóðíàëèñòîâ-
èññëåäîâàòåëåé. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò ïðè çàâåðøåíèè àíàëèçà 
ïðèéòè ê äîñòàòî÷íî îäíîçíà÷íûì âûâîäàì: åñëè âñå ýëåìåíòû 
ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà â ÑÌÈ ðàáîòàþò, çíà÷èò, ó íåãî åñòü 
ïðî÷íàÿ îñíîâà äëÿ ýôôåêòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè.

Ïðåäñòàâëåííàÿ çäåñü ìåòîäèêà íå ìîæåò äàòü ñòîëü æå 
îäíîçíà÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñîá-
ñòâåííî æóðíàëèñòñêîé (ñîöèàëüíîé). Ýòî îáúÿñíèìî: åñëè 
îòâëå÷üñÿ îò åäèíè÷íûõ ñëó÷àåâ èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè 
ÑÌÈ, òî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ôèðìà ìàññ-ìåäèà â ñèëó 
ñâîåé ïðèðîäû íèêîãäà íå áóäåò ýôôåêòèâíà ñ òî÷êè çðåíèÿ 
æóðíàëèñòèêè. Ïðèðîäà ôèðìû îïïîðòóíèñòè÷íà ïî îòíîøå-
íèþ ê æóðíàëèñòèêå êàê ñîöèàëüíîìó èíñòèòóòó, ê åãî íîðìàì 
è öåííîñòÿì.

Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, ÷òî ôèðìå õîðîøî, òî æóðíàëèñòèêå – 
ñìåðòü. Î÷åâèäíî, ÷òî ÑÌÈ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ñ æóðíà-
ëèñòñêîé òî÷êè çðåíèÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíî ðàáîòàåò 
êàê îáùåñòâåííîå. À ïîòîìó, åñëè â ðàìêàõ ðàáîòû èññëåäîâà-
òåëü âäðóã íàòîëêíåòñÿ íà ÑÌÈ, êîòîðîå ñîñòîÿòåëüíî ñ òî÷êè 
çðåíèÿ æóðíàëèñòèêè, – çíà÷èò åìó ïîâåçëî.

Ñàìî îïèñàíèå ïðèíöèïîâ ðàáîòû òàêîãî ÑÌÈ ìîæåò ñòàòü 
âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûì è âåñüìà öåííûì íàó÷íûì èññëåäîâà-
íèåì ïî ñïåöèàëüíîñòè 10.01.10 – æóðíàëèñòèêà.
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3.5. Исследования телевещания

А. Г. Качкаева, кафедра телевидения и радиовещания

Èññëåäîâàíèÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ – êîëè÷åñòâåííûå è 
êà÷åñòâåííûå – èìåþò áîãàòóþ òðàäèöèþ. Èçó÷åíèå ðàäèîà-
óäèòîðèè â ÑØÀ íà÷àëîñü åùå â 1930-å ãã. Â Ðîññèè ïåðâûå 
ïîïûòêè èçó÷åíèÿ ðàäèîàóäèòîðèè òîæå îòíîñÿòñÿ ê 30-ì ãã. 
ÕÕ â., à çà÷àòêè ïåðâîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ïî èçó÷åíèþ 
çðèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé âíóòðè òåëåâèäåíèÿ ïîÿâèëèñü 
íà ÖÒ âî âðåìåíà «îòòåïåëè» â 1960-å ãã., íî âñå ýòè íîâàöèè 
áûëè ñâåðíóòû ïîñëå 1968 ã. Ïî÷òè òðè äåñÿòèëåòèÿ – âïëîòü 
äî ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû è ïåðâûõ êîììåð÷åñêèõ òåëåêîìïàíèé 
â íà÷àëå 1990-õ ãã. – ñ÷èòàëîñü, ÷òî ñîâåòñêîìó òåëåâèäåíèþ 
íåçà÷åì èçó÷àòü àóäèòîðèþ: òåëåâèäåíèå íå áûëî áèçíåñîì, 
à ñîäåðæàíèå îïðåäåëÿëîñü ïàðòèéíîé èäåîëîãèåé. Íà ýòîì 
ôîíå áûëè íåêîòîðûå èñêëþ÷åíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ñòîèò íà-
çâàòü ñòàâøèé êëàññèêîé êîìïëåêñíûé ïðîåêò, â çíà÷èòåëüíîé 
ìåðå îòíîñÿùèéñÿ ê ñîöèîëîãèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, – 
«Ôóíêöèîíèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü 
ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ» ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì Á. À. Ãðóøèíà. 

Â ìèðå ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä âèäîâ ýìïèðè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå: èçó÷åíèå òåëåñìîòðåíèÿ, 
èçó÷åíèå ðûíêîâ âåùàíèÿ; èçó÷åíèå ýôôåêòîâ âîçäåéñòâèÿ ðàç-
íîãî òèïà ñîäåðæàíèÿ, èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ 
òåëå- è ðàäèîàóäèòîðèè, ýòíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ (ñâÿçü 
òåëåñìîòðåíèÿ ñ òðàäèöèÿìè è îáðàçîì æèçíè), êîíòåíò-àíàëèç 
ïåðåäà÷ – ñ ñàìûìè ðàçíûìè öåëÿìè (íàïðèìåð, êàêîâî âíèìà-
íèå ê òîé èëè èíîé ôèãóðå, êàê îñâåùàåòñÿ òî èëè èíîå ñîáû-
òèå è ò. ï.) è äð. Ìíîãèå èç òàêèõ èññëåäîâàíèé – ïðèêëàäíûå, 
òî åñòü îáñëóæèâàþò ïðèíÿòèå ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ê íèì â 
ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿòñÿ òàê íàçûâàåìûå èíäóñòðèàëüíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ òåëå- è ðàäèîàóäèòîðèè â Ðîññèè ñòàëè ðåãóëÿðíûìè 
â ñåðåäèíå 1990-õ ãã. Â èõ îñíîâå – çàïàäíûå ïîäõîäû è ìåòîäè-
êè (ñì. ðàçä. 4.5.2).
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Â Ðîññèè ñåãîäíÿ â äàííîé îáëàñòè ðàáîòàþò äâà âèäà îðãàíè-
çàöèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èññëåäîâàíèÿìè:

1) ïðîôèëüíûå – TNS (ïîñòàâëÿåò äàííûå ðåéòèíãîâ, êîòî-
ðûå ñòàíîâÿòñÿ «âàëþòîé» â ðàñ÷åòàõ ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè); Vali-
data (ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ èìèäæà è áðåíäà êàíàëîâ); ÊÎÌ-
ÊÎÍ (â îñíîâíîì ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ðàäèî). Â ýòîì ðÿäó – è 
Àíàëèòè÷åñêèé öåíòð îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ïðîäàâöîâ òåëåðå-
êëàìû «Âèäåî Èíòåðíåøë»; 

2) ñîöèîëîãè÷åñêèå ñëóæáû îáùåãî ïðîôèëÿ, êîòîðûå çàíè-
ìàþòñÿ ðàäèî è ÒÂ íåðåãóëÿðíî, ïî çàêàçó. Ýòî ìîãóò áûòü êàê 
îáùåðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè: ÔÎÌ, «Ëåâàäà-Öåíòð», «ÃÔÊ-
Ðóñü» (èñïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòàðèé 
â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷), êîììåð÷åñêèå èññëåäîâàòåëüñêèå 
öåíòðû, èñïîëüçóþùèå îïðåäåëåííóþ êîíêðåòíóþ ìåòîäèêó 
(«ÐÎÌÈÐ-ìîíèòîðèíã» èëè «Ìåäèàëîãèÿ»), è òàê íàçûâàåìûå 
«àêàäåìè÷åñêèå». Íàïðèìåð, ðÿä èññëåäîâàíèé ÒÂ ïðîâåäåíû 
íà ôàêóëüòåòå æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ, íà ïñèõîëîãè÷åñêîì è ñî-
öèîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòàõ, â Èíñòèòóòå ñîöèîëîãèè ÐÀÍ è 
äðóãèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðàõ.

Ïðèìåðíî òàê æå ñêëàäûâàåòñÿ êàðòèíà è â ðåãèîíàõ, ãäå 
ñðåäè ïðî÷èõ äåéñòâóþò ïàðòíåðû ñòîëè÷íûõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé 
ïî îáùåíàöèîíàëüíîé âûáîðêå (òî åñòü ïî âñåé Ðîññèè). 

Îñíîâíûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ â èíäóñòðèè: 
ïðèâëå÷åíèå ðåêëàìîäàòåëåé; îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ íà-
ïðàâëåíèé ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ, ïàêåòèðîâàíèþ, ïîêóïêå, 
ïðîäâèæåíèþ êàíàëîâ è ïð.; êîíêóðåíòíûé àíàëèç; âûÿâëåíèå 
è ó÷åò ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî ïðîôèëÿ àóäèòîðèè; öåíî-
îáðàçîâàíèå; äèñòðèáóöèÿ êàíàëîâ; ìåäèàïëàíèðîâàíèå. 

Ãëàâíûå ïðîáëåìû èçìåðåíèé â ýëåêòðîííûõ ìåäèà: âûñîêàÿ 
êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà, äîâåðèå èçìåðèòåëþ, äîñòóïíîñòü èíôîð-
ìàöèè. 

Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå ðåãóëÿðíûå èçìåðå-
íèÿ ðåéòèíãà, èõ çàêàç÷èêè è îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ (Ìå-
äèàêîìèòåò, íàïðèìåð) ñ òðóäîì äîãîâàðèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé 
äëÿ òîãî, ÷òîáû îòñòàèâàòü ñîáñòâåííûå è îáùèå èíòåðåñû. Âî-
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âòîðûõ, èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, êàê ïðàâèëî, çàíèìàþòñÿ 
ïðîèçâîäñòâîì èññëåäîâàòåëüñêîé èíôîðìàöèè êàê áèçíåñîì è 
íå õîòÿò ðàñïðîñòðàíÿòü åå áåñïëàòíî. Â îòêðûòîì äîñòóïå îêà-
çûâàþòñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå îáùèå ïîêàçàòåëè ïî àóäèòîðèè â öå-
ëîì, íî íå äàííûå ïî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ãðóïïàì, ïî 
ãëóáèííûì (ïñèõîëîãè÷åñêèì, àðõåòèïè÷åñêèì) õàðàêòåðèñòè-
êàì àóäèòîðèè – èìåííî òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàèáî-
ëåå âàæíî äëÿ ñåðüåçíîãî àíàëèçà ïîëîæåíèÿ äåë. ×òî êàñàåòñÿ 
íåðåãóëÿðíûõ èññëåäîâàíèé, òî èõ çàêàç÷èêè – ïðîèçâîäèòåëè 
è âåùàòåëè – íå õîòÿò ðàñïðîñòðàíÿòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìà-
öèþ î ñåáå èëè ñâîåé ïðîäóêöèè ñðåäè êîíêóðåíòîâ. Îïëà÷åí-
íàÿ èìè èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåòñÿ ýêñêëþçèâíîé.

Ãëàâíûé ðîññèéñêèé èçìåðèòåëü – TNS – çàíèìàåòñÿ ðå-
ãóëÿðíûìè èññëåäîâàíèÿìè ìàññîâîãî ÒÂ (ïðîåêò TV Index) è 
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ÒÂ (ïðîåêò TV Index Plus) íà 29 ëîêàëüíûõ 
ðûíêàõ. Ïðèìåíÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ ïàíåëü – äåéñòâóþùàÿ â 
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà âûáîðêà ðåñïîíäåíòîâ ïî âñåì ðå-
ãèîíàì  Ðîññèè, â äîìàõ êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ïèïëìåòðû 
(People meters) – ñïåöèàëüíûå ïðèñòàâêè ê òåëåâèçîðàì. Â âû-
áîðêó âêëþ÷àþòñÿ íåñêîëüêî òûñÿ÷ äîìîõîçÿéñòâ, îòîáðàííûõ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ìíîãîñòóïåí÷àòîãî òåððèòîðèàëüíîãî 
îòáîðà. Ýòà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ öèôðîâàÿ ôèêñàöèè «ðåéòèí-
ãîâîãî ïîãîëîâüÿ» – èìåííî òîò òèï èíäóñòðèàëüíûõ èçìåðå-
íèé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èâàþò ñóáúåêòîâ ðûí-
êà óíèôèöèðîâàííûì çíàíèåì î òåëåñìîòðåíèè, à ñ äðóãîé – ñ 
ïîìîùüþ òàêîé óíèôèêàöèè âûÿâëÿþòñÿ ñàìûå îáùèå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ àóäèòîðèè è ïîïóëÿðíîñòü ïðîåêòîâ, ÷òî â ðåçóëüòàòå 
ïðèâîäèò ê óñðåäíåíèþ è êëîíèðîâàíèþ ñîäåðæàíèÿ. Äåëî â 
òîì, ÷òî ïðîñòàÿ ôèêñàöèÿ ïðèñóòñòâèÿ çðèòåëåé îêîëî ýêðà-
íà íå äàåò ïîëíîöåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàëüíîì îòíîøåíèè 
çðèòåëÿ ê êà÷åñòâó êîíòåíòà. 

Äëÿ áîëåå ãëóáèííûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ äîïîë-
íèòåëüíûå, êà÷åñòâåííûå ìåòîäèêè. Â ÷àñòíîñòè, àóäèòîðèÿ 
ìîæåò èçó÷àòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì õàðàêòåðèñòèê: 

•  äåìîãðàôè÷åñêèì (âîçðàñò, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêàÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, óðîâåíü äîõîäîâ è ïð.);



Исследования СМИ: методология, подходы, методы

94

•  ïñèõîãðàôè÷åñêèì (ïñèõîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû, îïè-
ñûâàþùèå âíóòðåííèé ìèð àóäèòîðèè – ñòèëü æèçíè, ôîðìû 
æèçíåííîé àêòèâíîñòè, ìíåíèÿ, æèçíåííûå èíòåðåñû, öåííî-
ñòè – «ïñèõîãðàììû»). Ýòî òàê íàçûâàåìûå VALS-èññëåäîâàíèÿ 
(Values – öåííîñòè, Àttituds – îòíîøåíèÿ, Life Styles – ñòèëè 
æèçíè);

•  ãåîäåìîãðàôè÷åñêèì (äåìîãðàôè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñ ó÷åòîì ãåîãðàôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðå-
ãèîíîâ è òåððèòîðèàëüíûõ êëàñòåðîâ);

•  â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé: NEW NeedScope – èññëå-
äîâàòåëüñêàÿ ñèñòåìà äëÿ èçìåðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè â 
êà÷åñòâåííîì è êîëè÷åñòâåííîì óðîâíå, ñåãìåíòàöèè ðûíêà íà 
îñíîâå ýòèõ ïîòðåáíîñòåé è ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê ïîçèöèîíèðî-
âàòü áðåíä, ÷òîáû ýòè ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðèòü. Èñõîäÿò èç 
óðîâíåé ïîòðåáíîñòåé è ïðîÿâëåíèè ýìîöèé ïðè âûáîðå ìàð-
êè; ó÷èòûâàåòñÿ ìîäåëü ïñèõîëîãèè çðèòåëåé è âûÿâëÿþòñÿ ñåã-
ìåíòû òåëåàóäèòîðèè – «ëþáèòåëè ðàçâëå÷åíèé», «ëþáèòåëè 
îñòðûõ îùóùåíèé», «îðèåíòèðîâàííûå íà ñåìüþ è îáùåñòâî», 
«ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ», «öåíèòåëè ãàðìîíèè», «çíàòîêè». Íà 
îñíîâå òàêèõ èññëåäîâàíèé ìîæíî, ê ïðèìåðó, âû÷èñëèòü íèøó 
äëÿ íîâîãî êàíàëà èëè ñêîððåêòèðîâàòü àóäèòîðèþ ñòàðîãî – 
â çàâèñèìîñòè îò èìèäæà è âîñïðèÿòèÿ êàíàëîâ. Âûÿâëÿþòñÿ ñî-
ñòàâëÿþùèå èìèäæà (ïåðñîíèôèöèðîâàííûé è âèçóàëüíûé), 
àññîöèàöèè è îáðàçû ïî ïîâîäó êàíàëà/ïðîãðàììû â âîñïðèÿ-
òèè àóäèòîðèè, òåñòèðîâàíèå èìèäæåîáðàçóþùèõ ïðîãðàìì, 
âûñòðàèâàíèå èäåàëüíîãî ïðîôèëÿ êàíàëà èñõîäÿ èç ïðåäñòàâ-
ëåíèé àóäèòîðèè.

Ðàçâèòèå ñïóòíèêîâîãî, êàáåëüíîãî, èíòåðíåò-âåùàíèÿ, 
âëèÿíèå «íîâûõ ìåäèà» ðîæäàåò íîâûå ïðîáëåìû äëÿ èññëåäî-
âàíèé è íîâûå òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè. 

Îáùàÿ ïðîáëåìà – öèôðîâèçàöèÿ ÒÂ â Ðîññèè (ñðîê – 
2015 ã.). Èíäóñòðèè ïðåäñòîÿò òðóäíûå ðåøåíèÿ: êàê ìàêñèìàëü-
íî áåçáîëåçíåííî äëÿ íàñåëåíèÿ è àíàëîãîâûõ ÑÌÈ îðãàíèçî-
âàòü ïåðåõîä, êàê ïîìîãàòü íàñåëåíèþ â äîñòóïå ê íîâîìó ÒÂ 
ïîñëå îòêëþ÷åíèÿ àíàëîãîâîãî, êàê îòðàçèòñÿ íà ïîòðåáèòåëå 
òðàíñôîðìàöèÿ ìîäåëè ðåãèîíàëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, ÷òî èçìå-
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íèò â áèçíåñ-ìîäåëè ïîÿâëåíèå öèôðîâûõ êàáåëüíûõ îïåðàòî-
ðîâ, êàê èçìåðÿòü ýòó ìíîãîêàíàëüíóþ ñðåäó è ò. ï. 

Ñ ãëàâíûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ òåëåâèäåíèÿ – ðàñ-
øèðåíèå ìíîãîêàíàëüíoé ñðåäû, îòëîæåííîå ñìîòðåíèå, àëü-
òåðíàòèâíûå òðàäèöèîííûì àóäèîâèçóàëüíûì ÑÌÈ ïëàòôîð-
ìû – óâåëè÷èòñÿ êîëè÷åñòâî êàíàëîâ ñ íåáîëüøîé àóäèòîðèåé, 
ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ âñå áîëüøå áóäåò äðîáèòüñÿ ñ äâèæåíèåì â 
ñòîðîíó èíäèâèäóàëüíîãî è ìîáèëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Òåì íå ìå-
íåå, ïî ñâèäåòåëüñòâó çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé, 
â ñèòóàöèè âûáîðà áîëüøèíñòâî åâðîïåéñêèõ çðèòåëåé ïîêà åùå 
ïðåäïî÷èòàþò òðàäèöèîííîå ÒÂ. Óñëîæíèâøàÿñÿ êîíòåíòíî-
òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà ïîòðåáóåò ãîðàçäî áîëåå òîíêîãî èçìåðè-
òåëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è ïîñòàíîâêè áîëåå ñëîæíûõ èññëåäî-
âàòåëüñêèõ çàäà÷. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷èòûâàòü ñëå-
äóþùèå òðåáîâàíèÿ ê èçìåðåíèÿì â óñëîâèÿõ íîâîé ìåäèàñðåäû:

•  èçìåðåíèå êîíòåíòà, à íå íîñèòåëÿ ñèãíàëà;
•  èññëåäîâàíèå íåáîëüøîé àóäèòîðèè ìíîãèõ ìåäèà; 
•  ôèêñèðîâàíèå ðàçíûõ òèïîâ ïîòðåáëåíèÿ êîíòåíòà.
Ñîâðåìåííûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ òåëåàóäèòîðèè ñ ó÷åòîì îáú-

åäèíåíèÿ òåõíîëîãèè:
•  Peoplemeter – èçìåðåíèå òðàäèöèîííîãî äîìàøíåãî ïðî-

ñìîòðà (ìîäóëü Audio matching äëÿ èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè öèô-
ðîâîãî ÒÂ); 

•  Portable PeopleMeter (PPM) – èçìåðåíèå âíåäîìàøíåãî 
ïðîñìîòðà âíå çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà äîñòàâêè ñèãíàëà; 

•  Return – Path-Data – èçìåðåíèå òåëåïðîñìîòðà â óñëîâèÿõ 
ìíîãîêàíàëüíîé ñðåäû è ðàñïðîñòðàíåíèÿ öèôðîâîãî ÒÂ; 

•  Virtual Meter – èçìåðåíèå èíòåðíåò-ïðîñìîòðà.

Примеры исследований:

– индустриальные (общие тенденции развития рынка, инду-

стрии развлечений и перехода на цифру). В исследованиях такого 

рода важно умение ставить комплексную задачу, работать с базами 

данных, использовать сопоставительные и сравнительные методи-

ки, анализировать статистическую информацию, применять мате-

матические модели анализа и проводить экспертные интервью;
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– прикладные (связанные с исследованием поля, особенностя-

ми телесмотрения, профилями аудитории и каналов, концепциями 

радиоформатов, оценками телепередач пользователями Интер-

нета). В исследованиях этого типа преобладают методы: контент-

анализ, фокус-группы, электронные фокус-группы, альтернативные 

медиаизмерения, связанные с исследованием «других» каналов и 

появлением технологий «обратной связи» (см. также разд. 4.5).
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Глоссарий

Âûáîðêà – îòáîð ïî ñïåöèàëüíûì ñîöèîëîãè÷åñêèì êðèòåðè-
ÿì òèïè÷íûõ äîìîõîçÿéñòâ è ñåìåé, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü 
æèòåëåé âñåé ñòðàíû è îòðàæàþò òåëåñìîòðåíèå. 

Äîëÿ (share) – óòî÷íÿþùèé ïîêàçàòåëü: % çðèòåëåé äàííîãî 
êàíàëà îò îáùåãî ÷èñëà ëþäåé, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò ñìîòðÿò 
ÒÂ. Äîëÿ âàæíà äëÿ êàíàëîâ, ïðîãðàììèðîâàíèÿ è âûñòðàèâàíèÿ 
ñåòêè âåùàíèÿ.

Îõâàò (reach) – âîçìîæíîñòü âñòðåòèòü ðåêëàìó â íóæíîì ìå-
ñòå, ãäå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ìåäèà.

Ïàíåëü – îáùàÿ ñîâîêóïíîñòü èññëåäóåìûõ (âûáðàííûå ñåìüè).
Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ – âñå íàñåëåíèå, ó êîòîðîãî åñòü 

òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü ïðèåìà òîãî èëè èíîãî êàíàëà. 
Ðåéòèíã – ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ ïðîãðàììû, âûðàæåííàÿ 

â % îò îáùåãî ÷èñëà æèòåëåé ñòðàíû, èìåþùèõ ÒÂ. Ðåéòèíã – «âà-
ëþòà», èíòåðåñåí ðåêëàìîäàòåëÿì.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ – îáùíîñòü ëþäåé, íà êîòîðóþ, êàê íà ìè-
øåíü, íàïðàâëåíû òåëå-, ðàäèî- è ðåêëàìíîå ñîîáùåíèÿ (äåòè, äî-
ìîõîçÿéêè è ïð.).

GRP (Gross Rating Point) – ñóììàðíûé ðåéòèíã, ò. å. ñóììà âñåõ 
ïîêàçîâ, âûðàæåííàÿ â % ê ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè. Ïîêàçàòåëü 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: GRP = ñðåäíÿÿ øèðîòà îõâàòà (%) õ 
ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ. 
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3.6. Исторические методы исследования

О. Д. Минаева, кафедра истории и правового регулирования 

отечественных СМИ

Èñòîðèÿ – «èññëåäîâàíèå» íà ãðå÷åñêîì ÿçûêå. Â îáùåì 
ïëàíå èñòîðèÿ – ýòî ñôåðà ãóìàíèòàðíîãî çíàíèÿ, çàíèìàþ-
ùàÿñÿ èçó÷åíèåì ïðîøëîãî. Â áîëåå óçêîì ñìûñëå – ýòî íàóêà, 
èçó÷àþùàÿ ïèñüìåííûå è èíûå èñòî÷íèêè î ïðîøëîì äëÿ òîãî, 
÷òîáû óñòàíîâèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, îáúåêòèâíîñòü 
îïèñàííûõ ôàêòîâ è ñäåëàòü âûâîäû î ïðè÷èíàõ ñîáûòèé. Èñòî-
ðèÿ (èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä) â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè íà÷èíà-
åòñÿ ñ ïîÿâëåíèåì ïèñüìåííîñòè. Ïåðèîä, ïðåäøåñòâóþùèé å¸ 
ïîÿâëåíèþ, íàçûâàþò äîèñòîðè÷åñêèì ïåðèîäîì. Ýòî êëàññè-
÷åñêàÿ íàóêà, èìåþùàÿ äîëãîå ðàçâèòèå. Ñ ïåðâûìè æå îïèñà-
íèÿìè ñîáûòèé ïðîøëîãî âîçíèêëî æåëàíèå èñêàçèòü (èíîãäà 
ôàëüñèôèöèðîâàòü) èõ, èñïîëüçîâàòü â òåêóùèõ èëè äîëãîñðî÷-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ. Ïîýòîìó ïðîáëåìà îáúåêòèâíîñòè, äî-
ñòîâåðíîñòè èñòîðè÷åñêèõ òðóäîâ âñåãäà áûëà àêòóàëüíà.

Ìíîãèå èñòîðèêè ñ÷èòàþò îòöîì èñòîðèè êàê íàóêè Ãåðî-
äîòà. Èñïîëüçîâàíèå íàó÷íûõ ìåòîäîâ â èñòîðèè íà÷àëîñü òîãäà, 
êîãäà ñîáûòèÿ ðàññìàòðèâàëèñü êàê ðåçóëüòàò ïîñòóïêîâ íå áî-
ãîâ, à ëþäåé. Òàêîé ïîäõîä äåìîíñòðèðîâàë òàêæå ñîâðåìåííèê 
Ãåðîäîòà Ôóêèäèä. Îí ïðèäåðæèâàëñÿ õðîíîëîãèè ñîáûòèé, èñ-
êàë èõ ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ, à òàêæå ñòàðàëñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ 
åñëè íå îáúåêòèâíîé, òî íåéòðàëüíîé ïîçèöèè.

Àâòîðñêèå «âåðñèè» îòå÷åñòâåííîé èñòîðèè îñòàâèëè Èâàí 
Ãðîçíûé (â Íèêîíîâñêîì ñâîäå), Åêàòåðèíà II, äðóãèå ïðåäñòà-
âèòåëè âëàñòè. Ëåòîïèñè – òàêæå àâòîðñêèå âåðñèè ñîáûòèé. 
Åñòü ìíåíèå, ÷òî òîëüêî ñ Í. Ì. Êàðàìçèíà – ñ åãî «Èñòîðèè 
ãîñóäàðñòâà Ðîññèéñêîãî» – íà÷èíàåòñÿ íàó÷íûé ïåðèîä â îòå-
÷åñòâåííîé èñòîðè÷åñêîé íàóêå. Ïîýòîìó è ðàçãîâîð î ìåòîäàõ 
èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà÷àëñÿ ëèøü â êîíöå XIX â. 

Øèðîêî èçâåñòíû ðàññóæäåíèÿ Â. Î. Êëþ÷åâñêîãî î òîì, 
÷òî çà÷àñòóþ ïèñàòåëè ïðåäïî÷èòàþò èçó÷àòü ðóññêóþ èñòîðè-
÷åñêóþ æèçíü íå îñíîâàòåëüíî, à «íàáåãîì», à ïîòîìó â îòå÷å-
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ñòâåííîé èñòîðèîãðàôèè áîëüøå âçãëÿäîâ, íåæåëè îáîñíîâàí-
íûõ ôàêòîâ. Ìàòåðèàëû ýòîé ÷àñòè ëèòåðàòóðû õàðàêòåðèçóþò 
íå èñòîðèþ, à ñîâðåìåííîå èì îáùåñòâî.

Òåì ñàìûì Êëþ÷åâñêèé ñôîðìóëèðîâàë çàäà÷è èññëåäîâà-
òåëÿ: ãëóáîêîå èçó÷åíèå ôàêòîâ, ñòðåìëåíèå ê îáúåêòèâíîñòè, 
íåîáõîäèìîñòü ìîòèâèðîâàòü âûâîäû. Êðîìå òîãî, Â. Î. Êëþ-
÷åâñêèé ïîä÷åðêíóë ãèïåðòðîôèðîâàííóþ ñîöèàëüíîñòü èëè ïî-
ëèòèçèðîâàííîñòü îòå÷åñòâåííîé èñòîðèè.

Â ðîññèéñêîé èñòîðèîãðàôèè ïðèíÿòà îïðåäåëåííàÿ ïåðèî-
äèçàöèÿ. Íî ñóùåñòâóþò òàêæå àëüòåðíàòèâíûå ïåðèîäèçàöèè âñå-
ìèðíîé èñòîðèè. Òàê, ñêàæåì, â çàðóáåæíîé ïåðèîäèçàöèè ïðèíÿ-
òû äðóãèå ãðàíèöû Ñðåäíèõ âåêîâ è íåò ïåðèîäà íîâåéøåé èñòîðèè 
(ñ 1917 ã.). Ïåðèîäèçàöèÿ èëè äåëåíèå èñòîðèè íà òå èëè èíûå ïå-
ðèîäû ìîæåò çàâèñåòü îò ïîëèòè÷åñêîãî ñòðîÿ, îò ñîöèàëüíûõ èëè 
êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ è ò. ï. Êàæäûé àâòîð ìîæåò ïðåäëîæèòü è àð-
ãóìåíòèðîâàòü ñâîþ ïåðèîäèçàöèþ ðàññìàòðèâàåìîé òåìû. Ê âû-
áîðó ïåðèîäèçàöèè ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ñ äîëæíîé îñòîðîæíîñòüþ. 
È, êîíå÷íî, íóæíî îáîñíîâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïåðèîäèçàöèþ 
òåìû èëè âûáîð òîé èëè èíîé óæå ñóùåñòâóþùåé ïåðèîäèçàöèè, 
îïðåäåëèòü êðèòåðèè ýòîãî âûáîðà.

Ðàáîòà èñòîðèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå ôàêòîâ, èõ îïèñà-
íèÿ è èññëåäîâàíèÿ, ôîðìóëèðîâàíèè âûâîäîâ íà îñíîâå ýòèõ 
ôàêòîâ. Âàæíî ñîáëþäàòü ïðàâèëà ðàáîòû ñ ïåðâîèñòî÷íèêàìè 
è äðóãèìè äîêàçàòåëüñòâàìè, íàéäåííûìè â õîäå èññëåäîâàíèÿ 
è çàòåì èñïîëüçóåìûìè ïðè íàïèñàíèè èñòîðè÷åñêîãî òðóäà. 
Ñîâðåìåííûå èñòîðèêè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû: Êîãäà èñòîðè÷åñêèé èñòî÷íèê áûë íàïèñàí èëè ñîçäàí? Ãäå? 
Êåì? Íà êàêîì ðàíåå ñóùåñòâîâàâøåì ìàòåðèàëå îñíîâûâàëñÿ 
àâòîð? Êàêîâà áûëà îðèãèíàëüíàÿ ôîðìà èñòî÷íèêà? Íàñêîëü-
êî èñòî÷íèê çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ?

Êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñîâðåìåííîñòüþ è ïðîøëûì 
òðåáóþò âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê èñòî÷íèêàì, âûäåëåíèþ 
ïðèíöèïîâ, ñîãëàñíî êîòîðûì ìîæíî äàòü èì îöåíêó è èíòåð-
ïðåòèðîâàòü ñîáûòèÿ ïðîøëîãî. Ðÿä ïîñòìîäåðíèñòñêèõ ôèëî-
ñîôîâ âîîáùå îòðèöàåò âîçìîæíîñòü íåïðåäâçÿòîé èíòåðïðåòà-
öèè èñòîðèè è ñóùåñòâîâàíèÿ â íåé íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè. Ïîñò-
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ìîäåðíèçì, ñîñòîÿíèå ïîñòìîäåðíà – ýòî ïåðèîä íà ðóáåæå XX 
è XXI ââ. Àíãëèéñêîå ñëîâî modern òðóäíî ñîîòíåñòè ñ ðóññêèì 
ñëîâîì «ñîâðåìåííûé» – ýòî òî, ÷òî ñåé÷àñ. À åâðîïåéöû èìåþò 
â âèäó, ñêîðåå, òî, ÷òî ó íàñ íàçûâàåòñÿ íîâåéøåé èñòîðèåé, õîòÿ 
è ýòî íå ñîâñåì òî÷íî.

Èñòîðèîãðàôèÿ – â óçêîì ñìûñëå ñëîâà, ýòî ñîâîêóïíîñòü 
èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èñòîðèè, ïîñâÿù¸ííûõ îïðåäåë¸ííîé 
òåìå èëè èñòîðè÷åñêîé ýïîõå (íàïðèìåð, èñòîðèîãðàôèÿ öåí-
çóðû), èëè ñîâîêóïíîñòü èñòîðè÷åñêèõ ðàáîò, îáëàäàþùèõ âíó-
òðåííèì åäèíñòâîì â èäåîëîãè÷åñêîì, ÿçûêîâîì èëè íàöèî-
íàëüíîì îòíîøåíèè (íàïðèìåð, ìàðêñèñòñêàÿ èëè ôðàíöóçñêàÿ 
èñòîðèîãðàôèÿ). Â ðàáîòå íàä ëþáîé òåìîé íàäî íà÷èíàòü ñ îò-
áîðà, îáçîðà è îñìûñëåíèÿ ëèòåðàòóðû ïî äàííîìó âîïðîñó.

Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà èñòîðèîãðàôèÿ – ýòî íà-
ó÷íàÿ äèñöèïëèíà, èçó÷àþùàÿ èñòîðèþ èñòîðè÷åñêîé íàóêè. 
Èñòîðèîãðàôèÿ ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî âåðíî ïðèìå-
íÿåòñÿ îïðåäåëåííûé ìåòîä, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà àâòîðå, 
åãî èñòî÷íèêàõ, ñîâîêóïíîñòè ôàêòîâ è èõ èíòåðïðåòàöèè, à 
òàêæå íà ñòèëèñòèêå, àâòîðñêèõ ïðèñòðàñòèÿõ è íà òîì, äëÿ êà-
êîé àóäèòîðèè íàïèñàíà èì äàííàÿ èñòîðèÿ.

Ìåòîäû è ïðèíöèïû íàïèñàíèÿ èñòîðè÷åñêèõ ðàáîò ïîä-
õîäÿò äëÿ ëþáûõ ãóìàíèòàðíûõ íàóê. 

Áåçóñëîâíûì àâòîðèòåòîì â îïèñàíèè ìåòîäîâ èñòîðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ àêàäåìèê È. Ä. Êîâàëü÷åíêî. Â 
êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïîñîáèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó ðåêîìåíäóåòñÿ 
åãî ìîíîãðàôèÿ4 – êàïèòàëüíûé òðóä, â êîòîðîì äàåòñÿ ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå èçëîæåíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ èñòîðè÷åñêîãî ïî-
çíàíèÿ. Àêàäåìèê È. Ä. Êîâàëü÷åíêî ïèñàë, ÷òî â îòëè÷èå îò 
êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèõ ôàêòîâ è êîíöåïöèé, ïîäâåðæåííûõ 
áûñòðîìó îáíîâëåíèþ, ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ íàè-
áîëüøåé «æèâó÷åñòüþ». 

Â ñîâðåìåííîé èñòîðèîãðàôèè ñëîæèëàñü ñèñòåìà ïðèí-
öèïîâ è ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ. Îò íèõ çàâèñèò ìîäåëü ïîñòàíîâêè 

4 Êîâàëü÷åíêî È. Ä. Ìåòîäû èñòîðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. – 
Ì., 1987.
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ïðîáëåìû è ïóòè åå ðåøåíèÿ. Ñðåäè ïðèíöèïîâ âûäåëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå: 

1) èíäèâèäóàëèçèðóþùèé; 
2) ïàðòèéíî-êëàññîâûé; 
3) öèâèëèçàöèîííûé. 
Çàðîäèâøèñü ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî, â ñåðåäèíå XIX 

â., ýòè ïðèíöèïû âñêîðå ïðèîáðåëè ñòîðîííèêîâ ñðåäè ó÷åíûõ. 
Ïàðòèéíî-êëàññîâûé ïîäõîä, íàøåäøèé ñâîþ íàèáîëåå ïîëíóþ 
ðàçðàáîòêó â òðóäàõ êëàññèêîâ ìàðêñèçìà-ëåíèíèçìà, ïðåä-
ïîëàãàåò âåñòè èçó÷åíèå èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé è ïðîöåññîâ ñ 
ïîçèöèè îïðåäåëåííîãî êëàññà (êàê ïðàâèëî, ïðîëåòàðèàòà). 
Ñòîðîííèêè öèâèëèçàöèîííîãî è èíäèâèäóàëèçèðóþùåãî àíàëè-
çà, ñòðåìÿñü ê áîëåå öåëîñòíîìó âîñïðèÿòèþ äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, ñ÷èòàþò, ÷òî â öåíòðå öèâèëèçàöèè ñòîèò ÷åëîâåê è èçó÷àòü 
ïðîøëîå íàäî â ÷åëîâå÷åñêèõ èçìåðåíèÿõ. Íàâåðíÿêà, ìîæíî 
íàçâàòü åùå íåñêîëüêî ðàçíûõ ïîäõîäîâ. Ñóòü èõ ñâîäèòñÿ ê 
ïðîáëåìå àâòîðñêîé ïîçèöèè èññëåäîâàòåëÿ, åãî âçãëÿäîâ (èëè çà-
áëóæäåíèé), ìèðîâîççðåí÷åñêîé ìîäåëè.

Ëþáîé íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç òðåõ 
êîìïîíåíòîâ: îáúåêòà ïîçíàíèÿ – ò. å. ïðîøëîãî äëÿ èñòîðèêîâ, 
ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà – ò. å. èñòîðèêà, è ìåòîäà ïîçíàíèÿ. 

Â èñòîðè÷åñêîé íàóêå ñ äàâíèõ ïîð ïðèìåíÿþòñÿ íàððà-
òèâíûå è äèñêðåïòèâíûå ìåòîäû. Íàððàòèâíûé, èëè îïèñàòåëü-
íûé ìåòîä ëåæèò â îñíîâå ãóìàíèòàðíîãî çíàíèÿ. Íàððàòèâ (îò 
ëàò. narro – ðàññêàçûâàþ) – ïîâåñòâîâàòåëüíûå èñòîðè÷åñêèå 
èñòî÷íèêè è ïðîèçâåäåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ëåòîïèñè, õðîíè-
êè, èñòîðè÷åñêèå ïîâåñòè è äð. Îíè ïåðåäàþò èñòîðè÷åñêèå ñî-
áûòèÿ â òîì âèäå, êàê îíè ïðåëîìèëèñü â ñîçíàíèè èõ àâòîðîâ. 
Ñâåäåíèÿ íàððàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, ïî ìíåíèþ èñòîðèêîâ, ìå-
íåå äîñòîâåðíû, ÷åì â àêòîâûõ ìàòåðèàëàõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ èëè çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ. 

Äèñêðèïòèâíûå (îò àíãë. discrete – îòäåëüíûé, ðàçäåëüíûé) 
ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ ïðè îïèñàíèè îòäåëüíûõ èñòîðè÷åñêèõ 
ÿâëåíèè, îáúåêòîâ. Â îñíîâå äèñêðèïòèâíûõ ìåòîäîâ ëåæèò 
ïðåäñòàâëåíèå î ñóùåñòâîâàíèè ñàìîçàìêíóòûõ åäèíèö, íà êî-
òîðûå ðàñïàäàåòñÿ èñòîðè÷åñêèé ïðîöåññ. Íàèáîëåå øèðîêîå 
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ïðèìåíåíèå ýòè ìåòîäû ïîëó÷èëè ó ñòîðîííèêîâ öèâèëèçàöè-
îííîãî ïîäõîäà ê èñòîðèè.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ìåòîäîâ èñòîðè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ 
È. Ä. Êîâàëü÷åíêî îòíîñèò: 

1) èñòîðèêî-ãåíåòè÷åñêèé; 
2) èñòîðèêî-ñðàâíèòåëüíûé; 
3) èñòîðèêî-òèïîëîãè÷åñêèé; 
4) èñòîðèêî-ñèñòåìíûé.
Èñòîðèêî-ãåíåòè÷åñêèé ìåòîä îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûõ â èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Â ýòèõ ñëó-
÷àÿõ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ðàç-
âèâàþùåãîñÿ ÿâëåíèÿ. 

Îòñëåäèòü ãåíåòè÷åñêóþ ñâÿçü – çíà÷èò âûÿñíèòü, êàê îäíî 
ÿâëåíèå ïîðîæäàåò äðóãîå, ò. å. ïðè÷èíó è ñëåäñòâèå. Ýòó ôîðìó 
ïðè÷èííîñòè åùå íàçûâàþò ëèíåéíîé-ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé 
ñâÿçüþ (íî, äóìàåòñÿ, èñòîðè÷åñêèé ïðîöåññ ñëîæåí è ïðîòèâî-
ðå÷èâ, íå ëèíååí). Ñóòü åãî ñîñòîèò â ïîñëåäîâàòåëüíîì ðàñ-
êðûòèè ñâîéñòâ, ôóíêöèé è èçìåíåíèé èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè 
â ïðîöåññå åå èñòîðè÷åñêîãî äâèæåíèÿ. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò â 
íàèáîëüøåé ìåðå ïðèáëèçèòüñÿ ê âîñïðîèçâåäåíèþ ðåàëüíîé 
èñòîðèè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Ïî ïðèðîäå ãåíåòè÷åñêèé ìåòîä 
ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêè-èíäóêòèâíûì, à ïî ôîðìå âûðàæåíèÿ èí-
ôîðìàöèè – îïèñàòåëüíûì. Ãåíåòè÷åñêèé ìåòîä ïîçâîëÿåò ïî-
êàçàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, çàêîíîìåðíîñòè èñòîðè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ, à èñòîðè÷åñêèå ñîáûòèÿ è ëè÷íîñòè îõàðàêòå-
ðèçîâàòü â èõ èíäèâèäóàëüíîñòè è îáðàçíîñòè.

Ïðèìåðîì âåëèêîëåïíîãî âîïëîùåíèÿ èñòîðèêî-
ãåíåòè÷åñêîãî ìåòîäà ìîæåò ñëóæèòü ìîíóìåíòàëüíûé òðóä 
Â. Î. Êëþ÷åâñêîãî «Êóðñ ðóññêîé èñòîðèè». 

Èñòîðèêî-òèïîëîãè÷åñêèé ìåòîä. Ïðèìåðîì òèïîëîãèè 
èñòîðè÷åñêèõ ÿâëåíèé àêàäåìèê È. Ä. Êîâàëü÷åíêî ñ÷èòà-
åò ìàðêñèñòñêóþ êîíöåïöèþ ðåâîëþöèé. Äëÿ òèïîëîãèçàöèè 
ðåâîëþöèè, êàê èçâåñòíî, èñïîëüçîâàëîñü âûäåëåíèå òàêèõ 
ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, êàê öåëè è ïðîãðàììû ó÷àñòíèêîâ 
äâèæåíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû áîðüáû, èòîãè ðåâîëþöèè. Íà 
îñíîâå ýòèõ ïðèçíàêîâ ñòðîèëèñü òèïîëîãèÿ ðåâîëþöèé, èõ 
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äåëåíèå íà áóðæóàçíûå, áóðæóàçíî-äåìîêðàòè÷åñêèå è ñîöèà-
ëèñòè÷åñêèå.

Èñòîðèêî-ñèñòåìíûé ìåòîä ïîëó÷àåò âñå áîëåå øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå. Îñíîâîé ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ìåòîäà â èñòîðèè 
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï åäèíñòâà â îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîì ðàç-
âèòèè åäèíè÷íîãî, îñîáåííîãî è îáùåãî. Ðåàëüíî è êîíêðåòíî 
ýòî åäèíñòâî âûñòóïàåò â èñòîðè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ðàçíîãî óðîâíÿ. 
Ê îñíîâíûì êîìïîíåíòàì îòíîñÿòñÿ îòäåëüíûå íåïîâòîðèìûå 
ñîáûòèÿ (ñêàæåì, ðîæäåíèå Íàïîëåîíà), èñòîðè÷åñêèå ñèòóàöèè 
(íàïðèìåð, Âåëèêàÿ ôðàíöóçñêàÿ ðåâîëþöèÿ) è ïðîöåññû (âëèÿ-
íèå èäåè è ñîáûòèé ýòîé ðåâîëþöèè íà Åâðîïó). Î÷åâèäíî, ÷òî 
âñå íàçâàííûå ñîáûòèÿ è ïðîöåññû íå òîëüêî èìåþò ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, íî è ïåðåïëåòåíû ìåæäó ñîáîé ôóíêöèî-
íàëüíî. Çàäà÷à ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü 
öåëüíóþ, êîìïëåêñíóþ êàðòèíó ïðîøëîãî. 

Èñòîðè÷åñêèé ìåòîä – ñïîñîá âîñïðîèçâåäåíèÿ âðåìåíè, ìå-
ñòà, ïîäðîáíîñòåé äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîãî ëèöà, ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíñòèòóòà â öåëîì èëè â êà÷åñòâå ÷àñòè ÷åãî-òî, ïîäðàçóìåâà-
åò ïðèìåíåíèå ñîâìåñòíî, íî íå îäíîâðåìåííî äâóõ ïîäõîäîâ: 

• èñòîðèêî-ñèòóàöèîííîãî (ÿâëåíèå èëè ïðîöåññ ðàññìà-
òðèâàþòñÿ â êîíòåêñòå ñîîòâåòñòâóþùåé èñòîðè÷åñêîé ñèòóà-
öèè) Â ëèíãâèñòèêå ýòî ñèíõðîíèÿ – ðàññìîòðåíèå ÿçûêà èëè 
åãî ýëåìåíòîâ â îäèí ïåðèîä âðåìåíè;

• èñòîðèêî-ðåòðîñïåêòèâíîãî (ðàññìîòðåíèå ñóòè è ïðî-
ãðåññèâíîñòè ÿâëåíèé ïðîøëîãî ñ îïðåäåëåííîé èñòîðè÷åñêîé 
äèñòàíöèè). Â ëèíãâèñòèêå ýòî äèàõðîíèÿ – ñîâîêóïíîñòü ìåòî-
äîâ ÿçûêîçíàíèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû 
ÿçûêà è ôàêòîâ ÿçûêà. 

Èñòîðèêî-ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä òàêæå äàâíî ïðèìåíÿåòñÿ 
â èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ñðàâíåíè-
ÿõ – âàæíîì ìåòîäå íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ. Ìîæíî äîáàâèòü ñþäà 
åùå ìåòîä àíàëîãèé, îñíîâàííûé íà ïðåäñòàâëåíèè, ÷òî âñå â 
èñòîðèè ïîâòîðÿåòñÿ.

 Áåç ñðàâíåíèÿ íå îáõîäèòñÿ íè îäíî íàó÷íîå èññëåäîâà-
íèå. Îáúåêòèâíîé îñíîâîé äëÿ ñðàâíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, ÷òî ïðîøëîå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïîâòîðÿþùåãîñÿ, 
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âíóòðåííå îáóñëîâëåííîãî ïðîöåññà. Ìíîãèå ÿâëåíèÿ òîæäå-
ñòâåííû èëè ñõîäíû è îòëè÷àþòñÿ ëèøü ïðîñòðàíñòâåííîé èëè 
âðåìåííîé âàðèàöèåé ôîðì. 

Êîìïàðàòèâíûé, èëè ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêèé, ìåòîä ïî-
çâîëÿåò äåëàòü ñðàâíåíèå ñèíõðîíè÷åñêîãî è äèàõðîíè÷åñêî-
ãî õàðàêòåðà, ïîëüçóÿñü ìåòîäàìè, ñõîäíûìè ñ ëèíãâèñòèêîé. 
Ñèíõðîíèÿ ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü ïîäîáíûå ôàêòû èëè èíñòèòóòû 
â ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâàõ â îäíîì è òîì æå èñòîðè÷åñêîì îò-
ðåçêå âðåìåíè (íàïðèìåð, ñðàâíåíèå ðàáîòû öåíçóðíûõ îðãàíîâ 
ðàçíûõ ñòðàí Åâðîïû â XVIII â.), ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü 
îáùèå çàêîíîìåðíîñòè è íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè. Äèàõðî-
íè÷åñêîå ñðàâíåíèå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ îäíîãî è 
òîãî æå èíñòèòóòà â ðàçíûå ïåðèîäû åãî äåÿòåëüíîñòè (íàïðè-
ìåð, ðàáîòà öåíçóðíûõ îðãàíîâ â XVIII, XIX, XX ââ. â íàøåé 
ñòðàíå). Âûÿâëÿþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè, îñîáåííîñòè è ïîäðîá-
íîñòè öåíçóðíûõ ìåòîäîâ êàê ñàìèõ ïî ñåáå, òàê è â êà÷åñòâå 
÷àñòè ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå êàê ôàêòîðà 
ðàçâèòèÿ èëè óãíåòåíèÿ æóðíàëèñòèêè â öåëîì, èëè ôàêòîðîâ, 
âëèÿþùèõ íà òâîð÷åñòâî êîíêðåòíûõ æóðíàëèñòîâ, ïèñàòåëåé. 

Âàæíûì ìîìåíòîì äëÿ èñòîðèêîâ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà èñòî÷-
íèêîâ ñâåäåíèé, êîòîðûå ââîäÿòñÿ â íàó÷íûé îáîðîò. Èñòî÷íè-
êîâåäåíèå – äèñöèïëèíà, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåí-
íîñòè èñòîðè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ. 

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè: 
• çàêîíîäàòåëüñòâî, ãîñóäàðñòâåííûå àêòû;
• íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû âåäîìñòâ;
• ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ;
• ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå;
• ïóáëèöèñòèêà;
• ïåðèîäè÷åñêàÿ ïå÷àòü;
• àðõèâû;
• ìåìóàðû è äðóãèå èñòî÷íèêè ëè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (àâ-

òîáèîãðàôèè, ýññåèñòèêà).
Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå äîêóìåíòû áîëåå 

äîñòóïíû è âûçûâàþò ìåíüøå ñîìíåíèé â èõ äîñòîâåðíîñòè. 
Õîòÿ áûâàþò è èñêëþ÷åíèÿ. 
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Пример: проблема секретных протоколов к пакту Молотова-

Риббентропа 1939 г. Долгие годы советскими властями отрицалось 

их существование. Опубликованные на Западе копии объявлялись 

фальшивкой, хотя ход событий подтверждал наличие точно опреде-

ленных условий движения советских и немецких войск. 

В 2010 г. в журнале «Огонек» было опубликован отрывок из 

книги, выпущенной Горбачев-Фондом, в которой приведен текст бе-

седы на заседании Политбюро ЦК КПСС 5 мая 1988 г. Вот что было 

опубликовано: 

«Медведев: Вопрос о протоколах 1939 г. – один из самых тя-

желейших для нас. По существу, он довольно ясен. Их отрицание 

и тем более квалификация как фальшивки никого не убеждает. 

Оригиналов нет, но имеющиеся копии и с той, и с другой стороны 

совпадают. Реальность протоколов подтверждается и самим ходом 

событий, которые развивались в точном соответствии с зафиксиро-

ванной в протоколах линии раздела сфер влияния, а там, где воз-

никали отклонения, они поправлялись. Например, немцы заняли 

Львов и Пинск, а затем отошли к согласованной линии…

Громыко: …Непризнание протоколов неприемлемо… С точки 

зрения длительных интересов необходимо сказать правду. Возмож-

но, что где-то, может быть, на Западе, придерживают оригиналы. 

Будет меньше риска, если мы скажем правду». 

Однако приводимое обсуждение на заседании Политбюро 

(очень достоверное по содержанию, но не стенограмма!) не содер-

жит необходимых сведений о том, из какого источника он взят. И 

секретные протоколы 1939 г. так и не были опубликованы. Вообще, 

документы, относящиеся к секретам государственного значения, 

являются предметом спекуляций и домыслов, но очень редко быва-

ют доступны историкам. Как правило, они или «теряются», или рас-

крываются спустя очень длительный срок, или из них публикуются 

только фрагменты. 

Пример из недавних: обнародование нескольких страниц до-

кументов о расстреле в Катыни польских военнослужащих. Много 

лет советское правительство отрицало этот факт. Во время Великой 

Отечественной войны было опубликовано заключение специаль-

ной комиссии, в которую входил, в частности, писатель А. Н. Тол-
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стой, о том, что массовые расстрелы в Катыни – дело рук немецко-

фашистских оккупантов. Обнародование сейчас нескольких листов 

из документов, касающихся трагедии в Катыни, – важный шаг при-

знания одного из преступлений советского периода.

Ñðåäè èñòîðè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü 
àðõèâû. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. íàøå îáùåñòâî îæèäàëî, ÷òî âñå òàé-
íû ñîâåòñêîãî ïåðèîäà áóäóò ðàñêðûòû ñ ïîìîùüþ àðõèâíûõ 
äîêóìåíòîâ, äîñòóï ê êîòîðûì íàêîíåö-òî áûë îáëåã÷åí. Ïðî-
øëî ïî÷òè 20 ëåò, èëëþçèè ðàññåÿëèñü. Àðõèâíûå äîêóìåíòû 
ñêó÷íû, «íåýôôåêòíû», êàê ïðàâèëî, ïîñâÿùåíû «ìåëêèì» òå-
ìàì. Ðàáîòà â àðõèâàõ íåîáõîäèìà èñòîðèêàì, íî òðåáóåò ñïå-
öèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Äîàðõèâíàÿ ïîäãîòîâêà – ýòî çàðàíåå ñî-
áðàííûå ñâåäåíèÿ î ïðåäìåòå èññëåäîâàíèÿ, îá èñòîðè÷åñêîì 
ïåðèîäå. Èíà÷å âîçìîæíû ëîæíûå âûâîäû èëè íåïîíèìàíèå 
òîãî, ÷òî ñîîáùàåò àðõèâíûé äîêóìåíò. Â íèõ áûâàþò îøèáêè, 
îïèñêè, íåïðàâèëüíî íàçâàííûå ôàìèëèè. Ðóêîïèñíûå àðõèâû 
åùå è òÿæåëû äëÿ ÷òåíèÿ. 

Ìåìóàðû è äðóãèå èñòî÷íèêè ëè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ î÷åíü 
ñóáúåêòèâíû, òðåáóþò îñîáîé îñòîðîæíîñòè. Ñîâðåìåííûå 
èñòîðèêè ñ÷èòàþò, ÷òî óíèôèêàöèÿ, îäíîòèïíîñòü èñòî÷íèêîâ 
ëè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ – ýòî ðåçóëü-
òàò âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ, â ÷àñòíîñòè ýëåêòðîííûõ, â XX â., îñî-
áåííî â åãî êîíöå. 

Ïåðèîäè÷åñêàÿ ïå÷àòü – âèä èñòîðè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ, òàê-
æå òðåáóþùèõ ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè èññëåäîâàòåëÿ. Èñòîðè-
÷åñêèé êîíòåêñò: ñîäåðæàíèå ýïîõè, íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëå-
ìû, îñîáåííîñòè àóäèòîðèè è ò. ä., óðîâåíü ðàçâèòèÿ æóðíàëè-
ñòèêè, îòíîøåíèÿ ñ âëàñòüþ, öåíçóðà, àðõèâíûå èñòî÷íèêè, îá-
ùåñòâåííàÿ ìûñëü è ò. ä. – âîò ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, 
ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ äîëæíû áûòü ñîáðàíû ïåðåä çíàêîìñòâîì ñ 
ïîäøèâêîé èçäàíèÿ.

Âàæíåéøèå õàðàêòåðèñòèêè ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè: êîëè-
÷åñòâî èçäàíèé, âûõîäÿùèõ îäíîâðåìåííî, òèðàæ, èñòî÷íèêè 
åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, èçäàíèå ÷àñòíîå èëè îôèöèàëüíîå. Â äîðå-
âîëþöèîííîé ïåðèîäèêå áûëà âåëèêà ðîëü èçäàòåëÿ è ðåäàêòîðà 
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(÷àñòî ñîâìåùàâøèõñÿ â îäíîì ëèöå). Ïîýòîìó èçó÷åíèå òîãî 
èëè èíîãî ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ èçó÷åíèÿ 
ëè÷íîñòè èçäàòåëÿ, ïîíèìàíèÿ öåëåé, êîòîðûå îí ïðåñëåäîâàë. 
Â èñòî÷íèêîâåä÷åñêîì èññëåäîâàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü 
íàëè÷èå/îòñóòñòâèå öåíçóðû. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïðåññîé â íà-
øåé ñòðàíå áûëè ñòîëü ìíîãîîáðàçíûìè, ÷òî òðåáóþò ÷åòêîãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î íèõ â äàííûé êîíêðåòíûé ïåðèîä. 

Êîãäà ãîâîðÿò îá èçó÷åíèè ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, îáû÷íî 
èìåþò â âèäó ëèáî èçó÷åíèå èñòîðèè êàêîãî-íèáóäü èçäàíèÿ èëè 
ãðóïïû èçäàíèé (íàïðèìåð, «áîëüøåâèñòñêàÿ ïå÷àòü»), ëèáî èñ-
ñëåäîâàíèå ìàòåðèàëîâ, îïóáëèêîâàííûõ â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ 
ïî îïðåäåëåííîé òåìå. Íî ðåøåíèå âòîðîé èññëåäîâàòåëüñêîé 
çàäà÷è (èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ) áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî öåëîñòíîãî 
èçó÷åíèÿ òîãî èçäàíèÿ, îòêóäà èçâëåêàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, áóäåò 
íåêîððåêòíûì. Âåäü ïåðèîäèêà ðàññ÷èòàíà íà àêêóìóëèðîâà-
íèå âîçäåéñòâèÿ íà ÷èòàòåëÿ, è ÷èòàòåëü âîñïðèíèìàåò òó èëè 
èíóþ èíôîðìàöèþ âî ìíîãîì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè îæè-
äàíèÿìè, îñíîâàííûìè íà ðåïóòàöèè èçäàíèÿ, ëèòåðàòóðíîì è 
îáùåñòâåííîì ïðîøëîì åãî àâòîðîâ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ìèíè-
ìàëüíîé åäèíèöåé ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ èñòîðèêè ñ÷èòàþò 
åãî êîìïëåêò çà âåñü ïåðèîä èçäàíèÿ (èëè çà ïåðèîä èçäàíèÿ ïðè 
îäíîì ðåäàêòîðå).

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñáîðíèê ñòàòåé «Ìåòîäèêà 
èçó÷åíèÿ ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè»5. Â íåì íàçâàíû ñëåäóþùèå 
òèïû èññëåäîâàíèé ðóññêîé æóðíàëèñòèêè:

• îïèñàòåëüíî-õðîíîëîãè÷åñêèé («âíåøíÿÿ» èñòîðèÿ èçäà-
íèÿ, îïèñàíèå åãî ñîäåðæàíèÿ ïî âåäóùèì ðóáðèêàì èëè îäíîé 
ðóáðèêè ïî ãîäàì);

• ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêèé (àíàëèç îäíîé èëè íåñêîëüêèõ 
îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ïðîñìàòðèâàþòñÿ â 
îäíîì èëè ðÿäå èçäàíèé îïðåäåëåííîãî âðåìåíè);

• âûÿâëåíèå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ æóð-
íàëà èëè ãàçåòû. 

5 Ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè : ñá. ñòàòåé / ïîä 
ðåä. Á. È. Åñèíà. – Ì., 1977.
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Âîçìîæíî ñî÷åòàíèå îïèñàòåëüíî-õðîíîëîãè÷åñêîãî è 
ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêîãî ìåòîäîâ.

Èñòîðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ æóðíàëèñòèêè ìîãóò êàñàòüñÿ 
ñëåäóþùèõ îáúåêòîâ è ïðåäìåòîâ:

• îäèí êîìïëåêò îäíîãî èçäàíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà;
• îäèí íîìåð èçäàíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà;
• íàïðàâëåíèå ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ;
• îòäåëüíûå ðóáðèêè, æàíðû, òåêñòû, àóäèòîðèÿ èçäàíèÿ;
• àðõèâíûå ìàòåðèàëû ïî òåìå;
• áèáëèîãðàôèÿ ïî òåìå.
Öåëüþ èñòîðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü è ïðèîá-

ðåòåíèå íà÷àëüíîãî ìèíèìóìà èñòîðè÷åñêèõ çíàíèé.
Â óêàçàííîì ñáîðíèêå îñîáî îòìå÷åíî, ÷òî íåîáõîäèìî: 
• ñîîòíîñèòü æóðíàëèñòñêèé ìàòåðèàë ñ êîíòåêñòîì ýïîõè;
• óòî÷íÿòü îáúåì èññëåäîâàíèÿ, åãî ïðåäìåò – ãàçåòà, æóð-

íàë, òèï èçäàíèÿ, òåìà;
• íà÷èíàòü ñ ôðîíòàëüíîãî ïðîñìîòðà èçäàíèÿ, ïåðåõîäÿ 

çàòåì â âûáîðî÷íûé – ïî òåìàì, ðóáðèêàì, àâòîðàì è ò. ä.
Èçó÷åíèå îòäåëüíûõ íîìåðîâ î÷åíü âàæíî – áåç ýòîãî íåëü-

çÿ ñîñòàâèòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èçäàíèè â öåëîì. Îñîáîå 
âíèìàíèå íóæíî óäåëÿòü ñïåöèàëüíûì íîìåðàì, îòêðûâàþùèì 
èçäàíèÿ, íà÷èíàþùèì êàëåíäàðíûé ãîä, þáèëåéíûì. Â íèõ 
÷àñòî ðàçìåùàþòñÿ ìàòåðèàëû, ðàñêðûâàþùèå çàìûñåë ñîçäà-
òåëåé èçäàíèÿ, åãî ñîäåðæàòåëüíûå è æàíðîâûå îñîáåííîñòè, 
öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ò. ï.

Îäèí íîìåð – ÷àñòü ñòðóêòóðû ãîäîâîãî êîìïëåêòà – ïåðå-
äàåò ìíîãèå îñîáåííîñòè, íî âûâîäû, ñäåëàííûå ïî îäíîìó íî-
ìåðó, íóæäàþòñÿ â ïðîâåðêå.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåòîäû èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
äåìîíñòðèðóþò, ÷òî âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòî-
äîâ è ïîäõîäîâ îäíîâðåìåííî, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ çà-
äà÷ ðàáîòû. 

Åñòü åùå îäèí – íåíàó÷íûé – ìåòîä: ïîäêëþ÷èòü çäðà-
âûé ñìûñë. Èìåííî çäðàâûé ñìûñë ëó÷øå âñåãî ïîìîãàåò 
îöåíèòü èñòîðè÷åñêèå èñòî÷íèêè è ñôîðìóëèðîâàòü öåëü 
èññëåäîâàíèÿ, ïðîÿñíèòü ïîçèöèè àâòîðà è âûáðàòü èíñòðó-
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ìåíòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîãî ðåçóëüòàòà. Íî íàëè÷èå 
çäðàâîãî ñìûñëà íå îòìåíÿåò íåîáõîäèìîñòè îâëàäåâàòü íà-
ó÷íûìè ìåòîäàìè.
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3.7. Искусствоведческие и культурологические подходы 
к изучению вещания

А. А. Новикова, кафедра телевидения и радиовещания

 
Òåëåâèäåíèå è ðàäèîâåùàíèå ìîãóò áûòü îáúåêòàìè èñ-

ñëåäîâàíèé äëÿ öåëîãî ðÿäà íàó÷íûõ äèñöèïëèí: ôèëîëîãèè, 
èñêóññòâîâåäåíèÿ, òåîðèè êóëüòóðû, ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè, 
ïñèõîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè, ïîëèòîëîãèè è äð. Òåîðåòèêè æóð-
íàëèñòèêè, â ñâîþ î÷åðåäü, èñïîëüçîâàëè ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ 
ýòèõ íàóê, àäàïòèðóÿ èõ äëÿ ñâîèõ íóæä.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ â ðàçâèòèè èññëåäîâà-
íèé òåëåâèäåíèÿ: 

• 1960-å ãã. õàðàêòåðèçóþòñÿ îñìûñëåíèåì ôåíîìåíà òåëå-
âèäåíèÿ êàê íîâîãî âèäà èñêóññòâà, òî åñòü ñ ýñòåòè÷åñêèõ, èñ-
êóññòâîâåä÷åñêèõ ïîçèöèé;

• 1970-å ãã. – âðåìÿ èññëåäîâàíèé ñ ôèëîëîãè÷åñêèõ (ÿçûê, 
æàíðû, èñòîðèÿ) è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé (ðàáîòà ñ 
àóäèòîðèåé, îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ýôôåêòû âîçäåéñòâèÿ);

• â êîíöå 1970-õ è â 1980-å ãã. íà àâàíñöåíó âûõîäèò èíñòè-
òóöèîíàëüíûé ïîäõîä, èçó÷àþùèé ñòðóêòóðó, îðãàíèçàöèîííûå 
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ôîðìû, ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåñòíîãî è öåíòðàëüíîãî 
òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâåùàíèÿ è ò. ä.;

• 1990-å ãã. – âðåìÿ èíäóñòðèàëüíîãî ïîäõîäà, âêëþ÷àþùåãî 
â ñôåðó íàóêè î òåëåâèäåíèè è ðàäèî âîïðîñû ýêîíîìèêè, áèç-
íåñà;

 • íîâîå òûñÿ÷åëåòèå ñòàëî î÷åðåäíûì ýòàïîì â ðàçâèòèè 
íàóêè î òåëåâèäåíèè è ðàäèîâåùàíèè. Ñåãîäíÿ íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä, ñèí-
òåçèðóþùèé îïûò ïðåäûäóùèõ ïîäõîäîâ è ðàññìàòðèâàþùèé 
èíäóñòðèþ òåëåðàäèîâåùàíèÿ â ïåðèîä òîòàëüíûõ èçìåíåíèé â 
ñèñòåìå ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (Èíòåðíåò, öèôðîâîå 
òåëåâèäåíèå, ìîáèëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ è ò. ï.).

Íà çàðå èçó÷åíèÿ òåëåâèçèîííîé æóðíàëèñòèêè êàçàëîñü, 
÷òî òåëåâèäåíèå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ îäèíàêîâî àêòèâíî è êàê 
ÑÌÈ, è êàê ÑÌÊ, è êàê èñêóññòâî. È õîòÿ òåëåâèäåíèå ïîëíî-
öåííûì èñêóññòâîì òàê è íå ñòàëî, äèñêóññèè î åãî îñîáîì õó-
äîæåñòâåííîì ÿçûêå, êîòîðûì äîëæíû âëàäåòü íå òîëüêî òåëå-
ðåæèññåðû, íî è òåëåæóðíàëèñòû, î åãî õóäîæåñòâåííîì ïîòåí-
öèàëå íå óòèõàþò. Èìåííî ïîýòîìó â èññëåäîâàíèè òåëåâèäåíèÿ 
òàêóþ âàæíóþ ðîëü èãðàþò ìåòîäû èñêóññòâîâåä÷åñêèõ è êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Èñêóññòâîâåäåíèå (èñêóññòâîçíàíèå) – ñîâîêóïíîñòü íàóê, 
âûäåëÿþùèõñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Ýòî – 
ëèòåðàòóðîâåäåíèå, ìóçûêîâåäåíèå, òåàòðîâåäåíèå, êèíîâåäå-
íèå, íàóêà î ïëàñòè÷åñêèõ èñêóññòâàõ. 

Ê ïåðâîé ãðóïïå èñêóññòâ – èçîáðàçèòåëüíûõ – îòíîñÿòñÿ 
æèâîïèñü, ãðàôèêà, ñêóëüïòóðà, ôîòîèñêóññòâî. Âñå îíè ñòàòè-
÷åñêèå (ïðîñòðàíñòâåííûå). 

Êî âòîðîé ãðóïïå èñêóññòâ – íåèçîáðàçèòåëüíûõ – îòíî-
ñÿòñÿ ñòàòè÷åñêèå: àðõèòåêòóðà, ïðèêëàäíîå èñêóññòâî è äèíà-
ìè÷åñêèå (âðåìåííûå) èñêóññòâà: ìóçûêà, õîðåîãðàôèÿ, áàëåò. 
Ê íèì æå áûëî îòíåñåíî è àêòèâíî ôîðìèðîâàâøååñÿ â ÕÕ â. 
ðàäèîèñêóññòâî.

Ê òðåòüåé ãðóïïå èñêóññòâ – çðåëèùíûõ – îòíîñÿòñÿ äðà-
ìàòè÷åñêèé è îïåðíûé òåàòð, ýñòðàäà è öèðê, êèíîèñêóññòâî. 
Â ýòîò æå ðÿä èññëåäîâàòåëè êóëüòóðû 1960–1970-õ ãã. ñòàâèëè 
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è òåëåâèäåíèå, íà êîòîðîì â ýòè ãîäû ïîÿâèëèñü âïîëíå ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå òåëåòåàòð è òåëåêèíî. 

Óêàçàííûå äèñöèïëèíû èññëåäóþò òàêèå ïðåäìåòû, êàê 
ýñòåòè÷åñêàÿ ñóùíîñòü èñêóññòâà, ïðîèñõîæäåíèå è çàêîíîìåð-
íîñòè èñêóññòâà, îñîáåííîñòè è ñîäåðæàíèå âèäîâ èñêóññòâà, 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýñòåòè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè 
õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà; ìåñòî è ðîëü èñêóññòâà â äóõîâíîé 
æèçíè îáùåñòâà, õàðàêòåð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ èñêóññòâà è ò. ï.

Îáùåé òåîðèåé äëÿ âñåõ âèäîâ èñêóññòâà ÿâëÿåòñÿ ýñòåòè-
êà. Íà ïðîòÿæåíèè XIX–XX ââ. â ðàìêàõ èñêóññòâîâåäåíèÿ 
ñôîðìèðîâàëîñü íåñêîëüêî êðóïíûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé 
(øêîë). Êàæäàÿ èç íèõ óäåëÿëà îñîáîå âíèìàíèå îäíîìó èç 
ïîäõîäîâ, êîòîðûé ñ÷èòàëà íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì. Íà-
çîâåì íåñêîëüêî òàêèõ ïîäõîäîâ (â ñêîáêàõ óêàçàíî èìÿ èõ 
îñíîâàòåëåé): 

• ôîðìàëüíî-ñòèëèñòè÷åñêèé (Ã. Âåëüôëèí);
• êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé (ß. Áóðêõàðäò);
• èêîíîëîãè÷åñêèé (Í. Â. Êîíäàêîâ);
• êóëüòóðíî-ñîöèîëîãè÷åñêèé (À. Õàóçåð);
• ñòðóêòóðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé (Ý. Ãîìáðèõ) è äð. 
Êàæäàÿ èç øêîë äî ñèõ ïîð èìååò ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé, 

ðàçâèâàþùèõ ìåòîäû èññëåäîâàíèé â ïðåäïî÷òèòåëüíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ.

Â ñòðóêòóðå èñêóññòâîçíàíèÿ, â êàæäîé èç åãî ïåðå÷èñëåí-
íûõ îáëàñòåé åñòü òðè àñïåêòà, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ 
êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ñóáäèñöèïëèíû:

• òåîðèÿ èñêóññòâà (çàêîíîìåðíîñòè ñîçäàíèÿ è ñîöèàëü-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èñêóññòâà â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ âè-
äîâ);

• èñòîðèÿ èñêóññòâà (ãåíåçèñ è ôóíêöèîíèðîâàíèå õóäîæå-
ñòâåííûõ öåííîñòåé âî âðåìåíè);

• õóäîæåñòâåííàÿ êðèòèêà (ðåôëåêñèÿ ñîâðåìåííèêîâ-
ýêñïåðòîâ íà òåêóùèå ôàêòû è ñîáûòèÿ â èñêóññòâå).

Âñå òðè àñïåêòà èññëåäîâàíèé ïðèñóòñòâóþò â çíà÷èòåëü-
íîì ìàññèâå èñêóññòâîâåä÷åñêèõ èññëåäîâàíèé òåëåâèäåíèÿ è 
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ðàäèîâåùàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ðåãóëÿðíî ïóáëèêîâàëèñü 
â íàó÷íûõ ñáîðíèêàõ, êîëëåêòèâíûõ è àâòîðñêèõ ìîíîãðàôèÿõ 
1970–1980-õ ãã. 

Óæå â 1960-å ãã. áûëî ïðåäëîæåíî âûäåëèòü â îñîáóþ ãðóïïó 
òåõíè÷åñêèå èñêóññòâà: êèíîèñêóññòâî, ôîòîèñêóññòâî, ðàäèî-
èñêóññòâî è òåëåâèçèîííîå èñêóññòâî. Ïîçæå, êàê ìû óæå óïî-
ìèíàëè, ïðèøëîñü ïðèçíàòü, ÷òî íè ðàäèî, íè òåëåâèäåíèå òàê 
è íå ñòàëè ïîëíîöåííûìè èñêóññòâàìè. Èõ êîììóíèêàòèâíûé 
ïîòåíöèàë, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìûé â ïîëèòè÷åñêèõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ öåëÿõ, âîçîáëàäàë íàä õóäîæåñòâåííûì. Òåì íå ìå-
íåå ñîçäàíèå òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì (åñëè íå âñåõ, òî õîòÿ áû 
ëó÷øèõ) âñå-òàêè ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åå 
çàêîíû è ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ âî ìíîãîì ñõîäíû ñ 
çàêîíàìè áîëåå ñòàðûõ çðåëèùíûõ èñêóññòâ. 

Èñêóññòâîâåäîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà òåõíè÷åñêèõ 
èñêóññòâàõ, èíòåðåñîâàëè òðàäèöèîííûå èñêóññòâîâåä÷åñêèå 
òåìû: æàíðû òåëåâèçèîííîé æóðíàëèñòèêè è òåëåâèçèîííîãî 
èñêóññòâà, âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà òåëåýêðàíà è ñïåöèôèêà òå-
ëåâèçèîííîé óñëîâíîñòè (òåëåâèçèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è âðå-
ìåíè). Êðîìå òîãî, ïåðåä íèìè âñòàâàëè âîïðîñû äîñòîâåðíîñòè 
òåëåâèçèîííîãî èçîáðàæåíèÿ, ñîîòíîøåíèÿ äîêóìåíòàëüíîãî è 
ïîñòàíîâî÷íîãî â òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììå, âëèÿíèå òåõíè÷å-
ñêîãî òèðàæèðîâàíèÿ íà ïðîèçâåäåíèÿ êëàññè÷åñêèõ èñêóññòâ 
è ò. ä. 

Îäíàêî ñ òåõ ïîð êàê ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå êàòà-
êëèçìû â Ðîññèè èçìåíèëè òåëåâèçèîííûé ëàíäøàôò, àíàëèç 
òåëåâèäåíèÿ ñ èñêóññòâîâåä÷åñêèõ ïîçèöèé îêàçàëñÿ ïðàêòè-
÷åñêè íåâîçìîæíûì. Âåäü ìåòîäû èñêóññòâîâåä÷åñêîãî àíàëè-
çà ïðèìåíèìû òîëüêî ê ïðîèçâåäåíèÿì èñêóññòâà. À åñëè íà 
òåëåâèäåíèè áîëüøå íåò ìåñòà äëÿ òåëåâèçèîííîãî òåàòðà, äî-
êóìåíòàëüíîãî è ïîñòàíîâî÷íîãî òåëåêèíî è ò. ä., òî, çíà÷èò, 
è íåò îáúåêòà äëÿ èñêóññòâîâåä÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â ýòîé 
ñèòóàöèè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàþò ìåæäèñöèïëè-
íàðíûå èññëåäîâàíèÿ, îáúåêòîì êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü íå 
òîëüêî ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, íî áîëåå øèðîêèé êðóã ÿâëå-
íèé êóëüòóðû.
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Ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü ñåãîäíÿ – âàæíåéøàÿ òåíäåí-
öèÿ íå òîëüêî äëÿ èññëåäîâàòåëåé æóðíàëèñòèêè, íî è äëÿ 
áîëüøèíñòâà ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ íàóê. Ãðàíèöû 
ìåæäó òðàäèöèîííûìè íàïðàâëåíèÿìè è èññëåäîâàòåëüñêè-
ìè øêîëàìè ñòèðàþòñÿ, ÷òîáû íà èõ ñòûêå âîçíèêëî íîâîå 
íàïðàâëåíèå, à òî è ñàìîñòîÿòåëüíûå íàóêè. Òàê, âî âòîðîé 
ïîëîâèíå ÕÕ â. âîçíèêëà íîâàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà – êóëü-
òóðîëîãèÿ (â çàïàäíîé òðàäèöèè – ñîöèàëüíàÿ è êóëüòóðíàÿ 
àíòðîïîëîãèÿ).

Îäíàêî åùå íà ðóáåæå XIX–XX ââ. â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ 
ðàçâèâàëàñü «êóëüòóðîñîôñêàÿ ïóáëèöèñòèêà», âî ìíîãîì âû-
ðîñøàÿ èç íàñëåäèÿ ðîìàíòèêîâ, ñòàâøàÿ âàæíîé ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ îáùåñòâåííîé æèçíè, â ÷àñòíîñòè – æóðíàëèñòèêè. 
Ê íåé ìîæíî îòíåñòè ñòàòüè è äèàëîãè Î. Óàéëüäà, À. Ñàéìîíñà, 
Ó. Á. Èåéòñà, À. Áëîêà, Â. Èâàíîâà, Â. Áðþñîâà, È. Àííåíñêîãî, 
Ê. Áàëüìîíòà è äð. Â íèõ óæå îùóùàëàñü íåîáõîäèìîñòü êóëü-
òóðîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îêðóæàþùåìó ìèðó. Äëÿ êóëüòóðî-
ñîôñêèõ èññëåäîâàíèé áûëà õàðàêòåðíà ìàñøòàáíîñòü ðàçìûø-
ëåíèé î ñóäüáàõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð è âñåé ìèðîâîé öèâèëè-
çàöèè; àïåëëÿöèÿ ê ãëóáèííî-òðàäèöèîííûì (àðõåòèïè÷íûì) 
ôîðìàì êîììóíèêàöèè, ðàññìîòðåíèå ìèôîëîãèçàöèè è ñèì-
âîëèçàöèè êàê äîìèíàíò ñòèëÿ. 

Ýòè ïðèçíàêè ñáëèæàþò ñèìâîëèñòîâ ñ èõ ïîñëåäîâàòå-
ëÿìè – ìîäåðíèñòàìè è ïîñòìîäåðíèñòàìè, ÷üå õóäîæåñòâåí-
íîå òâîð÷åñòâî îáóñëîâèëî íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâîé 
íàóêè – êóëüòóðîëîãèè. 

Êóëüòóðîëîãèÿ – íàóêà, ôîðìèðóþùàÿñÿ íà ñòûêå ñîöèàëü-
íîãî è ãóìàíèòàðíîãî çíàíèÿ î ÷åëîâåêå è îáùåñòâå. Îíà èçó÷à-
åò êóëüòóðó êàê öåëîñòíîñòü, êàê ñïåöèôè÷åñêóþ ôóíêöèþ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî áûòèÿ. Êóëüòóðîëîãèÿ âïèòûâàåò â ñåáÿ ìàòåðèàëû, 
ïîäõîäû, êîíöåïöèè, âûâîäû, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé öåëîãî 
ðÿäà äèñöèïëèí (àíòðîïîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, èñòî-
ðèè, ïåäàãîãèêè). 

Êóëüòóðîëîãèÿ èçó÷àåò:
• îñîáåííîñòè êóëüòóð íàðîäîâ ìèðà (ýòèì çàíèìàåòñÿ ýò-

íîãðàôèÿ);
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• âëèÿíèå êàðòèíû ìèðà íà îñîáåííîñòè êóëüòóðíîãî òâîð-
÷åñòâà è âîñïðèÿòèÿ ïðîäóêòîâ êóëüòóðû (ýòèì çàíèìàåòñÿ ïñè-
õîëîãèÿ);

• ïðîøëîå êóëüòóðû (ýòèì çàíèìàåòñÿ èñòîðèÿ);
• îòíîøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïî ïîâîäó êóëüòóðíûõ öåí-

íîñòåé, äîñòóïíîñòü êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, ó÷àñòèå è îñîáåí-
íîñòè ïîâåäåíèÿ ýòèõ ãðóïï â ïðîöåññå êóëüòóðíîãî òâîð÷åñòâà 
(ýòèì çàíèìàåòñÿ ñîöèîëîãèÿ).

Ïðè ýòîì êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ íå äó-
áëèðóåò è íå îòìåíÿåò ìåòîäû «ñòàðøèõ» íàóê, à äîïîëíÿåò èõ, 
ïðåæäå âñåãî ýëåìåíòàìè ìåòàèñòîðè÷åñêîãî è àðõåòèïè÷åñêîãî 
àíàëèçà ÿâëåíèé.

Ìíîãîîáðàçèå íàó÷íûõ ïîäõîäîâ â êóëüòóðîëîãè òàêî-
âî, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü – èõ ñòîëüêî, ñêîëüêî èññëåäîâàòå-
ëåé (ïîýòîìó ÷àñòü ïðåäñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêèõ íàó÷íûõ 
äèñöèïëèí íå ñ÷èòàþò êóëüòóðîëîãèþ íàóêîé, îòíîñÿ òðó-
äû êóëüòóðîëîãîâ ê ñôåðå êóëüòóðíîé êðèòèêè). È âñå æå 
ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êðóïíûõ êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ 
øêîë (â ñêîáêàõ óêàçàíû èìåíà èõ îñíîâàòåëåé, õîòÿ ñëåäó-
åò ó÷åñòü, ÷òî ìíîãèå èç ýòèõ ó÷åíûõ ðàáîòàëè â ðóñëå òðà-
äèöèîííûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, íå ïîäîçðåâàÿ î òîì, ÷òî â 
áóäóùåì èõ èññëåäîâàíèÿ áóäóò ðàñöåíåíû êàê êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèå):

• ñèìâîëè÷åñêàÿ øêîëà (Ý. Êàññèðåð è Ê. Ëåâè-Ñòðîññ);
• íàòóðàëèñòè÷åñêàÿ (Ô. Ãàìèëüòîí, Ã. Ñïåíñåð);
• ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (Ç. Ôðåéä);
• ñîöèîëîãè÷åñêàÿ (Ï. Ñîðîêèí, Ì. Âåáåð);
• ñåìèîòè÷åñêàÿ (Þ. Ëîòìàí);
• ëèòåðàòóðîâåä÷åñêàÿ (Ñ. Ñ. Àâåðèíöåâ);
• äèàëîãè÷åñêàÿ (Â. Ñ. Áèáëåð);
• èñòîðè÷åñêàÿ (Ë. Í. Áàòêèí, À. ß. Ãóðåâè÷);
• àíòðîïîëîãè÷åñêàÿ (Ì. Ìèä) è äð.
Ñîâðåìåííûå êóëüòóðîëîãè áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿþò 

ïðîáëåìàì ìàññîâîé è ïîïóëÿðíîé êóëüòóðû, êóëüòóðíîé ãëî-
áàëèçàöèè è ïîñòìîäåðíèçìà, òåîðèè çðåëèù è ôèëîñîôèè 
ïðàçäíèêà. Èõ èíòåðåñóþò ïðîáëåìû íàöèîíàëüíîé è êóëüòóð-
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íîé èäåíòè÷íîñòè, ñóáêóëüòóðíîé êàðòèíû ìèðà è èçó÷åíèÿ ñî-
âðåìåííîé ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäû. 

Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ìåòîä â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ ñâÿçàí ñ 
âûäâèæåíèåì íà ïåðâûé ïëàí ýñòåòè÷åñêîãî íà÷àëà ëþáîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýòî, áåçóñëîâíî, àêòóàëüíî äëÿ èññëåäîâàòåëåé æóð-
íàëèñòèêè, â ÷àñòíîñòè òåëåæóðíàëèñòèêè. 

Ïðè ýòîì, êàê è â äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ, êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèé ïîäõîä íå îòìåíÿåò òðàäèöèîííûå ïðèíöèïû èññëå-
äîâàíèÿ æóðíàëèñòèêè. Îäíàêî è òèïîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, è êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè, è ñåìàíòèêà, 
è ñîöèàëüíàÿ ðîëü ðàçëè÷íûõ ìàññ-ìåäèà è äð. ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ÷åðåç ïðèçìó çíà÷èìîñòè ïóáëèöèñòè÷åñêîãî è æóðíàëèñòñêî-
ìåäèéíîãî äèñêóðñà äëÿ ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ êóëüòóðû. 
Òàêîå èçìåíåíèå ðàêóðñà èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü òðà-
äèöèîííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ æóðíàëèñòèêè ñ êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèìè. 

Ñåãîäíÿøíèé ìèð è ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ìàññîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé âûâîäèò æóðíàëèñòèêó çà ãðàíèöû ïóáëèöèñòè-
÷åñêîãî òâîð÷åñòâà èëè èíôîðìèðîâàíèÿ àóäèòîðèè. Æóðíà-
ëèñòèêà âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ èíäóñòðèè äîñóãà è ðàç-
âëåêàòåëüíîãî áèçíåñà. Êàê ýòî âëèÿåò íà âçàèìîîòíîøåíèÿ 
æóðíàëèñòà è àóäèòîðèè? Êàê íîâûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè 
ìàññ-ìåäèà èçìåíÿþò êàðòèíó ìèðà ëþäåé è èõ îòíîøåíèå ê 
ðåàëüíîñòè è ìèôó? Êàê òðàíñôîðìèðóåòñÿ ïðè ýòîì ñèñòåìà 
öåííîñòåé è êóëüòóðà â öåëîì? Íà âñå ýòè è ìíîãèå äðóãèå âî-
ïðîñû ó÷åíûå-êóëüòóðîëîãè ïûòàþòñÿ îòâåòèòü, èññëåäóÿ æóð-
íàëèñòèêó. 
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3.8. Принципы медиапсихологического исследования

Е. Е. Пронина, Центр медиапсихологии факультета журналистики МГУ 

Ïîíÿòèå «ìåäèàïñèõîëîãèÿ» ïîÿâèëîñü íå òàê äàâíî6, 
íî óæå íàñòîé÷èâî ïðîáèâàåò ñåáå äîðîãó â ñèñòåìå íàó÷íîãî 
çíàíèÿ è â ñîçíàíèè èññëåäîâàòåëåé, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå 
íåäîâåðèå ñî ñòîðîíû òåõ, êòî ïðèâûê ê òðàäèöèîííîìó ðàç-
äåëåíèþ ñôåð âëèÿíèÿ ìåæäó ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé, òåî-
ðèåé æóðíàëèñòèêè è ò. ä. Îäíàêî ñ êàæäûì äíåì âñå áîëüøå 
ó÷åíûõ ïîíèìàþò, ÷òî «ìåäèàïñèõîëîãèÿ» – íå ïðîñòî ìîäíîå 
íàçâàíèå èëè óäîáíîå ñîêðàùåíèå. Ýòî îáîçíà÷åíèå íîâîé 
ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé îáëàñòè, íå óêëàäûâàþùåéñÿ â ðàìêè 
óñòîÿâøèõñÿ êëàññèôèêàöèé è ïðåäñòàâëåíèé. Çà ïîñëåäíèå 
äåñÿòèëåòèÿ ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî íè îäíà èç ñóùåñòâóþùèõ 
äèñöèïëèí íå äàåò óäîâëåòâîðÿþùåãî îòâåòà íà âîïðîñ î ïðè-
ðîäå è çàêîíîìåðíîñòÿõ ðàçâèòèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Â 
ëó÷øåì ñëó÷àå êîíñòàòèðóþòñÿ ïàðàäîêñû è ïðåäëàãàþòñÿ ñòà-
òèñòè÷åñêèå âûêëàäêè. À âîò îáúÿñíåíèÿ ïîêà íå ñðàáàòûâà-
þò. Äëÿ èçó÷åíèÿ íîâîé ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé îáëàñòè íóæíû 
íîâûå ìåòîäû è ïîäõîäû, îòâå÷àþùèå ñâîéñòâàì ïðåäìåòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ. 

6 Ïåðâûé ìåæäóíàðîäíûé æóðíàë íà àíãë. ÿç. «Æóðíàë ìå-
äèàïñèõîëîãèè: òåîðèè, ìåòîäû, ïðàêòèêà» (Journal of Media Psy-
chology: Theories, Methods, and Applications) ïîÿâèëñÿ â 2008 ã. â 
âåðñèè off- è online (URL: http://www.hogrefe.com). Åìó ïðåäøå-
ñòâîâàëè æóðíàë íà íåì. ÿç. «Æóðíàë ìåäèàïñèõîëîãèè» (Zeitschrift 
für Medienpsychologie), èçäàâàâøèéñÿ ñ 2001 ã. è ïîñâÿùåííûé 
èññëåäîâàíèÿì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â Ãåðìàíèè è åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàíàõ. Â Ðîññèè ïåðâûì èçäàíèåì ïî ïðîáëåìàì ìåäèàï-
ñèõîëîãèè ñòàë ñáîðíèê «Ïðîáëåìû ìåäèàïñèõîëîãèè», âûøåä-
øèé â 2002 ã., çà êîòîðûì âñêîðå ïîñëåäîâàë ñáîðíèê «Ïðîáëåìû 
ìåäèàïñèõîëîãèè-2» (Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2003). Ïåðâîé ïåðåâåäåí-
íîé â Ðîññèè êíèãîé ïî ìåäèàïñèõîëîãèè áûëà ðàáîòà íåìåöêî-
ãî èññëåäîâàòåëÿ Âèíòåðõîôôà-Øïóðêà Ï. «Ìåäèàïñèõîëîãèÿ. 
Îñíîâíûå ïðèíöèïû» (Õàðüêîâ : Ãóìàíèòàðíûé öåíòð, 2007), èç-
äàííàÿ â Ãåðìàíèè â 2004 ã.
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Ñ ðàçâèòèåì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî îíè èçìåíÿþò ïñèõîòåõíèêó âîñïðèÿ-
òèÿ, ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ðàñøèðÿþò è òðàíñôîðìèðóþò 
ïñèõè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà. Â ñòðóêòóðå ãëîáàëüíûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ìûøëåíèå ïðèîáðåòàåò íîâûå 
ñâîéñòâà êàê Net-ìûøëåíèå7. Ýòî îñîáàÿ ôîðìà ïñèõèêè, äî-
ñòàòî÷íî àâòîíîìíàÿ è íåçàâèñèìàÿ, ñ ñîáñòâåííîé ñèñòåìîé 
ñàìîðåãóëÿöèè, ôåíîìåíàìè è ïàðàäîêñàìè. Ïåðåõîä ïñèõèêè 
íà íîâûé óðîâåíü â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà ïîçâîëèë óâèäåòü ðÿä ìåõàíèçìîâ, îñòàâàâøèõñÿ 
â òåíè â ïðîøëîì. Òàê, ìíîãîêðàòíî âîçðîñëà è ñòàëà î÷åâèä-
íîé ãèãàíòñêàÿ ðîëü êîëëåêòèâíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â 
ðåãóëÿöèè íå òîëüêî ìàññîâîãî, íî è èíäèâèäóàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ. Îáíàðóæèëñÿ ïðèíöèïèàëüíî íåëîêàëüíûé õàðàêòåð 
ïñèõèêè8, â òîì ÷èñëå íà èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîì óðîâíå. 
È ïîñêîëüêó âîçíèêëà îñîáàÿ ñôåðà ïñèõè÷åñêîãî, âîçíèêëà 
íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëüíîé îòðàñëè íàó÷íîãî çíàíèÿ – ìå-
äèàïñèõîëîãèè. 

Ïðåäìåòîì ìåäèàïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ìàññîâàÿ êîììó-
íèêàöèÿ êàê ïðîöåññ ñïîíòàííîé ïñèõè÷åñêîé ñàìîîðãàíè-

7 Î ñâîéñòâàõ Net-ìûøëåíèÿ ñì.: Ïðîíèí Å. È., Ïðîíèíà Å. Å. 
Àíòèíîìèÿ-2000 (Net-ìûøëåíèå êàê ïóáëè÷íàÿ ñóáúåêòèâíîñòü è 
êàê ìàññîâàÿ óñòàíîâêà) // Âåñòí. Ìîñê. óí-òà. Ñåð. 10, Æóðíàëè-
ñòèêà. – 2001. – ¹ 1; Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòñêîãî 
òâîð÷åñòâà. – Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2003.

8 Íåëîêàëüíûå ôåíîìåíû – òàêèå, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü 
«ðàçìåùåíû» â äèñêðåòíûõ îáúåêòàõ (Ïðèãîæèí È., Ñòåíãåðñ È. 
Âðåìÿ, õàîñ, êâàíò. – Ì. : Ïðîãðåññ, 1994). Ïñèõè÷åñêàÿ íåëîêàëü-
íîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â àíòèíîìè÷åñêîì ñîåäèíåíèè èíäèâèäóàëüíîé 
è êîëëåêòèâíîé ïñèõèêè, ïîâòîðåíèè ôèëîãåíåçà (ðàçâèòèÿ ÷åëî-
âå÷åñòâà) â îíòîãåíåçå (èíäèâèäóàëüíîì ðàçâèòèè) ïñèõèêè, à òàê-
æå â ñîñóùåñòâîâàíèè è îäíîâðåìåííîì ôóíêöèîíèðîâàíèè âñåõ 
ïðîéäåííûõ ôàç è öèêëîâ ðàçâèòèÿ (ïîäðîáíåå ñì.: Ïðîíèíà Å. Å. 
Íåëîêàëüíîñòü ïñèõèêè è ñèñòåìíîñòü æóðíàëèñòñêîãî òåêñòà // 
Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. – Ì. : Èçä-
âî Ìîñê. óí-òà, 2003. – Ñ. 298–320); Ïðîíèíà Å. Å. Ôðàêòàëüíàÿ ëî-
ãèêà Âèêòîðà Ïåëåâèíà // Âîïðîñû ëèòåðàòóðû. – 2003. – ¹ 4).
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çàöèè è ñàìîðåãóëÿöèè, ìåõàíèçì êîýâîëþöèè èíäèâèäóàëü-
íîé è êîëëåêòèâíîé ïñèõèêè9. Ìåäèàïñèõîëîãèÿ – ýòî íàó-
êà î ôîðìàõ îñóùåñòâëåíèÿ íåëîêàëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ â ïðîñòðàíñòâå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Îíà èçó÷à-
åò ñîîòíîøåíèå èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé ïñèõèêè, 
èíäèâèäóàëüíîãî è ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, èíäèâèäóàëüíîãî è 
êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî, àâòîêîììóíèêàöèè (âíó-
òðåííÿÿ ðå÷ü, ß-êîíöåïöèÿ, ß-êîììóíèêàöèÿ) è ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè (øèðîêîâåùàòåëüíàÿ ðå÷ü, Ìû-êîíöåïöèè, 
Ìû-êîììóíèêàöèÿ). Â ñôåðó âíèìàíèÿ ìåäèàïñèõîëîãèè 
âõîäÿò: âîïðîñû èäåíòè÷íîñòè ëè÷íîñòè, îáóñëîâëåííûå ãëî-
áàëèçàöèåé ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà è òðàíñôîðìàöèåé íàöèî-
íàëüíîé èäåíòè÷íîñòè; ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî çàãðÿç-
íåíèÿ è ãèïåðýêñïëóàòàöèè ïñèõè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÷åëîâåêà; 
òåõíèêà áåçîïàñíîñòè â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ìåäèàïñè-
õîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû è ïðèåìû ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íûõ ïðîáëåì è òâîð÷åñêèõ çàòðóäíåíèé10. Ýòî îáóñëàâëèâàåò 
ôîðìèðîâàíèå òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïðèêëàäíûõ íàïðàâëå-
íèé ìåäèàïñèõîëîãèè: ìåäèààíàëèòèêè, ìåäèàòåðàïèè è ìå-
äèàîáðàçîâàíèÿ. 

Â çàäà÷è ìåäèààíàëèòèêè âõîäèò ïðåæäå âñåãî àíàëèç 
êîíòåíòà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáëþ-
äåíèÿ ïðèíöèïîâ èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè11; âûÿâëåíèå ïñèõîòåõíîëîãèé ìàññîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ êàìïàíèé è èõ ïîñëåäñòâèé; ïñèõîëîãè÷åñêèå, 

9 Ïðîíèíà Å. Å. Êàòåãîðèè ìåäèàïñèõîëîãèè // Ïðîáëåìû ìå-
äèàïñèõîëîãèè. – Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2003. – Ñ. 147.

10 Ïðîíèí Å. È. Î ìåäèàïñèõîëîãèè // Ïåðâàÿ Âñåðîññèéñêàÿ 
íàó÷íàÿ âèäåîêîíôåðåíöèÿ ñ ìåæäóíàðîäíûì ó÷àñòèåì «Ìåäèàï-
ñèõîëîãèÿ â Ðîññèè: ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû» (15–16 íîÿá. 2010 
ã.). URL: http://mediaconf.sgu.ru/index.html. 

11 Î ïñèõîòåõíè÷åñêîì àíàëèçå ìåäèàòåêñòîâ ñì., íàïð.: Ïðî-
íèíà Å. Å. Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. – Ì. : Èçä-âî 
Ìîñê. óí-òà, 2003. – Ñ. 62–70; Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñ-
ïåðòèçà ðåêëàìû. Òåîðèÿ è ìåòîäèêà ïñèõîòåõíè÷åñêîãî àíàëèçà 
ðåêëàìû. – Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2003.
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þðèäè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå àñïåêòû æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè12. 

Ïðåäìåòîì âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé – ìåäèàòåðàïèè – ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåì è 
ñïîñîáîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû îò ïàòîãåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîôèëàêòèêà è ðåàáèëèòàöèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òðàâì àóäèòîðèè13, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ 
ïîñðåäñòâîì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè14, ñòàáèëèçàöèÿ ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíûõ êîíòðîëèðóåìûõ 
ðåàêöèé, ñîäåéñòâèå íàöèîíàëüíîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè15 è 
ëè÷íîñòíîìó ñàìîîïðåäåëåíèþ èíäèâèäîâ. 

Ðàñøèðåíèå çíàíèé àóäèòîðèè îá îñíîâíûõ ïðèåìàõ âîç-
äåéñòâèÿ ÑÌÈ è ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãè-
ÿõ ïîâûøàåò óðîâåíü àäàïòèðîâàííîñòè è èíôîðìàöèîííî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàùèùåííîñòü ó÷àñòíèêîâ ìàññîâîé 

12 Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè òâîð÷åñêîé ðà-
áîòû ðåïîðòåðà. – Ì. : Ïóëüñ, 2001; Ïðîíèíà Å. Å. Ïðîáëåìû çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ îò äåñòðóêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé 
ïðîäóêöèè è ðåñóðñû ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû (â ïå÷à-
òè); Ïðîíèí Å. È., Ïðîíèíà Å. Å., Êèðè÷åíêî À. Ñ. Çàêëþ÷åíèå ìå-
äèàïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû î ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè 
àíèìàöèîííûõ ôèëüìîâ (ïî çàïðîñó ïðîêóðàòóðû). – Ì. : Àðõèâ 
Áàñìàííîãî ñóäà ã. Ìîñêâû, 2008. 

13 «Èíôîðìàöèîííàÿ òðàâìà – âîçäåéñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå 
ÑÌÈ, êîòîðîå âûçûâàåò äåñòðóêòèâíîå èçìåíåíèå áàçîâûõ ñòðóê-
òóð ëè÷íîñòè, àôôåêòèâíûõ è êîãíèòèâíûõ ñèñòåì íà âñåõ óðîâíÿõ, 
íà÷èíàÿ ñ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ è çàêàí÷èâàÿ êàðòèíîé ìèðà è 
îáðàçîì “ß” èíäèâèäà» (ñì.: Ðûáàëêî Î. Ì. Äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ïñè-
õîëèíãâèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òåêñòîâ ÑÌÈ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñè-
òóàöèÿõ: êîìïåíñàòîðíûå âîçìîæíîñòè // Ìàòåð. IV Âñåðîñ. ñúåçäà 
Ðîññèéñêîãî ïñèõîë. îáùåñòâà. Ðîñòîâ í/Ä, 18–21 ñåíò. 2007 ã.).

14 ×óäîâà Í. Â. Æóðíàëèñòèêà è ñîöèîòåðàïèÿ // Ïðîáëåìû 
ìåäèàïñèõîëîãèè-2. – Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2003; Âåðáèöêàÿ Þ. À. 
Ïîïûòêà ñîöèîòåðàïèè â ðàçãàð ïñèõè÷åñêîé àòàêè. // Ëîìîíîñîâ-
2005. Ìàòåð. Ìåæäóíàð. íàó÷. êîíô. ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ, ìîëî-
äûõ ó÷åíûõ : â 2 ÷. – Ì. : Ô-ò æóðí. ÌÃÓ, 2005. – ×. 1.

15 Ïðîíèí Å. È., Ïðîíèíà Å. Å. Àðõåòèïû òîòàëüíîé âîéíû â ëî-
êàëüíîì êîíôëèêòå // Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. – 2001. – ¹ 4.
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êîììóíèêàöèè, ÷òî ñîñòàâëÿåò îñíîâíóþ çàäà÷ó ìåäèàîáðà-
çîâàíèÿ – òðåòüåãî íàïðàâëåíèÿ ìåäèàïñèõîëîãèè. Ìåäèàî-
áðàçîâàíèå îáðàùåíî êî âñåìó îáùåñòâó, âêëþ÷àÿ è ñàìèõ 
æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå çà÷àñòóþ ïåðâûìè ïîäâåðãàþòñÿ äå-
ñòðóêòèâíîìó âîçäåéñòâèþ ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé è, 
íå èìåÿ âîçìîæíîñòè â ïîëíîé ìåðå îïåðàòèâíî îñìûñëèòü 
ïðîèñõîäÿùåå, òðàíñëèðóþò ñîáñòâåííûå òðàâìàòè÷åñêèå 
ïåðåæèâàíèÿ è íåàäåêâàòíûå ðåàêöèè ïî êàíàëàì ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè16.

Åäèíñòâî ìåäèààíàëèòèêè, ìåäèàòåðàïèè è ìåäèàîáðàçîâà-
íèÿ îòðàæàåò ïðèíöèïèàëüíî àíòèìàíèïóëÿòèâíûé õàðàêòåð 
ìåäèàïñèõîëîãèè è îòâå÷àåò âàæíåéøèì òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ 
ñîöèóìà è ÷åëîâåêà â íàïðàâëåíèè ñàìîäåòåðìèíàöèè è èíäè-
âèäóàöèè.

Ðåøåíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ìåäèàïñèõî-
ëîãèè ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå âûñøèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíê-
öèé ÷åëîâåêà è íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåìÿ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè:

• ïðèíöèïîì îòíîñèòåëüíîñòè è äåòåðìèíèçìà, óòâåðæ-
äàþùèì çàâèñèìîñòü ñâîéñòâ ïñèõèêè îò ñðåäñòâ êîììóíèêà-
öèè17; 

• ïðèíöèïîì äîïîëíèòåëüíîñòè, ïîäðàçóìåâàþùèì äîïîë-
íèòåëüíîñòü êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêè, à òàêæå 
äîïîëíèòåëüíîñòü ôèëîëîãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàêóð-
ñîâ èññëåäîâàíèÿ, ìèêðî- è ìàêðî- ïîäõîäà, èíòåð- è èíòðà-
îòíîøåíèé; 

16 Ïîäðîáíåå îá ýòîì ñì.: Òðóáèöûíà Ë. Â. Ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðàâìà // Ïðîáëåìû ìåäèàïñèõî-
ëîãèè. – Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2002.

17 Àíàëîã çíàìåíèòîãî ïðèíöèïà «ëèíãâèñòè÷åñêîé îòíîñè-
òåëüíîñòè è äåòåðìèíèçìà» Ñåïèðà – Óîðôà, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
ÿçûê îïðåäåëÿåò ìûøëåíèå (Ñëîáèí Ä., Ãðèí Äæ. Ïñèõîëèíãâè-
ñòèêà. – Ì. : Ïðîãðåññ, 1976), ðàñêðûâàþùèéñÿ, â ÷àñòíîñòè, â çà-
êîíå Ì. Ìàêëþýíà: «ñðåäñòâî ñàìî åñòü ñîäåðæàíèå» (McLuhan M. 
Understanding media: The extention of man. – N. Y. : McGraw-Hill, 
1965).
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• ïðèíöèïîì àóòåíòè÷íîñòè, èëè áåçîïàñíîñòè, òî åñòü 
ñâîáîäû îò ïîïûòîê ìàíèïóëèðîâàíèÿ èíäèâèäîì è êîíòðîëÿ 
ïñèõèêè êàê óñëîâèå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ18. 

Îáùèå ïðèíöèïû ìîãóò áûòü êîíêðåòèçèðîâàíû ïðèìåíè-
òåëüíî ê çàäà÷àì êàæäîé èç ïðèêëàäíûõ îáëàñòåé ìåäèàïñèõî-
ëîãèè, à òàêæå öåëÿì íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Íèæå ìû ðàññìî-
òðèì ïðèíöèïû ìåäèàïñèõîëîãèè íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ èç 
îáëàñòè ïðèêëàäíûõ, à òàêæå òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. 

Òðè ïðèíöèïà îòðàæàþò òðè îñíîâíûõ àíòèíîìèè ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè: àíòèíîìèþ ÿçûêà ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, àíòèíî-
ìèþ íåëîêàëüíîñòè è àíòèíîìèþ ñâîáîäû/óïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ àíòè-
íîìèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîåäèíåíèå äâóõ âçàèìîîáóñëîâëåííûõ, 
íî íå òîæäåñòâåííûõ ñòîðîí, îáðàçóþùèõ íåðàñòîðæèìîå àíòèíî-
ìè÷åñêîå åäèíñòâî. Îáû÷íî èìåþùåå ìåñòî èãíîðèðîâàíèå îäíîé 
èç ñòîðîí àíòèíîìèè è âîçâåäåíèå â àáñîëþò äðóãîé (â çàâèñèìî-
ñòè îò ïðèñòðàñòèé è óñòàíîâîê èíòåðïðåòàòîðà) ïðèâîäèò ê âîç-
íèêíîâåíèþ ïàðàäîêñîâ è íåðàçðåøèìûõ ïðîòèâîðå÷èé âðîäå 
áåñêîíå÷íûõ äèñêóññèé î ñâîáîäå ñëîâà/öåíçóðå, çàâèñèìîñòè/íå-
çàâèñèìîñòè æóðíàëèñòà, óïðàâëÿåìîñòè/ñóâåðåííîñòè àóäèòîðèè 
è ïð. Òðè àíòèíîìèè, êàê òðè èçìåðåíèÿ, ôîðìèðóþò ïðîñòðàí-
ñòâî ìåäèàðåàëüíîñòè è ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. 
Êàæäûé èç òðåõ ïðèíöèïîâ ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ 
ñîäåðæèò êëþ÷ ê ðàçðåøåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé àíòèíîìèè. 

Òàê, ïðèíöèï áåçîïàñíîñòè ðàçðåøàåò àíòèíîìèþ ñâîáîäû/
óïðàâëåíèÿ è íå äîïóñêàåò èñêàæåíèÿ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, âîç-
íèêàþùåãî âñëåäñòâèå èãíîðèðîâàíèÿ äàííîé àíòèíîìèè èëè 
àáñîëþòèçàöèè îäíîãî èç å¸ ïîëþñîâ, êàê â ñëåäóþùåì íèæå 
ïðèìåðå. 

Пример: в одном из контент-аналитических исследований, рас-

сматривающем освещение авиакатастроф в советской и постсовет-

18 Èìåííî ýòîò êðèòè÷åñêèé ïàðàìåòð îïðåäåëÿåò íàáëþäàå-
ìóþ òðàíñôîðìàöèþ ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ íàóê: ëèáî ê ïîëèò-
òåõíîëîãèÿì è òåõíèêàì ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, ëèáî ê ìåäèàïñèõîëîãèè è ìåäèàòåðàïèèè, ñ äðóãîé.
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ской прессе, делается вывод о том, что современные газеты в Рос-

сии приблизились к стандартам подачи информации качественной 

прессой, так как стали больше рассказывать о причинах катастроф, 

чувствах и судьбах людей, чем это было принято в советское вре-

мя19. Однако при разработке категорий контент-анализа публикаций 

не было учтено потенциальное воздействие на аудиторию конкрет-

ных форм подачи информации, риска информационной травмати-

зации. В результате чисто манипулятивные приемы педалирования 

эмоций, нагнетания страха и канализации агрессии оказались в 

категории «человеческого интереса» («Human interest») как якобы 

«придающие человечность и эмоциональность представлению со-

бытия». Так же обстоит дело и с категориями «причины катастро-

фы», «атрибуция ответственности», «разрушения» и «последствия 

катастрофы», которые, согласно новейшим психологическим иссле-

дованиям, составляют основу травматического переживания и мо-

гут в зависимости от намерений и компетентности коммуникатора 

провоцировать или купировать развитие информационной травмы. 

Нужно ли отличать «атрибуцию ответственности» как манипулятив-

ный прием приписывания вины от взвешенного анализа ситуации, 

а вольное или невольное нагнетание страха – от информирования о 

последствиях катастрофы? Несомненно. Если этого не сделать, то 

прямое психологическое давление, информационное насилие мож-

но представить как высший образец качественной прессы. Диф-

ференцировать манипулятивный прием и подлинную информацию 

можно только в поле третьей антиномии массовой коммуникации с 

учетом принципа психологической безопасности на основе катего-

рий информационной травмы20, иерархии мотивов и потребностей, 

19 Êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå «Russian Disaster Cov-
erage is No Accident: How Two Russian Newspapers and their Readers 
Frame a Russian Plane Crash» áûëî íàïðàâëåíî íà ìåæâóçîâñêîå 
ðåöåíçèðîâàíèå îò RJC, Department of Communication Studies, East-
ern Washington University, ïîýòîìó àâòîð åãî íå óêàçûâàåòñÿ.

20 Cì.: Ðûáàëêî Î. Ì. Äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ïñèõîëèíãâèñòè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê òåêñòîâ ÑÌÈ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ: êîì-
ïåíñàòîðíûå âîçìîæíîñòè // Ìàòåð. IV Âñåðîñ. ñúåçäà Ðîññèéñêîãî 
ïñèõîë. îáùåñòâà. Ðîñòîâ í/Ä, 18–21 ñåíò. 2007 ã. 
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гедонистического риска21, посттравматического синдрома22, реак-

тивных состояний23, психологических защит, копинг-стратегий24 и 

техники психологической безопасности в работе журналиста25. 

21 Ãåäîíèñòè÷åñêèé ðèñê – ñòðåìëåíèå ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå 
îò îñòðûõ îùóùåíèé. Ïîäðîáíåå î ãåäîíèñòè÷åñêîì ðèñêå ñì.: Áî-
ðèñîâ Ð. Þ. «Ãåäîíèñòè÷åñêèé ðèñê» â íåôîðìàëüíûõ ìîëîäåæíûõ 
îáúåäèíåíèÿõ // Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ íåôîðìàëü-
íûõ ìîëîäåæíûõ îáúåäèíåíèé. – Ì., 1988; Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëî-
ãèÿ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. – Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2003.

22 Ïîñòòðàâìàòè÷åñêîå ñòðåññîâîå ðàññòðîéñòâî (ÏÒÑÐ) – 
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå ïñè-
õîòðàâìèðóþùèõ ñèòóàöèé. Îòëè÷àåòñÿ ïðîëîíãèðîâàííûì âîç-
äåéñòâèåì, èìååò ëàòåíòíûé ïåðèîä è ïðîÿâëÿåòñÿ â òå÷åíèå îò 
øåñòè ìåñÿöåâ äî äåñÿòè ëåò ïîñëå ïåðåíåñåíèÿ îäíîêðàòíîé èëè 
ïîâòîðÿþùåéñÿ òðàâìû. Òðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü 
âûçâàíû âîåííûìè äåéñòâèÿìè, ïðèðîäíûìè êàòàñòðîôàìè, òåð-
ðîðèñòè÷åñêèìè àêòàìè, íàïðèìåð âçÿòèåì â çàëîæíèêè, íàñèëè-
åì, ïûòêàìè, äëèòåëüíûìè è òÿæåëûìè áîëåçíÿìè èëè ñìåðòüþ 
áëèçêèõ ëþäåé. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïñèõîòðàâìà ÿâëÿåòñÿ òÿæåëîé è 
âûçûâàåò ïåðåæèâàíèå èíòåíñèâíîãî ñòðàõà, áåñïîìîùíîñòè è 
êðàéíåãî óæàñà. Ñèìïòîìû è òåðàïèþ ÏÒÑÐ ñì., íàïð.: ×åðåïàíîâà 
Å. Ì. Ñàìîðåãóëÿöèÿ è ñàìîïîìîùü ïðè ðàáîòå â ýêñòðåìàëüíûõ 
óñëîâèÿõ. Ðóêîâîäñòâî äëÿ ñïàñàòåëåé è äðóãîãî ïåðñîíàëà ñëóæá 
áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ. – Ì., 1995; Òàðàáðèíà Í. Â. Ïðàêòèêóì ïî 
ïñèõîëîãèè ïîñòòðàâìàòè÷åñêîãî ñòðåññà. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2001; 
Òðóáèöûíà Ë. Â. Ïðîöåññ òðàâìû. – Ì. : Ñìûñë : ×åÐî, 2005.

23 Ðåàêòèâíûå ñîñòîÿíèÿ – ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, âîçíèêàþ-
ùèå êàê ðåàêöèÿ íà ñèëüíûé ñòðåññîð.

24 Êîïèíã-ñòðàòåãèè – ýòî òî, ÷òî äåëàåò ÷åëîâåê, ÷òîáû ñïðà-
âèòüñÿ (àíãë. to cope with) ñî ñòðåññîì. Ïîíÿòèå îáúåäèíÿåò êîãíèòèâ-
íûå, ýìîöèîíàëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ çàïðîñàìè îáûäåííîé æèçíè. Áëèçêîå 
ïîíÿòèå, øèðîêî èñïîëüçóåìîå è ãëóáîêî ðàçðàáîòàííîå â ðóññêîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëå, – ïåðåæèâàíèå (ñì. íàïð. : Âàñèëþê Ô. Å. 
(1984). Âèêèïåäèÿ // URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/Coping.

25 Ñì., íàïð.: Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
òâîð÷åñêîé ðàáîòû ðåïîðòåðà. –Ì. : Ïóëüñ, 2001; Ïðîíèíà Å. Å. Èí-
ôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü: ìåäèàòåðàïèÿ ïðîòèâ ïîëèòòåõíîëî-
ãèé // Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà æóðíàëèñòà êàê ôàêòîð èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. – Åêàòåðèíáóðã : Ôèëàíòðîï, 2008.
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Èññëåäóÿ ôåíîìåíû êîëëåêòèâíîé ìåíòàëüíîñòè èëè èí-
äèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ â ïðîñòðàíñòâå ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè, íóæíî öåëåíàïðàâëåííî ïîìåùàòü èçó÷àåìîå ÿâëåíèå â 
ïîëå òîé èëè èíîé àíòèíîìèè, êàê ãîëîãðàôè÷åñêèé ñíèìîê 
â ïåðåêðåñòüå ëàçåðíûõ ëó÷åé, ÷òîáû ñëåäû âîëíîâûõ èíòåð-
ôåðåíöèé ïðîøëîãî ïðåâðàòèëèñü â òðåõìåðíîå èçîáðàæåíèå. 
Ñëåäóþùèé ïðèìåð íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ðîëü âòîðîé àíòè-
íîìèè – àíòèíîìèè íåëîêàëüíîñòè è ïðèíöèïà äîïîëíèòåëüíîñòè, 
ïîçâîëÿþùåãî âûéòè íà óðîâåíü ôóíäàìåíòàëüíûõ çàêîíîìåð-
íîñòåé ìûøëåíèÿ, êîëëåêòèâíîé ìåíòàëüíîñòè è ãëóáèííîé 
ñåìàíòèêè ÿçûêà áëàãîäàðÿ ðàññìîòðåíèþ îáúåêòà â ôèëî- è 
îíòîãåíåòè÷åñêîì ïëàíå, à òàêæå îäíîâðåìåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ëèíãâèñòèêè è ïñèõîëîãèè. 

Пример: применение антиномии нелокальности и принципа 

дополнительности в медиапсихологическом исследовании глубин-

ной семантики. 

Всякий человек, для которого русский язык является родным, 

ощущает некое высокое звучание слова «покров». Как известно, 

один из самых почитаемых православных праздников – Покров 

Пресвятой Богородицы – воплощает идею высокого заступниче-

ства, покровительства и спасения. В основу праздника положено 

предание о том, как Богородица простерла свое покрывало (плат) 

над Константинополем во время осады города сарацинами в 910 г. 

и спасла тем его жителей. 

Известно также, что праздник Покрова несет чрезвычайно важ-

ную смысловую нагрузку в традиционном крестьянском быту и тесно 

связан с народными дохристианскими поверьями и обрядами. Чем 

объясняется соединение столь разнородных значений в едином поня-

тии? Ответ пришел неожиданно при решении достаточно локальной 

проблемы, связанной с переводом английских конструкций с прича-

стием covered (покрытый) на русский язык и аналогичных конструк-

ций с русского на английский. Для того чтобы прояснить особенно-

сти лексической сочетаемости, исследователи решили обратиться к 

истокам происхождения понятия «покров» в ходе развития психики 

в онто- и филогенезе (принцип нелокальности психики). Результаты 
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не только позволили исчерпывающим образом ответить на вопро-

сы, связанные со словоупотреблением, понять глубинную семантику 

одного из важнейших образов национальной ментальности, выявить 

различия в языковой картине мира двух народов, но и раскрыть уни-

версальные законы смыслообразования, так что статья в итоге по-

лучила название «Квантовая структура смысла» 26. 

Анализ этапов развития мышления в детском возрасте пока-

зал, что основу значения всего семантического древа, образован-

ного от корня -кр- 27 в русском и славянских языках, составляет 

одна мыслительная операция, столь же элементарная и фундамен-

тальная, как элементарные частицы, из которых состоит материя. 

Коротко её можно сформулировать следующим образом: «пред-

мет становится невидимым (невоспринимаемым) в результате со-

вмещения его с другим предметом в одних пространственных ко-

ординатах, однако продолжает существовать»: накрыть, закрыть, 

покрыть, укрыть и т. д. 

Данная операция является одной из базовых как в онтогенети-

ческом, так и в филогенетическом плане. Детским психологам хо-

рошо известно, что младенец в возрасте до пяти месяцев не ищет 

предмет, помещенный на его глазах в коробку, там, куда его поло-

26 Êèðè÷åíêî À. Ñ., Ïðîíèíà Å. Å. Ñ ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ñìûñë 
(Êâàíòîâàÿ ñòðóêòóðà ñìûñëà) // Æóðíàëèñòèêà è êóëüòóðà ðóññêîé 
ðå÷è. – 2010. – ¹ 4.

27 Êîðåíü -êð- ïðîèñõîäèò îò ïðàñëàâÿíñêîé ôîðìû, îò êîòî-
ðîé â ÷èñëå ïðî÷åãî ïðîèçîøëè: ñò.-ñëàâ. êðûòè, êðûѬ (äð.-ãðå÷. 
κρύπτω, ἀποκρύπτω), ðóññê. êðûòü, óêð. êðè�òè, êðè�þ, áåëîð. êðûöü, 
êðû�þ, áîëã. êðè�ÿ «ñêðûâàþ», ñåðáîõîðâ. êðè̏òè, êðè ̏jå̑ì, ñëîâåíñê. 
kríti, krȋjem, ÷åøñê. krýt «êðûòü, ïîêðûâàòü», ñëîâàöê. króť, ïîëüñê. 
kryć, â.-ëóæ. kryć, í.-ëóæ. kšyś. Ðîäñòâåííî ëèò. kráuju, króviau, 
kráuti «íàâàëèâàòü, íàêëàäûâàòü», ëàòûøñê. kraũt, kraũnu, kraũju, 
krãvu «íàâàëèâàòü, ãðóçèòü», ëèò. krūvà «êó÷à», ëàòûøñê. krava «ãðóç, 
ïîêëàæà», krauja «îáðûâ, ÿð», òàêæå ëàòûøñê. krūtie^s, krujuȏs, 
krūjuȏs «íàâÿçûâàòüñÿ», ãðå÷. κρύπτω «ñêðûâàþ, ïðÿ÷ó», κρύβδην, 
κρύβδα «òàéíî, ñêðûòíî», κρύφα – òî æå, äàëåå, âîçì., äð.-èñë. hraukr 
«êó÷à», èðë. ñrúàñh «êó÷à, ãðóäà çåðíà». Îòñþäà ñò.-ñëàâ. êðîâú, 
ñúêðîâèøòå (θησαυρός) è äð. Ïî ìàòåðèàëàì ñàéòà: Âèêèñëîâàðü. 
URL: http://ru.wiktionary.org/wiki/êðûòü.
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жили28. Лишь позже формируется представление, что два предмета 

могут совмещаться в пространстве, а исчезнувший из поля зрения 

объект продолжает существовать. Можно предположить, что это 

фундаментальное осознание, как и способность к осуществлению 

мысленной операции «дезавуирования» или, наоборот, «сокрытия» 

объекта и фиксируется в корне -кр-. 

Эти выводы подтверждаются данными о развитии психики в фило-

генезе, в том числе дочеловеческом периоде. Так, если высокооргани-

зованные животные, такие как человекообразные обезьяны и собаки, 

ищут корм, спрятанный у них на виду, то этого не делают более низ-

коорганизованные позвоночные – например, рыбы29, не говоря уже о 

животных, стоящих на более низких ступенях эволюционной лестницы. 

Таким образом, глубинное значение корня -кр- (и, вероятно, 

значение древних корней вообще) представляет собой фундамен-

тальную мыслительную операцию, появляющуюся в раннем онтоге-

незе психики и фиксирующую достижение филогенеза. 

Если продолжить рассмотрение семантики понятия «покров» 

в русском языке и истории культуры, то можно обнаружить еще не-

сколько интересных фактов. 

Праздник Покрова Пресвятой Богородицы широко отмечается 

и в крестьянском быту. Здесь мы сталкиваемся еще с одним, менее 

известным сегодня значением слова «покрывать», которое хорошо 

видно в следующих народных присловьях, поговорках и приметах: 

«Пришел Покров, девкам головы крыть» (выдавать замуж)30, «Ба-

тюшка Покров, покрой мать сыру землю и меня, молоду!» и др.31.

28 Ñì., íàïð.: Ñåðãèåíêî Å. À. Êîãíèòèâíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ â ðàí-
íåì îíòîãåíåçå ÷åëîâåêà // Ìåíòàëüíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ: äèíàìèêà è 
ñòðóêòóðà. – Ì. : ÈÏ ÐÀÍ, 1998; Bower T. G. R. The object in the world 
of the infant // Scientific American. Oct., 1971. – Ð. 3–38; Bower T. G. R. 
Development in infancy. – San Francisco : Freeman, 1974.

29 Ëåîíòüåâ À. Í. Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ïñèõèêè. - Ì.:Èçä-âî 
Ìîñê. óí-òà,1981. - Ñ.224. 

30 Òîëêîâûé ñëîâàðü Æèâàãî âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà Âëàäè-
ìèðà Äàëÿ. Îíëàéí-âåðñèÿ // URL: http://slovardalja.net/word.
php?wordid=29015.

31 Ïî ìàòåðèàëàì ñàéòà: Íàðîäíûå ïðèìåòû // URL: http://
primeta.yaxy.ru/10-p.html.
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Мы видим, как удивительным образом совмещаются, пересе-

каются и дополняют друг друга, казалось бы, совершенно разные 

представления и праздники: праздник, символизирующий высокое 

заступничество и защиту, с одной стороны, и, с другой стороны, 

бытовые праздники окончания страды, подготовке к зиме, осенних 

свадеб32. Это могло бы показаться случайным, если бы не объеди-

няющее понятие «покрова», фигурирующее во всех этих случаях. 

И надежный кров, и спасение, и сбережение добра, и даже зачатие 

и рождение – в народной ментальности синкретически переходят 

друг в друга, будучи связаны с представлением о с-кр-ытом (одного 

в другом или одного другим). 

Как показали дальнейшие изыскания уже в английской этимо-

логии, фундаментальный смысл корня -cover- аналогичен русскому 

-кр-. В семантической структуре cover можно увидеть те же основ-

ные значения, что и в русском языке, включая даже идею зачатия. 

Обращает на себя внимание и определенное фонетическое сход-

ство славянского и романо-германского корней (английского cover 

и французского couvert): наличие во всех случаях фонем [к] и [р]. 

Можно предположить, что эта мыслительная операция столь фун-

даментальна, что вошла в языки из некоего общего источника – 

праязыка, сопутствовавшего развитию мышления человечества. 

Ïðèíöèï íåëîêàëüíîñòè ñ óñïåõîì ðàáîòàåò è â ïðèêëàäíûõ 
ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Îäíèì èç ïåðâûõ ïðåöå-
äåíòîâ ñòàë àíàëèç ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè 1996 ã., âûïîëíåí-
íûé Ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé ãàçåòû «Ðîññèéñêèå âåñòè»33. 
Ðåçóëüòàòû ïðîåêòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòà, ïðåäëàãàâ-
øåãî ðåñïîíäåíòàì ñîîòíåñòè êàæäîãî êàíäèäàòà ñ êàêèì-ëèáî 
ñêàçî÷íûì ïåðñîíàæåì, ïîçâîëèëè äîñòàòî÷íî òî÷íî ïðåäñêà-
çàòü èòîãè ãîëîñîâàíèÿ è äàæå ñîîòíîøåíèå ãîëîñîâ âî âòîðîì 

32 Ðàçíîîáðàçíûå çíà÷åíèÿ ñëîâà «ïîêðîâ» è åãî ñâÿçü ñ íàðîä-
íûìè ïðàçäíèêàìè ñì.: Òîëêîâûé ñëîâàðü Æèâàãî âåëèêîðóññêîãî 
ÿçûêà Âëàäèìèðà Äàëÿ. Îíëàéí-âåðñèÿ // URL: http://slovardalja.
net/word.php?wordid=29015.

33 Ïðîíèíà Å. Å. ×òî ìû öåíèì â êàíäèäàòàõ, èëè àíàòîìèÿ õà-
ðèçìû // Ïîëèòè÷åñêàÿ ñðåäà. – 1996. – ¹ 10.
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òóðå. Ðåçóëüòàòû ïðÿìûõ âîïðîñîâ (Çà êîãî âû áóäåòå ãîëîñî-
âàòü?) íå ïîçâîëÿëè óâèäåòü ïåðåâåñà íà ñòîðîíå êîãî-ëèáî èç 
äâóõ ëèäåðîâ ïðåäâûáîðíîé ãîíêè – Á. Åëüöèíà è Ã. Çþãàíîâà. 
Äàæå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîôèëè êàíäèäàòîâ, ïîëó÷åííûå ìåòî-
äîì ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, áûëè íà óäèâëåíèå ñõîæè. 
Ñõîäíûìè îêàçàëèñü è àññîöèàòèâíûå ðÿäû ñêàçî÷íûõ ãåðîåâ, 
ïðåäëîæåííûå ðåñïîíäåíòàìè. Ðàçëè÷èå êàñàëîñü òîëüêî ÷àñòî-
òû óïîìèíàíèÿ òåõ èëè èíûõ ïåðñîíàæåé. Ýòî ìàëîçíà÷èìîå, 
íà ïåðâûé âçãëÿä, îòëè÷èå îêàçàëîñü êëþ÷åâûì ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ãëóáèííîé ñåìàíòèêè àðõåòèïîâ, òî åñòü â êîíòåêñòå ïñèõè÷åñêîé 
íåëîêàëüíîñòè. 

Пример: изучение электорального поведения как проявления 

психической нелокальности. 

Несмотря на различие возраста, образования и пола респон-

дентов, в их свободных ассоциациях просматривалась некоторая 

закономерность. Так, 55 % респондентов сочли Ельцина похожим на 

медведя, 20 % – на кабана. Весьма сходными оказались ассоциа-

ции, полученные основным соперником Б. Ельцина – Г. Зюгановым. 

Только в иной пропорции: примерно 20 % – кабан, 20 % – медведь. 

В. Жириновского сравнивали почти исключительно с птицами. Не 

исключено, что он сам спровоцировал это, постоянно называя сво-

их ударников «соколами Жириновского», а детскую организацию 

ЛДПР «соколятами Жириновского». Однако ни орлы, ни соколы в 

ассоциациях не фигурировали. Попугая упомянули 25 % респонден-

тов, петуха – 15 % , индюка – 10 %, сороку – 10 %. Г. Явлинский 

вызвал у респондентов попарно взаимоисключающие ассоциации: 

20 % – петух, 10 % – лиса, 15 % – собака, 15 % – заяц. Фигура гене-

рала Лебедя пробудила в воображении электората надежды попо-

лам с опасениями. Ассоциации распределились так: 20 % – собака, 

20 % – волк, 10 % – лошадь, 10 % – медведь. Все звери либо первые 

друзья, либо чудесные покровители человека. Это был словно бы 

иносказательный титул – «Слуга народа». Но все-таки часть – зве-

ри прирученные, а часть, как говорится, – «сколько ни корми...». 

И ровно пополам. В результате казалось бы случайного процесса 

индивидуального выбора был получен далеко не случайный рас-
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клад ассоциаций. Ключ к пониманию и интерпретации скрытой ло-

гики этого коллективного результата можно было отыскать только в 

культурно-исторической традиции народа34. 

Славяне испокон веков были народом земледельческим, а не 

скотоводческим и не охотничьим. Поэтому вредными животными у 

них считались наносившие ущерб посевам грызуны и травоядные: 

козлы, кабаны, зайцы, мыши... А разгонявшие с полей кабанов и 

зайцев медведи, волки, лисицы казались чем-то вроде чудесных 

помощников. Опасные и для самого человека медведь или волк 

первобытным сознанием переосмыслялись как волшебные покро-

вители, первые божества языческого пантеона. 

Как бы ни был грозен, неловок, ленив или даже глуп в сказках 

медведь, генетическая память народа, глубина которой, по словам 

академика Б. Рыбакова, измеряется тысячелетиями, уважает в нем 

древнего царя зверей и людей. Дело в том, что медведь, соглас-

но исследованиям этнографов и культурологов, как самое крупное 

и сильное животное является одним из древнейших тотемических 

объектов35 поклонения у народов, населявших Европу, в том числе 

у славян. Учитывая глубинную семантику архетипов, исследователи 

предположили (и это предположение оправдалось), что ассоциация 

с медведем является решающей в данном случае и, значит, имен-

но Б. Ельцин обладает наибольшими шансами на победу в избира-

тельной кампании. 

Ñòàòüÿ î íàñòðîåíèÿõ ýëåêòîðàòà áûëà îïóáëèêîâàíà â öåí-
òðàëüíîé ïðåññå, ïðîãíîç, ñäåëàííûé èñêëþ÷èòåëüíî íà îñíî-
âå àíàëèçà êîëëåêòèâíûõ àðõåòèïîâ, ïîäòâåðäèëñÿ: Á. Åëüöèí 
îïåðåäèë âî âòîðîì òóðå ñâîåãî îñíîâíîãî ñîïåðíèêà – Ã. Çþ-

34 Ñì. èññëåäîâàíèÿ àêàäåìèêà Á. À. Ðûáàêîâà: Ðûáàêîâ Á. À. 
ßçû÷åñòâî äðåâíèõ ñëàâÿí. – Ì. : Íàóêà, 1980; Ðûáàêîâ Á. À. ßçû÷å-
ñòâî Äðåâíåé Ðóñè. – Ì. : Íàóêà, 1987.

35 Òîòåì (íà ÿçûêå ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ èíäåéöåâ îäæèáâå îò-
îòåì, áóêâ. åãî ðîä) – â ïåðâîáûòíûõ âåðîâàíèÿõ ïðèðîäíûé îáú-
åêò (æèâîòíîå, ðàñòåíèå, íåîäóøåâë¸ííûé ïðåäìåò), íàõîäÿùèéñÿ 
â ðîäñòâå ñ îïðåäåë¸ííîé ãðóïïîé ëþäåé // Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýí-
öèêëîïåäèÿ. URL: http://dic.academic.ru/dic.nsf/relig/774.
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ãàíîâà. Âñêîðå ýïîõà Åëüöèíà çàêîí÷èëàñü, íî óðîêè êàìïàíèè, 
ïî-âèäèìîìó, íå áûëè çàáûòû. È â 1999 ãîäó âíîâü îáðàçîâàí-
íàÿ ïàðòèÿ ñ äàëåêî èäóùèìè ïîëèòè÷åñêèìè àìáèöèÿìè è ïëà-
íàìè íà ñâîåì ó÷ðåäèòåëüíîì ñúåçäå âçÿëà ñåáå â êà÷åñòâå àá-
áðåâèàòóðû ñîêðàùåíèå Ìåäâåäü (Ìåæðåãèîíàëüíîå äâèæåíèå 
«Åäèíñòâî), à â êà÷åñòâå ýìáëåìû – èçîáðàæåíèå «öàðÿ çâåðåé». 
È ýòî áûëî óæå íå ñïîíòàííûì ïðîÿâëåíèåì êîëëåêòèâíîé äè-
íàìèêè, à âïîëíå îñîçíàííîé ñòðàòåãèåé. 

Еще пример: можно ли манипулировать архетипами? 

Ответом может служить история баннера, который был растя-

нут болельщиками во время знаменитого матча между сборными 

России и Англии в Лужниках 17 октября 2008 г. Плакат поразил и 

тех, кто присутствовал на стадионе, и тех, кто смотрел трансля-

цию по телевидению, и не только своими размерами (он практи-

чески покрыл всю трибуну «С», а разворачивали его 200 человек), 

но и своей явной «неполиткорректностью». На плакате был изо-

бражен не умильный застенчивый Мишка времен Олимпиады-80, 

не чинный медведь правящей партии, а грозный, оскалившийся 

медведь, готовый смести любое препятствие. Гигантский баннер 

выполнил свою задачу. Так или иначе, но в тот день, против всех 

прогнозов и ожиданий, российская сборная выиграла у англичан 

со счетом 2:1. 

Вдохновленные этим, руководители спорта, по-видимому, ре-

шили, что воздействие усилится, если заменить медведя более 

идейно выдержанным и назидательным изображением. Новый пла-

кат должен был произвести необходимое впечатление и решить ис-

ход поединка между российской и немецкой сборными за путевку 

на Чемпионат мира по футболу – 2010. Задача, стоявшая перед 

нашей командой, была вполне достижимой: после восьми прове-

денных матчей и семи одержанных побед российская сборная от-

ставала от сборной Германии лишь на одно очко. Интерес к матчу 

был огромен, поскольку победа казалась близкой. 

Вечером, накануне матча, газета «Комсомольская правда» 

опубликовала секретный эскиз нового баннера, замеченный жур-

налистами на заседании правительства в руках у министра спорта. 
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На всю первую полосу был дан реконструированный по эскизу рису-

нок трибун с гигантским изображением… «Родины-матери», такой, 

как на знаменитом плакате времен Великой Отечественной войны, 

но под игривым заголовком: «Наши болельщики покажут немцам 

“'Родину-мать”!». Газета не без сарказма объясняла замысел: «Та-

кой баннер не только способен возбудить патриотические чувства 

у российских игроков и болельщиков, но и заставить содрогнуть-

ся немцев, которым историческая память подскажет печальные 

аналогии»36. 

На следующий день болельщики смогли увидеть гигантский 

плакат собственными глазами. Формат и размещение (большая 

трибуна «С») нового баннера были такими же, как у прежнего на 

матче с Англией, но вот психологический эффект оказался прин-

ципиально иным. Российской команде почему-то упорно не везло. 

После матча у входа в раздевалку капитан команды Андрей Арша-

вин расстроенно сказал ожидающим журналистам, что команда 

делала все возможное, но почему-то не смогла «поймать настрое-

ние трибун». Полузащитник сборной Константин Зырянов в своем 

интервью впоследствии сетовал: «Мне показалось, что нас не так 

поддерживали, как с англичанами. Во втором тайме болельщики 

молчали, смирились с поражением»37. 

Забавно, но в следующем стыковом матче со сборной Слове-

нии в Лужниках Россия выиграла, вновь обретя надежду на участие 

в Чемпионате. На трибунах красовался прежний неполиткоррект-

ный «царь зверей»…

Ýòîò ïðèìåð íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîïûòêà «âòîðæåíèÿ 
â àðõåòèïû»38 ñïîñîáíà ïðèâåñòè ê îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâè-
ÿì, è ÷àñòî îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå áóìåðàíã-ýôôåêòà (îáðàò-

36 Íàøè áîëåëüùèêè ïîêàæóò íåìöàì «Ðîäèíó-ìàòü»! // Êîì-
ñîìîëüñêàÿ ïðàâäà. – 2009, 9 îêò.

37 ÐÈÀ Íîâîñòè. Ñïîðò. 11.09.2009 // URL: http://sport.rian.ru/
sport_videos/20091011/188334308.html.

38 Ïîäðîáíåå î ìåõàíèçìå «âòîðæåíèÿ â àðõåòèïû» ñì.: Ïðîíè-
íà Å. Å. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðåêëàìû. – Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 
2003.
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íîãî ðåçóëüòàòà), ðàçî÷àðîâàíèÿ, àïàòèè èëè àãðåññèè, â ïðåäåëå 
ïðîâîöèðóÿ ðàçâèòèå ìåòàïàòîëîãèé39. 

Ñòîëü æå âàæíî ó÷èòûâàòü è ïåðâóþ èç íàçâàííûõ âûøå 
àíòèíîìèé: àíòèíîìèþ îòíîñèòåëüíîñòè è äåòåðìèíèçìà – âû-
ÿâëÿþùóþ çàâèñèìîñòü ñâîéñòâ ïñèõèêè îò èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. 

Пример: арабская Net-революция. 

Вероятно, еще рано говорить о ее окончательных итогах. Пре-

тендентов на победу, как это обычно бывает, слишком много. Но 

ясно одно, ни одна политическая партия не может сегодня назвать 

себя автором победы или вождем революции. У этой революции, к 

общему удивлению, не было ни лидеров, ни вождей (кроме, разве 

что, Интернета), ни идейной платформы. Протестующие требова-

ли ухода конкретных политиков, проявивших свою несостоятель-

ность.

В начале противостояния общество управлялось, вернее само-

организовывалось, только с помощью Интернета. Спохватившись, 

власти отключили его и мобильную связь, но было уже поздно. По-

видимому, новые СМИ вызвали критические изменения в сознании 

и мировосприятии много раньше, чем они проявились в массовых 

протестных настроениях. На улицы вышли совсем иные люди, чем 

даже поразившая всех «танцующая оппозиция» недавно отшумев-

ших «бархатных» и «цветных» революций. Толпа на каирской пло-

щади Тахрир была соединена не внезапным аффектом, продолжи-

тельной агитацией, продуманной политтехнологией с увеселитель-

ным шоу, а взаимным пониманием и согласием, спонтанной само-

организацией, как во флеш-мобе. Не удивительно, что поначалу, до 

введения в действие военных и полиции, на площади было много 

людей интеллигентных и с детьми40. 

39 Ìåòàïàòîëîãèÿ – òåðìèí, ïðåäëîæåííûé À. Ìàñëîó äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ ïñèõè÷åñêèõ íàðóøåíèé, âûçâàííûõ áëîêèðîâàíèåì ïî-
òðåáíîñòè â ñìûñëå.

40 Ñòåïàøèí Ä., Êîö À. Ðåâîëþöèÿ â Åãèïòå ãëàçàìè ñïåöêî-
ðîâ «ÊÏ». Âèäåîìàòåðèàëû ñàéòà «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà» // URL: 
http://www.kp.ru/video/440786/.
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В уличных интервью простые участники событий горячо, но 

вполне осознано и ясно выражали одну общую мысль: «...никто не 

контролирует эту революцию. Ни религия, ни деньги. Только мы, мо-

лодежь... Мы здесь не для того, чтобы сказать: хочу вот этого пре-

зидента или того. Мы хотим, чтобы соблюдались наши права»41.

Это слова не представителей тех или иных кланов, отстаи-

вающих своих лидеров или привилегии своей группы, это голоса 

самостоятельных, независимых граждан, связывающих свои на-

дежды с установлением закона, единого для всех. Примечательно, 

что главной движущей силой протестного движения стала образо-

ванная молодежь и средний класс, а начались волнения в одной из 

самых развитых и, как казалось, наиболее благополучной стране 

арабского мира – Тунисе. Мгновенно, как по бикфордову шнуру, 

распространившиеся протестные настроения обнаружили всю глу-

бину пропасти между полуфеодальной клановой структурой власти 

и подспудно сформировавшимся эгалитарным сознанием людей 

гражданского общества.

Специалисты отмечают, что есть общая причина массовых 

протестов в этих странах: «Это появление в арабском мире нового 

поколения, поколения, которое гораздо лучше информировано, чем 

поколение предыдущее. Они чувствуют себя гражданами, а не под-

данными. Им не свойственен патернализм, чувство того, что есть 

отец нации, который “о нас думает и нами руководит”. Они готовы 

и хотят брать ответственность за судьбы своей страны на себя са-

мих. Арабский мир начал созревать для демократизации...»42. По 

мнению ряда экспертов, основная заслуга в этом принадлежит гло-

бальной Сети, приобщившей образованную часть населения к об-

щемировым ценностям, формам восприятия и мышления человека 

цифровой цивилизации и, конечно, к современным стандартам жиз-

ни. То, что представляется нормальным и единственно возможным 

человеку со средневековой психикой, безропотно подчиняющемуся 

клановой элите, кажется абсурдом и несправедливостью человеку 

с развитой индивидуальностью и острым сознанием своих прав. 

41 Òàì æå.
42 Èíòåðâüþ ñ À. Ïîäöåðîáîì // Ðîññèÿ-24. – 2011, 22 ôåâð.
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Íà ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ìû âèäèì âëèÿíèå Èíòåðíåòà êàê 
îñîáîãî ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè. Îäíàêî âëèÿ-
íèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðîñëåæèâàåòñÿ íå òîëüêî 
íà ãëîáàëüíîì óðîâíå. Îíî ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ïîäñïóäíûì 
è ëîêàëüíûì, äî ïîðû äî âðåìåíè íå âûçûâàÿ íèêàêèõ «ïîäî-
çðåíèé» îòíîñèòåëüíî âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé èëè íåãàòèâíûõ 
àðòåôàêòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, 
ïðîíèêàþùåå âãëóáü âîñïðèÿòèÿ ìèðà ëþäüìè.

Пример: детские мультфильмы «как точки запуска контркуль-

турных баллистических ракет»43. 

Сценарист и продюсер известного мультсериала «Симпсоны» 

как-то признался: «Мы будто наконец обнаружили идеальный носи-

тель для нашего мировоззрения, позволяющий нам воплощать тот 

особый юмор и особую позицию и преподносить их в упаковке, спо-

собной соблазнить более широкую аудиторию. Полагаю, что если 

бы это был игровой сериал, он не стал бы “хитом”». И далее: «Это 

слегка попахивает предательством, потому что у меня тоже есть 

дети! Именно многочисленность аудитории делает наше шоу “хито-

вым”, а нашу фирму процветающим мероприятием. Но мы скарм-

ливаем детям огромное количество идей и понятий, на которое они 

“не подписывались”»44. Художник сериала высказался еще откро-

веннее: «считаю, что можно безнаказанно высказывать любые нео-

бычные идеи – надо всего лишь улыбаться, высказывая их»45. 

«Фактически детское телевидение и MTV – удобнейшие точки 

для запуска контркультурных баллистических ракет», – подытожил 

свои наблюдения над феноменом медиавирусов Д. Рашкофф46.

Èçëîæåííûå çäåñü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû àíàëèçà ÿâ-
ëåíèé â ñôåðå ÑÌÈ èìåþò è èññëåäîâàòåëüñêîå, è ïðèêëàäíîå 

43 Ýòî âûðàæåíèå ïðèíàäëåæèò èññëåäîâàòåëþ ìåäèàâèðóñîâ 
Ä. Ðàøêîôôó: Ðàøêîôô Ä. Ìåäèàâèðóñ. – Ì. : Óëüòðà. Êóëüòóðà, 
2003. – Ñ. 12.

44 Òàì æå. – Ñ. 136.
45 Òàì æå. – Ñ. 130.
46 Òàì æå. – Ñ. 12.
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çíà÷åíèå. Öåíòð ìåäèàïñèõîëîãèè ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè 
ÌÃÓ ïî çàïðîñó Áàñìàííîé ìåæðàéîííîé ïðîêóðàòóðû ã. Ìî-
ñêâû ïðîâåë ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó ìóëüòñåðèàëîâ, 
òðàíñëèðóåìûõ êàíàëîì «2õ2». Îñíîâàíèåì ïîñëóæèëè æàëî-
áû îáùåñòâåííîñòè è ðîäèòåëåé íà îïàñíûé äëÿ äåòåé êîíòåíò: 
ñåðèàëû «Áèâèñ è Áàòõåä», «Çëîáíûé ìàëü÷èê», «Ñèìïñîíû», 
«Þæíûé ïàðê», «Ôóòóðàìà», «Ìóëüòðåàëèòè», «Ìîðñêàÿ ëàáî-
ðàòîðèÿ», «Ìåòàëëîïîêàëèïñèñ» è äð. Ýêñïåðòèçà äîëæíà áûëà 
óñòàíîâèòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ äàí-
íûõ ñåðèàëîâ íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, íðàâñòâåííîãî, ïñèõè÷å-
ñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ.  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåííûé äëÿ àíàëèçà ìàòåðèàë ðàññìàòðè-
âàëñÿ êàê ñóïåðïîçèöèÿ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ òðåõ óðîâíåé:

à) ìóëüòñåðèàë êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåäèàíîñèòåëü, ñòèëå-
âàÿ öåëîñòíîñòü îñîáîãî ñïîñîáà òâîð÷åñòâà (â äàííîì ñëó÷àå – 
àíèìàöèîííîå èçîáðàæåíèå, óñëîâíûé ðèñóíîê);

á) ìóëüòôèëüì êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ êîìáèíàöèè æàíðîâûõ 
õàðàêòåðèñòèê, àïåëëèðóþùèõ ê ãëóáèííûì àðõåòèïàì (ôàíòà-
çèéíîå ïîâåñòâîâàíèå, ñêàçêà);

â) ìóëüòïðèåì êàê êîìáèíàöèÿ ýëåìåíòàðíûõ âûðàçèòåëü-
íûõ ñðåäñòâ (ïåðñîíàæè, èõ ïîñòóïêè, æåëàíèÿ, ìûñëè è ÷óâ-
ñòâà, ýìîöèîíàëüíûé ôîí äåéñòâèÿ, äåòàëè àíòóðàæà, ïîâòîðÿ-
þùèåñÿ ñëîâà è âûðàæåíèÿ, ñëîãàíû è ò. ï.), êîòîðûå íåîáõîäè-
ìû è äîñòàòî÷íû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçâåñòè çàïëàíèðîâàííîå 
êîììóíèêàòîðîì âïå÷àòëåíèå.

Íà ïåðâîì óðîâíå â õîäå àíàëèçà ñòèëèñòèêè ìóëüòèïëè-
êàöèè êàê ñïåöèôè÷åñêîãî «ìåäèàíîñèòåëÿ» áûëî ïîêàçàíî, 
÷òî àíèìàöèÿ, êîòîðîé â ïîëíîé ìåðå ïðèñóùè ñóããåñòèâíûå 
ýôôåêòû äâèæóùåãîñÿ èçîáðàæåíèÿ, â ðÿäå ñëó÷àåâ îáëàäàåò 
äàæå áîëüøåé ñèëîé âíóøåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êèíî âñëåäñòâèå 
îñîáîé ïðîñòîòû è óñëîâíîñòè èçîáðàæåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé îò-
êèíóòü âñå ëèøíåå è ïîä÷åðêíóòü íàèáîëåå çíà÷èìîå, äîñòèãàÿ 
óðîâíÿ àðõåòèïà â åãî íàèáîëåå ïðîñòîé «ïåðâîáûòíîé» ôîðìå. 
Íàðî÷èòàÿ «ïðèìèòèâíîñòü», «äåòñêîñòü» ðèñóíêà, «èíôàí-
òèëüíàÿ ýñòåòèêà» (êàê îïðåäåëÿþò ýòî òâîðöû ñîâðåìåííîãî 
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ïîï-àðòà), èñïîëüçóåìàÿ ñåãîäíÿ â àíèìàöèè è æèâîïèñè, àêòè-
âèçèðóåò ãåíåòè÷åñêè ðàííèå ìåõàíèçìû âîñïðèÿòèÿ è ñïîñîá-
ñòâóåò ñíÿòèþ çàùèòíûõ áàðüåðîâ, ñíèæåíèþ êðèòè÷íîñòè, ïî-
âûøåíèþ ýìîöèîíàëüíîñòè è ñïîíòàííîñòè ïî òèïó «äåòñêîãî 
ðåàãèðîâàíèÿ». Ïî ìíåíèþ àâòîðà êíèãè «Ìåäèàâèðóñ» Äóãëàñà 
Ðàøêîôôà, «ìóëüòñåðèàëû, âûïîëíåííûå â ïîñò-ìîäåðíèñòñêîì 
ñòèëå, íå ñòàëè áû õèòàìè, åñëè áû áûëè ñíÿòû êàê èãðîâûå ôèëü-
ìû. Òîëüêî “äåòñêîå ÒÂ” âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî áåçîáèäíûì, ÷òî-
áû ïîçâîëèòü ñåáå ïîäîáíîå âòîðæåíèå â óñòàíîâêè è öåííîñòè 
àóäèòîðèè»47. 

Íå ìåíåå ñóùåñòâåííî òî, ÷òî áëàãîäàðÿ ñîâïàäåíèþ 
«óñëîâíîãî èçîáðàæåíèÿ» ñ ïåðâîáûòíîé ôîðìîé, ñâîéñòâåí-
íîé ñîäåðæàíèÿì êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî, íàðî÷èòî 
ïðèìèòèâíûå «äåòñêèå» êàðòèíêè è ýïèçîäû ìóëüòñåðèàëîâ ëåã-
êî ïðåâðàùàþòñÿ â çàïðåùàþùèå èëè ðàçðåøàþùèå ñèìâîëû 
(âðîäå äîðîæíûõ çíàêîâ ÃÈÁÄÄ). Îíè áûñòðî çàïîìèíàþòñÿ, 
âõîäÿò â ïðèâû÷êó è ìîãóò ñòàòü àâòîìàòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì 
ê äåéñòâèþ. 

Òîò ôàêò, ÷òî â àíèìàöèîííûõ ôèëüìàõ ïðåäìåòû, ïîçû, 
æåñòû è ò. ä. ïðåäúÿâëÿþòñÿ íå â íàòóðàëüíîì, à â ñèìâîëè÷å-
ñêîì âèäå, íå ìåíÿåò ñóùåñòâà äåëà. Áîëåå òîãî, ñèìâîëè÷åñêèå 
èçîáðàæåíèÿ, îñîáåííî óñëîâíûå, óïðîùåííûå, êàðèêàòóðíûå 
è ò. ä., îáëàäàþò äàæå áîëüøåé ïðîíèêàþùåé ñïîñîáíîñòüþ è 
ëåã÷å âûçûâàþò îòâåòíóþ ðåàêöèþ, ïîòîìó ÷òî ñðàçó çàäåéñòâó-
þò âîîáðàæåíèå, êîòîðîå äîðèñîâûâàåò è îïðåäìå÷èâàåò áåãëûå 
çíàêè â áîëåå áëèçêèõ, ïîíÿòíûõ è æåëàííûõ äëÿ âîñïðèÿòèÿ 
ôîðìàõ. Óñëîâíûå ðèñóíêè îðãàíè÷íî ñðàñòàþòñÿ ñ âåðáàëüíûì 
ñîïðîâîæäåíèåì (ðåïëèêàìè, ñëîãàíàìè, ïîÿñíåíèÿìè), è òà-
êèå ñðàùåíèÿ áûñòðî ïðåâðàùàþòñÿ â îñîáûå ñëîâà è ïîíÿòèÿ, 
êîòîðûå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïðè îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, ñà-
ìîîöåíêå ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, ñàìîâûðàæåíèè â ãðàôôèòè, íà-
ñòåííûõ äåâèçàõ è íàäïèñÿõ. 

Äðóãîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ ðèñîâàííûõ èçîáðàæåíèé, 
êîòîðóþ ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÿâëÿåòñÿ èõ «ïðîåêòèâíûé õàðàê-

47 Ðàøêîôô Ä. Óêàç. ñî÷. – Ñ. 137.
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òåð» – âåäü ðèñóíîê ýòî íå òîëüêî ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ, íî è 
ñïîñîá ñàìîâûðàæåíèÿ, òî åñòü íåñåò íà ñåáå îòïå÷àòîê ëè÷íî-
ñòè àâòîðà, åãî èñòèííûõ ïîòðåáíîñòåé, ñêðûòûõ ñêëîííîñòåé, 
äåéñòâèòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïñèõèêè48. Î ìîòèâàõ àâòîðà ãîâî-
ðèò ãèïåðòðîôèðîâàííîå âûäåëåíèå èëè ïðîïóñê òåõ èëè èíûõ 
çíà÷èìûõ äåòàëåé èçîáðàæàåìîãî: èñêàæåíèå ñõåìû òåëà, ñî-
âìåùåíèå æèâîãî è íåæèâîãî, îðãàíè÷åñêîãî è ìåõàíè÷åñêî-
ãî â îäíîì îáðàçå, öâåòîâàÿ ãàììà, ïîä÷åðêíóòàÿ íåáðåæíîñòü 
èëè ãèïåðòðîôèðîâàííàÿ òùàòåëüíîñòü èñïîëíåíèÿ, ñèìâîëè-
÷åñêîå çíà÷åíèå ïðåäìåòîâ è ò. ä. Áóäó÷è ñðåäñòâîì ñàìîâûðà-
æåíèÿ è ðåçóëüòàòîì ïðîåêöèè, ðèñóíîê ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì 
òðàíñëÿöèè ñîñòîÿíèé è ïîòðåáíîñòåé àâòîðà, âûçûâàÿ ýô-
ôåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ. Ïðèñóòñòâèå â ìóëüòñåðèà-
ëàõ óñëîâíûõ çíàêîâ ñåêñóàëüíîñòè, êðóòèçíû, ãëàìóðíîñòè, 
óñïåøíîñòè èëè, íàîáîðîò, íåïðèâëåêàòåëüíîñòè, îïóùåííî-
ñòè, îòâåðãíóòîñòè, íåóäà÷ëèâîñòè – ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ 
êàê ñâîåãî ðîäà äîðîæíàÿ ðàçìåòêà, ëåãêî íàïðàâëÿþùàÿ âîñ-
ïðèÿòèå â íóæíîå ðóñëî. 

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå âûøå, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî èñ-
ïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ìåäèàíîñèòåëÿ ìóëüòèïëèêàöèè, âûïîë-
íåííîé â «èíôàíòèëüíîé ýñòåòèêå» íàðî÷èòî «äåòñêèõ» ðèñóí-
êîâ, âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ áåçîáèäíîé èãðîé, íåñåðüåçíûì æàíðîì 
è òðåáóåò ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè, ïîñêîëüêó 
íå òîëüêî íå ñíèæàåò ðèñê ïàòîãåííîãî âëèÿíèÿ âðåäíîé èí-
ôîðìàöèè (êîãäà îíà ïðèñóòñòâóåò â ñîîáùåíèè), íî, íàïðîòèâ, 
ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì, óâåëè÷èâàþùèì çîíó è ñèëó «ïîðàæåíèÿ», 
ñïîñîáñòâóÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîìó ñêðûòîìó ïñèõîëîãè÷å-
ñêîìó âîçäåéñòâèþ íà ñàìóþ øèðîêóþ àóäèòîðèþ, âêëþ÷àÿ äå-
òåé ìëàäøåãî äîøêîëüíîãî âîçðàñòà. 

48 Íà ýòîì îñíîâàíî øèðîêîå ïðèìåíåíèå ðèñóíî÷íûõ ìåòî-
äîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè, ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü òåíäåíöèè ïñèõè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ, âêëþ÷àÿ ýìîöèîíàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, ñîöèàëü-
íóþ êîíôëèêòíîñòü, ñåêñóàëüíûå ïðîáëåìû, óðîâåíü òðåâîæíîñòè 
è ò. ä. (ñì., íàïð.: Âåíãåð À. Ë. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ðèñóíî÷íûå òåñ-
òû. – Ì., 2006; à òàêæå: Áóê Äæ. Òåñò «Äîì, äåðåâî, ÷åëîâåê» // Ïðî-
åêòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ. – Ì., 2006).
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Çàäà÷åé äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå 
èäåéíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ íà ýêñ-
ïåðòèçó ìóëüòèïëèêàöèîííûõ ôèëüìîâ âî âçàèìîäåéñòâèè âû-
ðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ âòîðîãî (àðõåòèïèêà) è òðåòüåãî óðîâíÿ 
(òåìàòèêà è ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ îáðàçîâ). 

Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ñ ýêñïåðòèçîé ìóëüòñåðèàëîâ 
ìîæíî óâèäåòü äåéñòâèå ïðèíöèïà ñóïåðïîçèöèè óðîâíåé ìå-
äèàïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. 

Â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå ìóëüòèïëèêàöèÿ áûëà ðàññìîòðå-
íà êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåäèàíîñèòåëü, èìåþùèé îñîáóþ ïðî-
íèöàþùóþ è ïðîíèêàþùóþ ñïîñîáíîñòü, ïðèñóùóþ ÿçûêó 
àíèìàöèè. Òåïåðü íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó âîïðîñó: 
êàêîå èìåííî ñîäåðæàíèå òðàíñëèðóåòñÿ êîíêðåòíûì ìóëüòè-
ïëèêàöèîííûì ñåðèàëîì. Ýòî ìîæíî óñòàíîâèòü, ðàññìàòðèâàÿ 
ñåðèàë â ñóïåðïîçèöèè êóëüòóðíîé òðàäèöèè (àðõåòèïèêè) è çà-
ìûñëà àâòîðîâ (òåìàòèêè), ðåàëèçîâàííîé â ñèñòåìå êîíêðåò-
íûõ ïðèåìîâ è îöåíîê (õàðàêòåðèñòèêà ïåðñîíàæåé, ïðîáëåìû, 
òåìû, ñîñòîÿíèÿ).

Áîëüøèíñòâî ðàññìîòðåííûõ ñåðèàëîâ òàê èëè èíà÷å èñ-
ïîëüçóþò, ìîäèôèöèðóþò èëè ïàðîäèðóþò æàíð ñêàçêè. È ýòî 
íå ñëó÷àéíî. Äåëî â òîì, ÷òî âîëøåáíàÿ ñêàçêà, êîòîðàÿ ïîâñå-
ìåñòíî îäèíàêîâà è ïî ìîðôîëîãèè, è ïî äîâåðèòåëüíîñòè óñò-
íîãî ïåðåñêàçà, áûëà îäíîé èç îáó÷àþùèõ ìàøèí äëÿ äîñòèæå-
íèÿ è ïîääåðæàíèÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòíûõ íîðìàòèâîâ: 
îäíîâðåìåííî ýëåìåíòàðíûõ (ñ íèõ âñå òîëüêî è íà÷èíàåòñÿ) è 
ôóíäàìåíòàëüíûõ (áåç íèõ âñå íåèçáåæíî ðàñïàäàåòñÿ). 

Àêàäåìèê Á. Ðûáàêîâ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «äðåâíèå òîðæå-
ñòâåííûå ÿçû÷åñêèå îáðÿäû ïî ìåðå âûâåòðèâàíèÿ âåðû â èõ ìàãè-
÷åñêóþ ñèëó ïðåâðàùàëèñü â âåñåëóþ çàáàâó äåðåâåíñêîé ìîëîäåæè è 
ïîñòåïåííî ñíèæàëèñü äî ïîëóîñìûñëåííîé äåòñêîé èãðû»49. Ñêàç-
êà òîæå ïåðåõîäèëà îò âíóøåíèÿ âûñîêèõ èäåàëîâ è çàêðåïëåíèÿ 
íðàâñòâåííûõ óñòàíîâîê ê æèòåéñêèì ïîó÷åíèÿì âçðîñëåþùåé 
ìîëîäåæè è ïîñòåïåííî ñòàëà óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì ðàç-

49 Ñì.: Ðûáàêîâ Á. À. ßçû÷åñòâî äðåâíèõ ñëàâÿí. – Ì., 1981. – 
Ñ. 598.
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âëå÷åíèÿ è óáàþêèâàíèÿ. Ñêàçêà ïðè ýòîì ñîõðàíèëà æàíðîâûå 
îñîáåííîñòè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ëåãêî ïðîíèêàåò íà óðîâåíü 
ýëåìåíòàðíûõ è ôóíäàìåíòàëüíûõ öåííîñòíûõ íîðìàòèâîâ, êî-
òîðûå êîãäà-òî åþ æå è áûëè ñôîðìèðîâàíû.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ñêàçêè ÿâëÿ-
åòñÿ ïðÿìîå îáðàùåíèå ê àðõåòèïó ïðåîáðàæåíèÿ: ëÿãóøêà ïðå-
îáðàæàåòñÿ â èäåàë æåíùèíû, Èâàí-äóðàê – â Èâàíà-öàðåâè÷à 
è ò. ï. – ÷òî çíàìåíóåò íå òîëüêî îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå äî-
ñòîèíñòâ ïåðñîíàæà, íî ãëàâíîå, ñêà÷îê â ðîñòå ñàìîñîçíàíèÿ 
è ñàìîîöåíêè ñàìîãî ãåðîÿ. È ðàäè ýòîãî ñòîèò ïîáåæäàòü Êî-
ùåÿ, ðèñêîâàòü æèçíüþ, èñêóïàòüñÿ â êèïÿùåì ìîëîêå è ò. ï. 
Â ìóëüòôèëüìå «Gay Bash» ñåðèàëà «Ìóëüòðåàëèòè» ãåðîé ïðî-
õîäèò èñïûòàíèÿ è ôèçè÷åñêèå ìó÷åíèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ 
îñîçíàåò ñâîþ íåòðàäèöèîííóþ îðèåíòàöèþ, òåì ñàìûì âîçâî-
äÿ ãîìîñåêñóàëüíîñòü â ðàíã èäåàëà50.

Ïî ñòðóêòóðå òåêñòà, âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ è âîç-
äåéñòâèÿ, – ýòî ñêàçêà. Ïî ôóíêöèè ïðîèçâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ 
ïðèåìû è ñìûñëîâóþ íàïðàâëåííîñòü, – ýòî àíòèñêàçêà. Áëàãî-
äàðÿ ñêàçî÷íûì æàíðîâûì îñîáåííîñòÿì îíà ëåãêî âòîðãàåòñÿ 
â ìåíòàëüíûå ãëóáèíû ëè÷íîñòè è ïîäâåðãàåò èðîíèè, ãëóìëå-
íèþ è êîùóíñòâó òå èëè èíûå êîíêðåòíûå òðàäèöèè, öåííîñò-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ èëè ìîðàëüíûå íîðìû, ÷òî óãðîæàåò â èòîãå 
ïîëíîé äèñêðåäèòàöèåé áàçîâûõ îðèåíòèðîâ ëè÷íîñòè è ïðèí-
öèïîâ öèâèëèçàöèè, ïîäîáíî òîìó, êàê êîìïüþòåðíûé âèðóñ, 
ïîäàâëÿÿ îäíè è çàìåùàÿ äðóãèå àëãîðèòìû áàçîâûõ ïðîãðàìì, 
óãðîæàåò ïðèâåñòè â íåãîäíîñòü ìàòåðèíñêóþ ïëàòó.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàëåå áûëî ïîêàçàíî, ÷òî òèïîâîé îñî-
áåííîñòüþ àíàëèçèðóåìûõ ìóëüòñåðèàëîâ ÿâëÿåòñÿ ïàðîäèðîâà-
íèå ìåíòàëüíîé òðàäèöèè (êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé, ôîëüêëîð-
íîé, ñåìåéíî-æèòåéñêîé), âêëþ÷àÿ èðîíè÷åñêîå ïåðåîñìûñëå-
íèå àðõåòèïîâ (äîáðî, çëî, äðóã, âðàã, îòåö, ìàòü, ðîäíÿ, ãåðîé, 

50 Ïðîíèí Å. È., Ïðîíèíà Å. Å., Êèðè÷åíêî À. Ñ. Ìåäèàïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ìóëüòèïëèêàöèîííûõ ôèëüìîâ // Àðõèâ Áàñ-
ìàííîé ìåæðàéîííîé ïðîêóðàòóðû ã. Ìîñêâû. Çàïðîñ îò 29.04.2008 
çà ¹ 25-29(â)-07.
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ìóäðûé ñòàðåö, íåâåñòà, äèòÿ, ïðîñâåòëåíèå, îòêðûòèå, ïðåîá-
ðàæåíèå è ò. ä.).

Àíàëèç âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ íà óðîâíå ðàçðàáîòêè îá-
ðàçîâ è äåòàëåé ñþæåòà ïðîõîäèë ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííî-
êîëè÷åñòâåííîé ïðîöåäóðû êîíòåíò-àíàëèçà (ñì. ðàçä. 4.5.7), 
ïîçâîëÿþùåãî ñîîòíåñòè ýêñïëèöèòíîå ñîäåðæàíèå, âíåøíå 
âûðàæåííîå â îáðàçàõ, ðåïëèêàõ, ïîñòóïêàõ ïåðñîíàæåé è ïð., 
ñ èìïëèöèòíûì (âíóòðåííèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì) ñîäåðæàíèåì 
è åãî ïîòåíöèàëüíûì âîçäåéñòâèåì íà àóäèòîðèþ. Ñîäåðæàíèå 
êàòåãîðèé êîíòåíò-àíàëèçà áûëî îïðåäåëåíî íà îñíîâå ïñèõî-
äèàãíîñòè÷åñêîé òðàäèöèè èíòåðïðåòàöèè ïðîåêòèâíîé ïðî-
äóêöèè è ðåçóëüòàòîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè51. Ïÿòü âûäåëåí-
íûõ êàòåãîðèé ñîîòâåòñòâîâàëè ïÿòè îñíîâíûì ñèìïòîìîêîì-
ïëåêñàì, ñïîñîáíûì âûçâàòü íàðóøåíèÿ ìîòèâàöèîííîé ñôåðû 
è ïîâåäåíèÿ: 1) íàñèëèå è æåñòîêîñòü; 2) ñåêñóàëüíàÿ ôèêñàöèÿ; 
3) çàïóãèâàíèå è ìèñòè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå; 4) îòðèöàíèå 
öåííîñòåé, îñîçíàííîå íàðóøåíèå ñîöèàëüíûõ íîðì; 5) ñóè-
öèä, ñìåðòü (ñìàêîâàíèå îáðàçîâ ñìåðòè – ïîðíîãðàôèÿ ñìåð-
òè). Îïðåäåëÿëèñü ñþæåòíûå è òåêñòîâûå èíäèêàòîðû êàæäîé 
èç ïÿòè êàòåãîðèé. 

Êàê âûÿñíèëîñü, âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå 
õóäîæíèêàìè è ñöåíàðèñòàìè äàííûõ ìóëüòôèëüìîâ ïðè ðàçðà-
áîòêå ñþæåòà, õàðàêòåðîâ ïåðñîíàæåé, äîñòàòî÷íî îäíîòèïíû è 
ñîîòâåòñòâóþò íåáîëüøîìó íàáîðó îäíèõ è òåõ æå ïñèõè÷åñêèõ 
ñîñòîÿíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåãêî ïîäñ÷èòûâàòü èõ. 

Например: фактически в каждом проанализированном муль-

тфильме содержались возбуждающие эпизоды, суждения, слоганы, 

рефрены. Фраза «У меня соски твердеют» повторяется главным ге-

51 Ñì.: Ìàñëîó À. Ìîòèâàöèÿ è ëè÷íîñòü. – ÑÏá., 1999; Mor-
gan C. D., Murray H. F. A method of investigating fantasies: the The-
matic Apperception Test // Arch. Neur. Psychiat. – 1935. – Vol. 34. – 
Ð. 289–294; Ëåîíòüåâ Ä. À. Òåìàòè÷åñêèé àïïåðöåïòèâíûé òåñò. – 
Ì. : Ñìûñë, 1998; Ïðîíèíà Å. Å. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðå-
êëàìû. Òåîðèÿ è ìåòîäèêà ïñèõîòåõíè÷åñêîãî àíàëèçà ðåêëàìû. – 
Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2000.
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роем восемь раз на протяжении одной серии мультфильма «Морская 

лаборатория». В мультфильме «Сексуальные притеснения» (сериал 

«Бивис и Баттхед») реплика «У меня встает» повторена семь раз в 

течение нескольких минут в разном контексте и т. д. Повторы, реф-

рены, слоганы являются примитивным, но действенным средством 

возбуждения активности инстинктов и сужения сознания. В восьми 

из двенадцати проанализированных сериалов сексуальная темати-

ка была представлена на уровне психологической доминанты, еще 

более значимой оказалась тема дискредитации социальных норм 

(во всех без исключения рассматриваемых мультсериалах эта тема 

являлась доминантной или ведущей). 

Êîíöåíòðàöèÿ â øèðîêîâåùàòåëüíîì ïîòîêå îäíîòèïíûõ 
îáðàçîâ è îöåíîê ñîçäàåò ïåðåêîñ â êàðòèíå ìèðà, êîãäà âñå 
ñâîäèòñÿ ëèáî ê ñåêñóàëüíîñòè, ëèáî ê àãðåññèâíîñòè, ëèáî ê 
àñîöèàëüíîñòè, ëèáî ê èíîé êîíôëèêòíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ íðàâ-
ñòâåííîñòè ñôåðû æèçíè. Ñîåäèíåíèå àñîöèàëüíîé íàïðàâëåí-
íîñòè (òîòàëüíîãî îòðèöàíèÿ ñîöèàëüíûõ íîðì è öåííîñòåé) è 
ñåêñóàëüíîé ôèêñàöèè õàðàêòåðèçóåò ñîäåðæàíèå äàííîé ìå-
äèàïðîäóêöèè êàê èäåéíóþ ïîðíîëîãèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïðè-
äàíèå íîðìàòèâíîãî ñòàòóñà ïñèõè÷åñêèì è íðàâñòâåííûì äå-
âèàöèÿì (îòêëîíåíèÿì). 

 Êàê âñÿêàÿ èäåîëîãèÿ, ïîðíîëîãèÿ åñòü ôîðìà èäåîëîãè÷å-
ñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ ñî ñâîèìè ïðèåìàìè, ñëîãà-
íàìè, ëîçóíãàìè, ñîáëàçíàìè è äàæå ñèñòåìîé óñòðàøåíèÿ è íà-
êàçàíèÿ (â âèäå îñòðàêèçìà, äèñêðåäèòàöèè, îñìåÿíèÿ òåõ, êòî 
ñëåäóåò íðàâñòâåííûì èìïåðàòèâàì, è ïð.), êîòîðûå ìîãóò áûòü 
âñêðûòû è îïèñàíû â õîäå ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû. 

Çàâåðøàåòñÿ ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà êîíòðîëü-
íûì ýêñïåðèìåíòîì, ýìïèðè÷åñêîé âåðèôèêàöèåé ñäåëàííûõ 
âûâîäîâ. 

Пример: ход верификации результатов медиапсихологической 

экспертизы.

Верификация – эмпирическое подтверждение теоретических 

положений науки путём «возвращения» к наглядному уровню по-
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знания52. Если нельзя непосредственно проверить то или иное 

положение или закон вследствие его обобщенного или методоло-

гического характера, то всегда можно проверить какое-либо кон-

кретное следствие данного положения или закона. Точно так же 

можно решить проблему, связанную с этическими ограничениями. 

Например, мы хотим проверить вывод о деструктивном влиянии 

антисказки и идейной порнологии на формирование психики ре-

бенка. Но мы не можем проверить это путем простой демонстра-

ции данных мультфильмов по двум причинам: во-первых, эффект 

может быть кумулятивным и отсроченным, в этом случае его нель-

зя будет наблюдать немедленно, во-вторых, по этическим сооб-

ражениям мы не можем подвергать детей опасности, так как пред-

полагаем, что влияние мультфильмов может быть деструктивным. 

Однако если патогенный эффект действительно имеет место, то 

последствия его можно зафиксировать у тех, кто являлся актив-

ным потребителем данной продукции в течение некоторого вре-

мени.

И такой эксперимент был проведен. Испытуемыми стали мо-

лодые люди (56 человек) с высшим и неполным высшим образо-

ванием в возрасте от 22 до 38 лет, средний возраст – 24,5 года. 

Относительно небольшое (по меркам социологических исследова-

ний) количество респондентов обусловлено спецификой глубинно-

го психологического исследования, когда объектом исследования 

является не генеральная совокупность, которую представляет ре-

презентативная выборка, а индивидуальное сознание личности. До-

стоверность и надежность полученных выводов в этом случае обе-

спечивается вероятностно-статистическими процедурами проверки 

гипотез и принципами психологического исследования53.

В качестве индикатора психологического влияния сериалов 

рассматривалось изменение восприятия агрессии (приемлемость 

агрессии) в зависимости от регулярности просмотров, длитель-

52 URL: http://slovari.yandex.ru/~êíèãè/ÁÑÝ/âåðèôèêàöèÿ/.
53 Ñì., íàïð.: Ñèäîðåíêî Å. Â. Ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîò-

êè â ïñèõîëîãèè. – ÑÏá. : Ðå÷ü, 2000; Íàñëåäîâ À. Ä. Ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. – ÑÏá. : Ðå÷ü, 2004.
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ности знакомства с данным жанром и пр. (уровень приемлемости 

агрессии измерялся с помощью методики фрустрации С. Розенц-

вейга в модификации Ю. М. Кузнецовой). Респондентам предлага-

лось оценить степень приемлемости-неприемлемости поведения 

персонажей рисуночного теста в конфликтных ситуациях. Чтобы 

определить длительность и интенсивность воздействия мультсери-

алов на испытуемых, им задавались вопросы относительно возрас-

та, в котором они впервые познакомились с данным жанром, регу-

лярности просмотров и отношения к этим мультфильмам (нравятся/

не нравятся).

Полученные данные обрабатывались с помощью стати-

стического пакета, принятого к использованию в международ-

ной практике для социально-психологических исследований, 

– SPSS. В ходе обработки применялся корреляционный анализ 

(r-Спирмана), дисперсионный анализ (ANOVA), а также методы 

сравнения выборок по критериям U-Манна-Уитни, H-Краскала-

Уоллеса и t-Стьюдента. 

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè äîñòîâåðíóþ ñâÿçü ìåæäó âîçðàñòîì 
ïåðâîãî çíàêîìñòâà ñ ìóëüòñåðèàëàìè è ñòåïåíüþ ïðèåìëåìîñòè 
àãðåññèè. Òî åñòü ÷åì ðàíüøå èñïûòóåìûå ïîçíàêîìèëèñü ñ äàí-
íûì ìóëüòèïëèêàöèîííûì æàíðîì, òåì âûøå áûë ó íèõ óðî-
âåíü ïðèåìëåìîñòè (äîïóñòèìîñòè) àãðåññèè â ïîâñåäíåâíîì 
îáùåíèè [êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè r-Ñïèðìàíà = (– 0,647) 
âûñîêî çíà÷èì, óðîâåíü çíà÷èìîñòè ð < 0,01]. 

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ñðàâíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè òîëåðàíò-
íîñòè ê àãðåññèè â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà íà÷àëà ðåãóëÿð-
íûõ ïðîñìîòðîâ äàííûõ ñåðèàëîâ. Êàê âèäíî íà äèàãðàììå, 
óðîâåíü ïðèåìëåìîñòè (äîïóñòèìîñòè) àãðåññèè â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè çíà÷èìî âûøå ó ðåñïîíäåíòîâ, ïîçíàêîìèâøèõ-
ñÿ ñ ýòèì æàíðîì â ðàííåì ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, äî 16 ëåò. 
Ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé ìåæäó ãðóïïàìè «ðàííåãî» (äî 
16 ëåò) è «ïîçäíåãî» çíàêîìñòâà (ïîñëå 16 ëåò) ñòàòèñòè÷å-
ñêè çíà÷èìû íà óðîâíå ð < 0,001 ïî êðèòåðèÿì t-Ñòüþäåíòà 
è U-Ìàííà-Óèòíè (òî åñòü âåðîÿòíîñòü ñëó÷àéíîãî îòëè÷èÿ 
ìåíåå 0,1 %). 
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Ïðèåìëåìîñòü àãðåññèè â çàâèñèìîñòè 
îò âîçðàñòà ïåðâîãî êîíòàêòà ñ ìóëüòñåðèàëàìè

до 16 лет от 16 лет и старше

1,7

1,9

2,1

2,3

2,5

2,7

возраст

Äèñïåðñèîííûé àíàëèç ANOVA ïîêàçàë òàêæå íàëè÷èå äî-
ñòîâåðíîé ñâÿçè ìåæäó ïîçèòèâíîé îöåíêîé ìóëüòñåðèàëîâ è 
âûñîêèì óðîâíåì ïðèåìëåìîñòè àãðåññèè.

Èíòåðåñíûé ðåçóëüòàò áûë ïîëó÷åí ïðè ñðàâíåíèè óðîâ-
íÿ òîëåðàíòíîñòè ê àãðåññèè ó ëþäåé ðàçíûõ ïðîôåññèé. Òàê, 
âûÿâëåíà áîëåå âûñîêàÿ ïðèåìëåìîñòü àãðåññèè ó ðàáîòíèêîâ 
òåëåâèäåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ëèöàìè äðóãèõ ïðîôåññèé (óðîâåíü 
çíà÷èìîñòè ïî êðèòåðèþ t-Ñòüþäåíòà ð < 0,001). Ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî òàêîå «îãðóáëåíèå» ïàòòåðíîâ (ìîäåëåé, ñïîñîáîâ) 
ðåàãèðîâàíèÿ îáóñëîâëåíî ïðåîáëàäàþùèì «ôîðìàòîì» ñîâðå-
ìåííîãî òåëåâåùàíèÿ, àêòèâíî ïðîäâèãàþùåãî àãðåññèâíûå 
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Ýòî, êñòàòè, ñòàâèò âîïðîñ î íåâîçìîæíîñòè 
ïðèâëå÷åíèÿ òåëåâèçèîííûõ ðàáîòíèêîâ â ñîñòàâ ýêñïåðòíûõ 
êîìèññèé ïî îöåíêå èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ýìïèðè÷åñêàÿ âåðèôèêàöèÿ ïîäòâåðäèëà 
âûâîä ýêñïåðòèçû î äåñòðóêòèâíîì âîçäåéñòâèè ìóëüòôèëü-
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ìîâ äàííîãî æàíðà íà ãëóáèííûå óñòàíîâêè è ìèðîâîñïðèÿòèå 
ëè÷íîñòè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ïîâûøåíèè óðîâíÿ 
ïðèåìëåìîñòè àãðåññèè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, èçìåíåíèè íîð-
ìàòèâíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ, óæåñòî÷åíèè è îãðóáëåíèè ñïî-
ñîáîâ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè.

Êàê ñëåäóåò èç ðàññìîòðåííûõ âûøå ïðèìåðîâ, ïðèíöèï 
äîïîëíèòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü â ñòðóê-
òóðå ìåäèàïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìåòîäèêè è ïðîöå-
äóðû, ðàçðàáîòàííûå â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ – ôèëîëî-
ãèè, ëèíãâèñòèêå, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ìàòåìàòèêå – êàê 
âçàèìîäîïîëíÿþùèå. Ïðèìåíÿþòñÿ êîíòåíò-àíàëèç, îïðîñû, 
òåñòèðîâàíèå, ïðîåêòèâíîå èíòåðâüþ, case study, ýêñïåðèìåíòû 
ñ âàðüèðîâàíèåì íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, ìàòåìàòè÷åñêèå è 
âåðîÿòíîñòíûå ìåòîäû ïðîâåðêè ãèïîòåç è äð. Îäíàêî ñëåäóåò 
èìåòü â âèäó, ÷òî â ñîâðåìåííîé íàóêå ýòè êëàññè÷åñêèå ìåòîäû 
îáåñïå÷èâàþò äîñòîâåðíîñòü, âàëèäíîñòü è íàäåæíîñòü òîëüêî 
â óñëîâèÿõ ó÷åòà àíòèíîìèé, îòðàæàþùèõ äîñòèãíóòûé óðîâåíü 
ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîñòè. Â êîíòåêñòå ìåäèàïñèõîëîãèè ýòè àíòè-
íîìèè ïðåòâîðÿþòñÿ â òðåõ îïèñàííûõ âûøå ïðèíöèïàõ ìåäè-
àïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ: îòíîñèòåëüíîñòè è äåòåðìè-
íèçìà, äîïîëíèòåëüíîñòè è àóòåíòè÷íîñòè (ïñèõîëîãè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè).
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3.9. Методологические подходы к анализу медиасистем

Л. Л. Реснянская, кафедра периодической печати

Ñîâðåìåííûå ìåäèàñèñòåìû, ðàçâèâàþùèåñÿ â îòêðûòîì 
ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå è ïî ýòîé ïðè-
÷èíå, íåçàâèñèìî îò ëîêàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ, «ïðèâÿçàííûå» 
íîðìàìè ðåãóëèðîâàíèÿ ê ãîñóäàðñòâó, íà òåððèòîðèè êîòîðî-
ãî îíè ñîçäàíû, ïðèîáðåòàþò îáùèå ôóíäàìåíòàëüíûå ÷åðòû. 
Â ïîñëåäíåì äåñÿòèëåòèè ïðîøëîãî âåêà À. Òîôôëåð âûäåëèë 
êîíòóðû çàâòðàøíåãî äíÿ äëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè: 
«Ýòà ïîëóäþæèíà îïðåäåëÿþùèõ ÷åðò áóäóùåãî âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
èíòåðàêòèâíîñòü, ìîáèëüíîñòü, îáðàòèìîñòü, âîçìîæíîñòü 
âçàèìîñâÿçè, ïîâñåìåñòíîñòü è ãëîáàëèçàöèþ»54. Ñòîïðîöåíòíî 
ñáûâøèéñÿ ïðîãíîç ôóòóðîëîãà ïîäòâåðæäàåòñÿ êà÷åñòâåííûìè 
ïðåîáðàçîâàíèÿìè ìåäèéíîé ñèñòåìû è óñëîæíåíèåì åå ñòðóê-
òóðû.

 Î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ÑÌÈ â ñâÿçè ñ 
îáíàðóæåíèåì ãëóáèííûõ èçìåíåíèé áóäåò äîïîëíÿòüñÿ è ðàç-
âèâàòüñÿ. Òåì íå ìåíåå íå òåðÿþò öåííîñòè òðàäèöèîííûå ïîä-

54 Òîôôëåð À. Ìåòàìîðôîçû âëàñòè. – Ì. : ÀÑÒ, 2001. – Ñ. 435.
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õîäû ê èçó÷åíèþ ìåäèéíîé ñèñòåìû – òèïîëîãè÷åñêèé è òàê 
íàçûâàåìûé «ýêîëîãè÷åñêèé», ïîçâîëÿþùèå íå òîëüêî àíàëèçè-
ðîâàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü ÑÌÈ, íî è ïðîãíîçèðîâàòü òðåíäû åå 
ðàçâèòèÿ. Ñåãîäíÿ ýòè òðåíäû îòðàæàþò, â ÷àñòíîñòè, óñêîðåíèå 
ïðîöåññîâ ãèáðèäèçàöèè – ñêðåùèâàíèÿ êëàññè÷åñêèõ âèäîâ 
ïðåññû (ãàçåò, æóðíàëîâ) ñ ôîðìàòàìè, ïîðîæäåííûìè íîâûìè 
ìåäèà (ê ïðèìåðó, áëîãàìè).

Èññëåäîâàíèÿ ìåäèàñèñòåìû, åå îðãàíèçàöèè, ñòðóêòóðíûõ 
÷àñòåé, óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò ïðîâå-
äåíèå ñâîåãî ðîäà àóäèòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ 
îáúåêòà. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèì 
ìàòåðèàëîì, èëè èíôîðìàöèîííîé áàçîé, âêëþ÷àþùåé ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ðàçíûõ âèäîâ è òèïîâ, ïîïàäàþùèõ â 
ðååñòð ÑÌÈ ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ þðèäè÷åñêîé ïðîöåäóðû ðåãè-
ñòðàöèè. Òàêîé ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü 
êîëè÷åñòâî ëåãàëèçîâàííûõ ÑÌÈ è ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î 
ñàìîèäåíòèôèêàöèè êàæäîãî èç íèõ. Îäíàêî çàôèêñèðîâàííîå 
â ðåãèñòðàöèîííîì äîêóìåíòå (çàÿâëåíèè) ñàìîîïðåäåëåíèå 
îòäåëüíîãî ÑÌÈ ñ óêàçàíèåì öåëåé äåÿòåëüíîñòè íà ïðàêòèêå 
÷àñòî íå ñîîòâåòñòâóåò äåêëàðèðîâàííîé ìèññèè è ðåàëüíîìó 
ôîðìàòó. 

Î÷åâèäíî, ÷òî îïèñàíèå ìåäèàñèñòåìû (â äàííîì ñëó÷àå – 
ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé) ñî âñåõ ñòîðîí åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ôèêñèðîâàíèåì ëèøü êîëè÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðîâ, òðåáóåò ðàçâåðíóòîé èíôîðìàöèè î åå ñòðóêòó-
ðå, êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ îñîáåííîñòÿõ ïîäñèñòåì – 
ïå÷àòíîé è ýëåêòðîííîé ïðåññû. Îñìûñëåíèå êà÷åñòâåííûõ 
ñòîðîí, âî ìíîãîì ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì âîçäåéñòâèÿ íà ìå-
äèàñèñòåìó ñðåäû, â êîòîðîé îíà íàõîäèòñÿ, òðåáóåò èíîãî ïîä-
õîäà, íàñòðàèâàþùåãî èññëåäîâàòåëüñêóþ îïòèêó íà âûÿâëåíèå 
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñîñòîÿíèåì ñðåäû è ñî-
ñòîÿíèåì ìåäèéíîé ñèñòåìû. Èçâåñòíîå òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæå-
íèå, ïîñòóëèðóþùåå ïðÿìîå âëèÿíèå ñðåäû íà ðîëåâûå ñòàòóñû 
ÑÌÈ, ìåñòî è çàäà÷è ìàññ-ìåäèà ñðåäè îáùåñòâåííûõ èíñòè-
òóòîâ, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ãóìàíèòàð-
íûõ êîììóíèêàöèé, äàâíî èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ 
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ïëàòôîðìà äëÿ èçó÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèàñèñòåìû â 
ðàêóðñå àêòóàëüíîãî âðåìåíè. Èññëåäîâàíèå ìåäèéíîé ñèñòåìû 
ñ ó÷åòîì ñðåäû åå ñóùåñòâîâàíèÿ âîçìîæíî íàçûâàòü ýêîëîãè÷å-
ñêèì ïîäõîäîì. 

Ôðåéì (ðàìêè) ëîãè÷åñêîé ñõåìû èññëåäîâàíèÿ íà îñíî-
âå ýêîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïðåäåëüíî ïðîñò. Êîíñòðóèðîâàíèå 
ìîäåëè «ñðåäû îáèòàíèÿ» ìåäèàñèñòåìû íå êàæåòñÿ çàòðóäíè-
òåëüíûì: åñòü ñôåðû ñîöèóìà, êîòîðûå è ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðàìè 
âëèÿíèÿ. Íî ñäåëàåì îãîâîðêó: â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ èññëå-
äîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íåëü-
çÿ çàáûâàòü î èåðàðõèè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ è åå ïîäâèæíîñòè. 
Ñàìûì àêòóàëüíûì ïðèìåðîì äèíàìèêè çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ 
ìîæåò áûòü âîïðîñ: ÷òî èãðàåò ïåðâóþ ðîëü â ðàçâèòèè ìåäèà-
ñèñòåìû – ïîëèòèêà, ýêîíîìèêà èëè òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
ñôåðà? 

 Îòñòðàíÿÿñü îò ìåòîäè÷åñêèõ ëîâóøåê, ñâÿçàííûõ ñ îïðå-
äåëåíèåì èåðàðõèè è âåñà ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ, âûäåëèì ãëàâíûå, 
íî íå âñå âîçìîæíûå èç íèõ: ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ 
ñôåðû, ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó, ìíîãîêàíàëüíîñòü èíôîðìàöè-
îííîé ñòðóêòóðû, êà÷åñòâî ìåäèàñîîáùåñòâà (åãî êóëüòóðíûé 
è ñèìâîëè÷åñêèé êàïèòàëû). Òàê êàê öåëü èññëåäîâàíèÿ ñ ïðè-
ìåíåíèåì ýêîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà – îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ìå-
äèàñèñòåìû, ðàññìîòðèì âàðèàíòû ïîñëåäñòâèé âîçäåéñòâèÿ 
óêàçàííûõ ôàêòîðîâ.

Ïîëèòè÷åñêèé ôàêòîð (ïîëèòè÷åñêàÿ ñôåðà). Ìåäèàñèñòåìà 
ñîçäàåòñÿ íà ïëàòôîðìå ïðèíöèïîâ, êîíñòðóèðóþùèõ ñèñòåìó 
ïîëèòè÷åñêóþ.

Ðàçíûå òèïû ïîëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäîìèíàíòíûì (èñõîäíûì) óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ìîäåëåé ìåäèàñèñòåìû. Îòêðûòîñòü, îò-
íîñèòåëüíàÿ çàêðûòîñòü èëè ïîëíàÿ çàêðûòîñòü ïîëèòè÷åñêîãî 
óñòðîéñòâà (äåìîêðàòèÿ, àâòîðèòàðèçì, òîòàëèòàðèçì è èõ ìîäè-
ôèêàöèè) ïðàêòè÷åñêè èçîìîðôíî âîñïðîèçâîäÿòñÿ ìåäèàñè-
ñòåìîé: «ïðåññà âñåãäà ïðèíèìàåò ôîðìó è îêðàñêó òåõ ñîöèàëüíûõ 
è ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, âíóòðè êîòîðûõ îíà ôóíêöèîíèðóåò, â 
÷àñòíîñòè, ïðåññà îòðàæàåò ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ, ïî-
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ñðåäñòâîì êîòîðîãî ðåãóëèðóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè 
ëþäüìè è óñòàíîâêàìè»55. 

Êîððåëÿöèÿ (ñâÿçü) ìåæäó òèïîì ïîëèòè÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè îáùåñòâà è ìîäåëüþ ìåäèàñèñòåìû õîðîøî âèäíà ïðè ðàñ-
ñìîòðåíèè ðåàëèçàöèè/íåðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ïîëèòè÷åñêîãî 
ðåàëèçìà. Åñëè ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü îáùåñòâà ñòðîèòñÿ íà îñíî-
âå ýòîãî ïðèíöèïà, òî êîíêóðåíöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë ÿâëÿåòñÿ 
ïðàâèëîì. Ïðèìåíèòåëüíî ê ÑÌÈ ýòî îçíà÷àåò ïëþðàëüíîñòü 
ìåäèàñèñòåñû, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â ìíîãîîáðàçèè ñðåäñòâ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ñâîáîäå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è âûáîðå ïîçè-
öèè, øèðîêîì ñïåêòðå ìíåíèé è âçãëÿäîâ, êîíòåíòå è ïðîáëå-
ìàòèêå, íå íàâÿçûâàåìûõ êàêîé-ëèáî ãðóïïîé. Ïîëèòè÷åñêàÿ 
æèçíü áåç ïîëèòè÷åñêîãî ïëþðàëèçìà ïðåâðàùàåòñÿ â óäåë íå-
ìíîãèõ, à ìåäèàñèñòåìà – â ìåõàíèçì ðó÷íîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ 
âëàñòü èìóùèõ. 

Äåìîêðàòè÷åñêèé ðåæèì ôîðìèðóåò ïëþðàëèñòè÷åñêóþ 
ìîäåëü ÑÌÈ. Îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå ïðîáëåìó èñêàæåíèÿ äàæå 
â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèè ìèññèè îòâåòñòâåííîé æóðíàëèñòè-
êè êàê äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ãðàæäàíñêîå âçàè-
ìîäåéñòâèå è øèðîêîå ïîëèòè÷åñêîå ó÷àñòèå, ïîä÷åðêíåì, 
÷òî ýòà ìèññèÿ èìååò ïîòåíöèàë ðåàëèçàöèè òîëüêî â ðàìêàõ 
äåìîêðàòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà. Åñëè ëåãàëüíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ 
ñèñòåìà ñôîðìèðîâàíà íà áàçå óíèâåðñàëüíîãî ïðèíöèïà 
ïîëèòè÷åñêîãî ïëþðàëèçìà è íà äðóãèõ áàçîâûõ ïîñòóëàòàõ 
äåìîêðàòèè (ñâîáîäà ñëîâà, íåçàâèñèìîñòü ñóäà, ðàçäåëåíèå 
âëàñòåé), òî è ìåäèàñèñòåìà îáðåòàåò îòêðûòîñòü, ïëþðàëü-
íîñòü, ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ôóíêöèè äâóñòîðîííåé 
ìàññîâîé ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè è îðèåíòèðîâàí-
íîñòü íà îáùåñòâåííóþ äèñêóññèþ. Èññëåäîâàòåëè ñîâðå-
ìåííîé äåìîêðàòèè è ýôôåêòèâíûõ ôîðì âêëþ÷åííîñòè 
ãðàæäàí â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì, âûðàáîòêè è 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè 
âëàñòè âèäÿò â ïóáëè÷íîé äèñêóññèè, îñíîâíûì ðåñóðñîì 

55 Ñèáåðò Ô., Øðàìì Ó., Ïèòåðñîí Ò. ×åòûðå òåîðèè ïðåññû. – 
Ì. : Íàöèîíàëüíûé èíñòèòóò ïðåññû : ÂÀÃÐÈÓÑ, 1998.
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êîòîðîé âûñòóïàþò ÑÌÈ, èíäèêàòîð äåìîêðàòè÷íîñòè îá-
ùåñòâåííîé æèçíè è ãàðàíòèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ïóáëè÷íîé 
ïîëèòèêè56.

 Àâòîðèòàðèçì, íåðåäêî ìèìèêðèðóþùèé â XXI â. ïîä 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé ñòðîé, îáåñïå÷èâàþùèé ñòàáèëü-
íîñòü, êîíêóðåíòíóþ ýêîíîìèêó, ðàçðåøàþùèé âûáîðû 
è âîëüíîäóìèå ïîä êîíòðîëåì âëàñòè, çàñòàâèë ãîâîðèòü î 
êîíêóðåíòíîì àâòîðèòàðèçìå è åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Íî 
âñå âèäèìîñòè è êàæèìîñòè ýòîãî àâòîðèòàðèçìà òàê è íå 
ñìîãëè ñûìèòèðîâàòü ïëþðàëèñòè÷åñêóþ ìîäåëü ìåäèàñè-
ñòåìû. Ïîñêîëüêó ïîëèòè÷åñêàÿ ñôåðà îñòàåòñÿ â çîíå ñòðî-
ãîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñïîäñòâóþùåãî ïîëèòè÷åñêîãî 
êëàññà, ìîäåëü ÑÌÈ, êîììåð÷åñêè óñïåøíàÿ, äåéñòâóþ-
ùàÿ â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîé ýêîíîìèêè, îñòàåòñÿ óùåðáíîé. 
Âî-ïåðâûõ, â íåé íåò ñåêòîðà îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé 
ïðåññû. Åñëè îí è åñòü, ïðè÷åì â âèäå êðàéíå íåáîëüøîãî 
÷èñëà ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, çàòðàãèâàþùèõ ðåàëüíûå ïîëèòè÷å-
ñêèå ïðîáëåìû, òî àóäèòîðèè çäåñü ìèçåðíû. Îíè ìàðãèíà-
ëèçèðóþòñÿ, ñòàíîâÿñü ãåòòî è äåêîðàöèåé «ñâîáîäîëþáèâî-
ãî» ðåæèìà. Âî-âòîðûõ, òàêàÿ ìîäåëü âûõîëàùèâàåò ñìûñëû 
æóðíàëèñòèêè. 

Æåñòêèé ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé êîíòðîëü ïðåïÿòñòâóåò 
ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ ÑÌÈ ñ ìèññèåé îðãàíèçàöèè 
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì.

Â îáùåñòâàõ, îáû÷íî íàçûâàåìûõ ïåðåõîäíûìè è ôîðìàëü-
íî èìåíóþùèõñÿ äåìîêðàòèÿìè, ìîæíî ãîâîðèòü î ïëþðàëèçà-
öèè ÑÌÈ. Â ñòðóêòóðå ìåäèàñèñòåìû åñòü íåáîëüøàÿ ãðóïïà 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ ïîâåñòêîé äíÿ, îòðàæàþùåé 
àêòóàëèè ðåàëüíîé ïîëèòèêè. Åñòü êðèòèêà âëàñòè è ãëàâíûõ àê-
òîðîâ. Ïîäîáíûé «äîçèðîâàííûé ïëþðàëèçì»57 õàðàêòåðåí è äëÿ 
ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ìåäèàñèñòåìû.

56 Òèëè ×. Äåìîêðàòèÿ. – Ì. : ÀÍÎ «Èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî 
ïðîåêòèðîâàíèÿ», 2007.

57 Áàëçåð Õ. Óïðàâëÿåìûé ïëþðàëèçì // Îáùåñòâåííûå íàóêè è 
ñîâðåìåííîñòü. – 2004. – ¹ 2.
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Âëèÿíèå ïîëèòè÷åñêîãî ôàêòîðà íà êîíôèãóðàöèþ ìå-
äèàñèñòåìû âûñâå÷èâàåò öåëåâûå çàäà÷è è îðèåíòèðîâàí-
íîñòü ñàìèõ ìîäåëåé: ïëþðàëèñòè÷íîé – îòâå÷àþùåé ïîòðåá-
íîñòÿì è çàïðîñàì äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà; êîíòðîëè-
ðóåìîé – îáåñïå÷èâàþùåé ñîöèàëüíûé êîíòðîëü ïðàâÿùèõ 
ãðóïï; ïëþðàëèçèðîâàííîé – îðèåíòèðîâàííîé íà èíòåðåñû 
ïðàâÿùåé ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû è ÷àñòè÷íî ãðàæäàíñêîãî îá-
ùåñòâà. 

Ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð (ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà). Ýêî-
íîìèêà è ãîñïîäñòâóþùèå â íåé îòíîøåíèÿ ìîãóò îêà-
çûâàòü íà ìåäèàñèñòåìó êàê ïîçèòèâíîå, òàê è íåãàòèâíîå 
âëèÿíèå. Êàïèòàëèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñîçäàþò óñëîâèÿ 
äëÿ ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê ïðîèçâîäñòâó è ðàñïðîñòðàíåíèþ 
èíôîðìàöèîííîãî êîíòåíòà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Ýêîíîìèêà îáóñëîâëèâàåò ñïðîñ íà ýôôåêòèâíûå ðåêëàìî-
íîñèòåëè, ñëåäîâàòåëüíî, è íà ÑÌÈ êàê ðåêëàìíûå êîììó-
íèêàöèè. Çíà÷èìîñòü ýòîé ñôåðû æèçíè îáùåñòâà äåòåð-
ìèíèðóåò è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå äåëîâîé ïðåññû, îäíîé èç 
ñòðóêòóðíûõ ãðóïï ìåäèàñèñòåìû. Äåëîâàÿ ïðåññà çàäàåò è 
ïîääåðæèâàåò ñòàíäàðòû êà÷åñòâåííûõ ÑÌÈ. Âàæíûé ôàêò: 
â òî âðåìÿ, êîãäà ðàñïðîñòðàíåíèå ïå÷àòíîé ïåðèîäèêè ñòà-
íîâèòñÿ âåñüìà äîðîãîñòîÿùèì (à ïîòîìó Èíòåðíåò îêàçû-
âàåòñÿ âñå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ãàçåò ïðîñòðàíñòâîì, 
ãäå íåò ïðîáëåì ñ öåíîé ñåòè äèñòðèáóöèè), äåëîâûå ÑÌÈ 
ïðåóñïåâàþò. 

 Èìåííî ïîä âëèÿíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä ïðîèñõîäèò 
ñòðóêòóðèçàöèÿ ìåäèàñèñòåìû. Ñîâðåìåííàÿ ìåäèàñòðóêòó-
ðà çàìåòíî ïåðåïîëíåíà íàèáîëåå ïðèáûëüíûìè ãðóïïàìè 
ìàññîâûõ ðàçâëåêàòåëüíûõ ÑÌÈ, îáñëóæèâàþùèõ, ïî ñóòè, 
èíäóñòðèþ øîó-áèçíåñà. Êðîìå òîãî, äàâëåíèå ïîëèòè÷åñêèõ 
ðèñêîâ, ñâîéñòâåííûå ñîáñòâåííèêàì îëèãàðõè÷åñêèå èí-
ñòèíêòû, óñèëèâàåìûå ïåðåïëåòåíèåì ïîëèòèêè è ýêîíîìèêè 
â ïåðåõîäíûõ îáùåñòâàõ, âåäóò ê ìîíîïîëèçàöèè è â ìåäèàáèç-
íåñå. Èíâåñòèðîâàíèå â ìåäèà ïðîâîöèðóåòñÿ âîçìîæíûìè è 
æåëàåìûìè äëÿ âëàäåëüöåâ ãàçåò è ïàðîõîäîâ, òåëåêàíàëîâ è 
äðóãèõ áèçíåñîâ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðåôåðåíöèÿìè. Â ðåçóëüòà-
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òå ïðîöåññû ìîíîïîëèçàöèè èç áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è íà ìåäèàñèñòåìó. Ñîîòâåòñòâåííî, 
êàê è ïðè âîçäåéñòâèè ïîëèòè÷åñêîé ñðåäû, îáðàçóþùåéñÿ â 
ðàìêàõ «êëàññè÷åñêîãî» èëè êîíêóðåíòíîãî àâòîðèòàðèçìà, 
ýêîíîìèêà, âûçðåâàþùàÿ â ðàìêàõ òàêîãî ñîöèàëüíîãî óêëà-
äà, íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ îòâåòñòâåííîé æóðíàëèñòèêè è 
ïëþðàëüíîé ìåäèàñèñòåìû. 

Ôàêòîð ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷å-
íèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï ÑÌÈ, îáðàçóþùèõ ìåäèàñèñòå-
ìó, îïðåäåëåíèÿ èõ ìèññèé, ñîãëàñóþùèõñÿ ñ îáùåñòâåííûìè 
ïîòðåáíîñòÿìè. Ýòîò ôàêòîð îñîáåííî âàæåí äëÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ çîí âëèÿíèÿ; äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìàñøòàáîâ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îáúåìîâ àóäèòîðèè, àíàëèçà åå èíôîðìàöè-
îííûõ èíòåðåñîâ è çàïðîñîâ; ïðîåêòèðîâàíèÿ íîâûõ ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Áåç îïîðû íà ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó 
êîíñòðóêöèÿ ìåäèàñèñòåìû îáðå÷åíà íà äèñôóíêöèîíàëüíûé 
ðåæèì.

Ôàêòîð ìíîãîêàíàëüíîñòè. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñîâðå-
ìåííîé ìåäèàñèñòåìû ñòàëî ÷ðåçâû÷àéíîå ðàçíîîáðàçèå îáðà-
çóþùèõ åå ìåäèéíûõ êàíàëîâ. Ìàñøòàá ñîâðåìåííîãî ðàçíî-
îáðàçèÿ ÑÌÈ çàñòàâëÿåò âñïîìíèòü ïðåäóïðåæäàþùåå âûñêà-
çûâàíèå Ó. Ð. Ýøáè, îäíîãî èç ñòîëïîâ êèáåðíåòèêè, î òîì, ÷òî 
ðàçíîîáðàçèå óíè÷òîæàåò ðàçíîîáðàçèå. Êðóãëîñóòî÷íàÿ ðàáîòà 
âåëèêîãî ìíîæåñòâà ÑÌÈ íà áåñïåðåáîéíóþ ïîäà÷ó íîâîñòåé 
óñèëèâàåò øóìû è ñíèæàåò îñòðîòó âîñïðèÿòèÿ. Ê òîìó æå ïðè-
ïèñûâàíèå Èíòåðíåòó ðîëè ïîõîðîííîé êîìàíäû äëÿ ïå÷àòíîé 
ïðåññû ïðåæäåâðåìåííî. Åå ïîòåðÿ – ýòî ïîòåðÿ àíàëèòè÷å-
ñêîãî ñåêòîðà ìåäèàñèñòåìû. Óñëîæíèâøàÿñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà ýòîé ñèñòåìû è íåâíÿòíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ 
äèôôåðåíöèàöèÿ «ñòàðûõ» è «íîâûõ» ìåäèà ïîáóæäàþò èñêàòü 
íåòðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ ìåäèàñèñòåìû, 
ïðîãíîçó åå ðàçâèòèÿ è ïåðñïåêòèâ ðåàëèçàöèè çàäà÷ æóðíàëè-
ñòèêè.

Êà÷åñòâî ìåäèàñîîáùåñòâà. Ýòîò ôàêòîð â ñðàâíåíèè ñ óæå 
íàçâàííûìè èìååò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, íî ýòî îòíþäü íå 
óìàëÿåò åãî çíà÷åíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ìåäèàñèñòåìà ïðèîáðå-
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òàåò îñîáûå êà÷åñòâà çà ñ÷åò ðàáîòû ïðîôåññèîíàëîâ è òåõ öåí-
íîñòíûõ óñòàíîâîê, êîòîðûìè îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ è êîòîðûì 
ïîä÷èíÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðîäóêòèâåí ïðè àíàëèçå ìåäèà-
ñèñòåìû íà ìåòàóðîâíå, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü åå 
öåëîñòíîñòü, äåòåðìèíèðîâàííóþ îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè 
ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ. Îäíàêî ìíîãîìåðíîñòü ñàìîé ìåäèàñè-
ñòåìû, èìåþùåé ñîáñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ, ïðèñóùóþ òîëüêî 
ýòîìó îáúåêòó, ñëîæíîñòü «ïîñëîéíîãî» àíàëèçà ñòðóêòóðû äèê-
òóþò èñïîëüçîâàíèå òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â êà÷åñòâå äîïîë-
íÿþùåãî. 

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä äàåò ïîíèìàíèå öåëîñòíîñòè ìå-
äèàñèñòåìû è ãðàíèö åå âîçìîæíîñòåé, çàäàâàåìûõ îáúåêòèâ-
íûìè óñëîâèÿìè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîöèóìå, îáëàäàþùåì 
îïðåäåëåííûìè ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèîêóëü-
òóðíûìè ïàðàìåòðàìè. Òèïîëîãè÷åñêèé æå ïîäõîä áîëåå îïåðà-
öèîíàëåí è íàöåëåí íà àíàëèç ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòå-
ìû. Ýòîò ïîäõîä èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
âûðàáîòêè ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ÑÌÈ íà èíôîðìàöèîííîì 
ðûíêå, à òàêæå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ðàçíûõ ãðóïï ïðåññû â ãåî-
ãðàôè÷åñêîì è òåððèòîðèàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíîì ïðîñòðàí-
ñòâå ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåé íîìåíêëàòóðû, ñâîáîäíûõ íèø è 
ðèñêîâ êîíêóðåíöèè.

Òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, â îòëè÷èå îò ýêîëîãè÷åñêîãî, 
èçó÷àåò îáúåêò íå êàê öåëîñòíóþ ñîâîêóïíîñòü. Îáúåêò ðàñ÷ëå-
íÿåòñÿ, àíàëèçó ïîäâåðãàþòñÿ âûäåëåííûå ýëåìåíòû, ÷àñòè ìå-
äèàñèñòåìû. Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ òèïèçà-
öèîííûé àíàëèç: ïî òèïîëîãîçíà÷èìûì ïðèçíàêàì óñòàíàâëè-
âàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ÷àñòåé, ýëåìåíòîâ. Âûäåëåíèå è íàáîð 
òèïîëîãîçíà÷èìûõ ïðèçíàêîâ çàâèñÿò îò çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ. 
Òåì íå ìåíåå â îïèñàíèè ëþáîãî ÑÌÈ äîëæíû áûòü ó÷òåíû 
ãëàâíûå ïðèçíàêè, èëè ïðèçíàêè ïåðâîãî ïîðÿäêà: àóäèòîðèÿ, öå-
ëåâîå íàçíà÷åíèå (ìèññèÿ), ñôåðà îòðàæåíèÿ, ìàñøòàá (àðåàë) 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, õàðàêòåð òåìàòèêè (óíèâåðñàëüíàÿ, ìíîãî-
òåìíàÿ, ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ). 
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Åñòü ïðèçíàêè âòîðîãî ïîðÿäêà, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàí-
íûå ñ ôèêñàöèåé ôîðìàëüíûõ ñâîéñòâ (ôîðìàò, îáúåì ïåðå-
äàííîé èíôîðìàöèè, ïåðèîäè÷íîñòü, ÷àñòîòà âûõîäà è äð). 
Òèïèçàöèîííûé àíàëèç ïðåäøåñòâóåò àíàëèçó êëàññèôèêà-
öèîííîìó, îðèåíòèðîâàííîìó íà ãðóïïèðîâêó ÑÌÈ ïî ñõîä-
ñòâó íåñêîëüêèõ òèïèçàöèîííûõ ïðèçíàêîâ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ 
äèôôåðåíöèàöèÿ ãðóïï, âûäåëÿþòñÿ öåëûå òèïîëîãè÷åñêèå 
ãðóïïû. Òðåòèé ýòàï òèïîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäïîëà-
ãàåò îïðåäåëåíèå ïðèçíàêîâ òðåòüåãî ïîðÿäêà. Îí ñâÿçàí ñî 
ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûì àíàëèçîì, ðåçóëüòàòû êîòîðî-
ãî ïîêàçûâàþò ôóíêöèîíàëüíûé ïðîôèëü êîíêðåòíîãî ÑÌÈ 
â ìåäèàñèñòåìå. Âåñüìà öåííûì ðåçóëüòàòîì ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ âûñòðàèâàíèå ôóíêöèé, 
ðåàëèçóåìûõ ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â èåðàðõè÷å-
ñêîì ïîðÿäêå. Îáíàðóæåííûå èåðàðõèè ôóíêöèé ñëóæàò íà-
âèãàòîðîì â óñòàíîâëåíèè ïðèíàäëåæíîñòè ÑÌÈ ê îïðåäå-
ëåííîìó âèäó è êëàññó (ìàññîâàÿ ïðåññà è åå ïîäâèäû è êà÷å-
ñòâåííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè).

Êîìïëåêñíûé àíàëèç ìåäèàñèñòåìû, ñî÷åòàþùèé ýêîëî-
ãè÷åñêèé è òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîäû, äàåò íåîáõîäèìûå äàííûå 
äëÿ ïîëíîöåííîé èíòåðïðåòàöèè ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ ðàç-
âèòèÿ ìåäèàñèñòåìû êàê öåëîãî. 
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3.10. Измерение аудитории сайта

И. В. Стечкин, кафедра социологии журналистики

Ñðåäè ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ Èíòåðíåòà, ïðèìåíÿåìûõ â åãî 
ñîáñòâåííîì ïðîñòðàíñòâå, íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëü-
çóåòñÿ ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îá àóäèòîðèè ñïåöèàëüíûìè 
ïðîãðàììàìè-ñ÷åò÷èêàìè. Â ÷àñòíîñòè, ñåðâèñ LiveInternet (www.
liveinernet.ru) ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðàçìåð àóäèòîðèè çà óêàçàí-
íûé îòðåçîê âðåìåíè (äåíü, íåäåëÿ, ìåñÿö), ñðàâíèòü àóäèòîðèè 
íåñêîëüêèõ ñàéòîâ, îïðåäåëèòü îñíîâíûå èñòî÷íèêè òðàôèêà 
(ïîèñêîâûå ñèñòåìû, äðóãèå ñàéòû, ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ è 
äð.), à òàêæå ãåîãðàôèþ àóäèòîðèè. Íåêîòîðûå ïðîãðàììû, íà-
ïðèìåð «ßíäåêñ.Ìåòðèêà» (http://metrika.yandex.ru/), ïîçâîëÿ-
þò îòñëåæèâàòü ìàðøðóòû äâèæåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íå òîëüêî ê 
ñàéòó è îò íåãî, íî è ïî âíóòðåííèì ñòðàíèöàì. 

Âàæíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûì îïåðèðóþò ñ÷åò÷èêè, ýòî 
ãëóáèíà ïðîñìîòðà. Äàííûå î ãëóáèíå ïðîñìîòðà ñòðàíèö íà 
îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î êîëè÷åñòâå 
ñëó÷àéíûõ ïîëüçîâàòåëåé è îá îøèáêàõ â þçàáèëèòè ñàéòà. Ãî-
âîðÿ î ñ÷åò÷èêàõ, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü ïðîåêò Google Analytics 
(http://www.google.ru/analytics/). Îí ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêèõ îïöèé äëÿ âëàäåëüöà ñàéòà è íå 
ïðåäïîëàãàåò ïóáëè÷íîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î ðåñóðñå. 
Òàêîé æå èäåîëîãèè ïðèäåðæèâàåòñÿ «ßíäåêñ.Ìåòðèêà». À âîò 
ñ÷åò÷èêè LiveInternet ìîãóò áûòü ïåðåâåäåíû âëàäåëüöåì ñàéòà 
êàê â ðåæèì ïóáëè÷íîé äåìîíñòðàöèè äàííûõ, òàê è â ðåæèì 
äîñòóïà ïî ïàðîëþ.

Óíèâåðñàëüíûå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, òàêèå êàê 
SoloMonitoring (http://solomonitoring.ru/ru.ru/index.html), ïîçâî-
ëÿþò îòñëåæèâàòü íå òîëüêî (è íå ñòîëüêî) àóäèòîðèþ, ñêîëüêî 
ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã – â øèðîêîì ñìûñëå (îò ëàò. monitor – 
ïðåäîñòåðåãàþùèé) – êàê ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîå, ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ñîñòîÿíèåì îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, ïðî-
öåññîâ ñ öåëüþ èõ îöåíêè, êîíòðîëÿ èëè ïðîãíîçà. Ñåðâèñû ìî-
íèòîðèíãà èñïîëüçóþò êàê ïðÿìûå, òàê è êîñâåííûå äèàãíîñòè-
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÷åñêèå ïàðàìåòðû. Ïåðâûå îïèñûâàþò ñàì îáúåêò íàáëþäåíèÿ, 
òîãäà êàê âòîðûå êîíòðîëèðóþò íàëè÷èå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû è èõ ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà. Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ 
ñåðâèñà äîñòàòî÷íî øèðîêà. Äëÿ ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ – 
ýòî ìîíèòîðèíã ðàáîòû ñåðâåðîâ êîìïàíèè (êàê â ñîáñòâåííûõ 
ñåðâåðíûõ, òàê è âî âíåøíèõ data-öåíòðàõ); äëÿ ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèÿ àêòóàëüíà âîçìîæíîñòü êîí-
òðîëÿ äîñòóïíîñòè «ïîäøåôíûõ» ñàéòîâ; SEÎ-ñïåöèàëèñòàì 
(search engine optimization) ïðèãîäèòñÿ âîçìîæíîñòü ìîíèòî-
ðèíãà êëþ÷åâûõ ñëîâ; ñïåöèàëèñòû ïî èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè îòñëåæèâàþò íåñàíêöèîíèðîâàííûå ïðîíèêíîâåíèÿ 
íà ñåðâåð. Èññëåäîâàòåëè òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìû 
ìîíèòîðèíãà, îòñëåæèâàÿ òå èëè èíûå êëþ÷åâûå ïàðàìåòðû â 
ðàáîòå ñàéòà (íàïðèìåð, äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ïîðîãà ïî-
ñåùåíèé). Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî íàñòðîåííûõ ñèñòåì ìîíè-
òîðèíãà ìîæíî îòñëåæèâàòü ðàçâèòèå òîé èëè èíîé òåìû. Äëÿ 
ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ êàê îáùåäîñòóïíûå ñåðâèñû (Google Reader 
http://www.google.ru/reader/ èëè ßíäåêñ.Ïîäïèñêè http://news.
yandex.ru/podpiska/login.pl), òàê è ñïåöèàëüíûå ñèñòåìû ìîíè-
òîðèíãà è îöåíêè êîíòåíòà (Integrum http://www.integrum.ru/, 
Ìåäèàëîãèÿ http://www.mlg.ru/).

Êîíå÷íî, èçìåðåíèÿ òàêîãî ðîäà îáñëóæèâàþò â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íóæäû ïðàêòèêîâ: âëàäåëüöåâ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è ðå-
êëàìîäàòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåõ 
æóðíàëèñòîâ, êîòîðûõ èíòåðåñóåò ñóäüáà îïóáëèêîâàííîãî ìà-
òåðèàëà. Ïðè ýòîì íàäî ïîìíèòü, ÷òî îíè æå ìîãóò ñòàòü èíñòðó-
ìåíòîì ïîëó÷åíèÿ äàííûõ äëÿ àíàëèòèêîâ è òåîðåòèêîâ ÑÌÈ.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî âûøå, ìîæíî âûäåëèòü ìàðêåòèíãî-
âûé, ðåäàêöèîííûé/æóðíàëèñòñêèé è àêàäåìè÷åñêèé ïîäõîäû ê 
èçìåðåíèÿì â Èíòåðíåòå. 

Ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà êàïèòàëèçàöèþ (ðûíî÷íóþ ñòîè-
ìîñòü èíòåðíåò-ïðîåêòà) è ìîíåòèçàöèþ (ñïîñîáíîñòü ïðîåêòà 
çàðàáàòûâàòü äåíüãè) – òàêèå êàê ïîñåùàåìîñòü, ÒÈÖ (òåìàòè-
÷åñêèé èíäåêñ öèòèðîâàíèÿ ñàéòà, ïîêàçàòåëü ââåäåííûé êîìïà-
íèåé ßíäåêñ, îïèñûâàþùèé àâòîðèòåòíîñòü òîãî èëè èíîãî ñàéòà 
÷åðåç ó÷åò ññûëîê íà ýòîò ñàéò), PR (page rank, ðåéòèíã Ïåéäæà – 
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ïîêàçàòåëü êîìïàíèè Google, íàçâàííûé ïî èìåíè Ëàððè Ïåéä-
æà, îïèñûâàåò îòíîñèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü ýëåìåíòà ñåòè), êîëè-
÷åñòâî êëèêîâ íà ðåêëàìíûå áàííåðû, ðàçìåùåííûå íà äàííîì 
ñàéòå, èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ ïîëü-
çîâàòåëÿìè – îáñëóæèâàþò ïðåæäå âñåãî èíòåðåñû ìàðêåòîëîãîâ, 
âëàäåëüöåâ ñàéòîâ è ðåêëàìîäàòåëåé. Ïîñëåäíèõ áóäåò èíòåðåñî-
âàòü ñòîèìîñòü òûñÿ÷è ïîêàçîâ áàííåðà (CPT, cost per thousand) â 
äîëëàðàõ, ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ ê êîëè÷åñòâó êëèêîâ 
(CTR, click-through rate), âçÿòîå â ïðîöåíòàõ, ñòîèìîñòü îäíîãî 
ïðîñìîòðà (CPV, cost per view) è êëèêà (CPC, cost per click). 

Ñ ðåäàêöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ îñîáóþ öåííîñòü ïðåäñòàâ-
ëÿþò ðàçëè÷íûå îïðîñû ïîëüçîâàòåëåé: âñåâîçìîæíûå ãîëîñîâà-
íèÿ, ÷àðòû, îïðîñû multiple-choice, òåñòû è äð. Â îïðîñàõ, ïðåä-
ïîëàãàþùèõ çàÿâëåíèå ñâîåãî ìíåíèÿ ïî òîé èëè èíîé ïðîáëå-
ìå, ÷àñòî äîáàâëÿþò îòêðûòûé (òî åñòü áåç ïåðå÷íÿ âàðèàíòîâ 
îòâåòà) âîïðîñ. Àíàëèç ïðîèçâîëüíûõ îòâåòîâ ïîëüçîâàòåëåé 
òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè, íî äàåò óíèêàëüíûå ðåçóëüòàòû. Ó÷èòû-
âàÿ çàìåòíóþ ðîëü, êîòîðóþ íà÷èíàþò èãðàòü â æóðíàëèñòñêîé 
ðàáîòå ìàðêåòîëîãè/ñîöèîëîãè, äàííûå ýòèõ îïðîñîâ ñëåäóåò 
ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü ðåäàêöèîííîãî êîíòåíòà. Òàê, æóðíà-
ëèñò, ïîäãîòîâëåííûé ê ðàáîòå ñ îïðîñàìè, ìîæåò ñäåëàòü ìà-
òåðèàë ãîðàçäî áîëåå äîñòîâåðíûì. Àïåëëÿöèÿ ê êîíêðåòíûì 
äàííûì áóäåò ñìîòðåòüñÿ áîëåå óáåäèòåëüíî è ñêîðåå âûçîâåò 
äîâåðèå àóäèòîðèè ñàéòà, íåæåëè óïîìèíàíèå àáñòðàêòíîãî 
«ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà». Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ìîãóò 
óäèâèòü àâòîðà è óáåäèòü åãî â òîì, ÷òî íå ñëåäóåò áðàòü íà ñåáÿ 
ñìåëîñòü âûñêàçûâàòüñÿ îò èìåíè àóäèòîðèè.

Åñòü ñåðüåçíûå òðóäíîñòè â ïðèìåíåíèè òðàäèöèîííûõ 
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ê Èíòåðíåòó, â ÷àñòíîñòè – êîíòåíò-
àíàëèçà. Åãî ìåòîäèêà ðîäèëàñü äëÿ ðàáîòû ñ çàôèêñèðîâàííûì 
â âûïóñêàõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé èëè âåùàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ 
êîíòåíòîì. Êàê ïðèìåíÿòü åå â ñëó÷àå ñ îáíîâëåíèåì â ðåæèìå 
îíëàéí? Â ýòîì ñëó÷àå íà ïîìîùü ìîæåò ïðèéòè ñåðâèñ «Âåá-
àðõèâ» (http://www.archive.org/) èëè àðõèâ, ðàçìåùåííûé íà ñà-
ìîì ñàéòå. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäó êîíòåíò-
àíàëèçà î÷åíü ïîìîæåò ðåæèì ïîèñêà (Ctrl + F). 
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Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî äâå ìàñøòàáíûå èëëþçèè ìåøàþò ÷åëî-
âåêó, íà÷èíàþùåìó ïðîôåññèîíàëüíî èçó÷àòü è îñâàèâàòü Èíòåð-
íåò êàê èíñòðóìåíò èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè. Ýòî – ïîëíàÿ 
àíîíèìíîñòü ïîëüçîâàòåëåé è áåññèñòåìíîñòü ïðåäñòàâëåíèé î åãî 
ñòðóêòóðå, áóäòî áû íåïðåîäîëèìî ïðèñóùèå Ñåòè è åå ó÷àñòíèêàì. 

Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî àíîíèìíîñòü îòíîñèòåëüíà: ñåãîäíÿ 
àäìèíèñòðàòîðó òîé èëè èíîé ïëîùàäêè äîñòóïíà ðàçíîîáðàç-
íàÿ èíôîðìàöèÿ î ñâîèõ ïîëüçîâàòåëÿõ, âêëþ÷àÿ ïîë, âîçðàñò, 
ïðåäïî÷èòàåìûå ñàéòû è ò. ï. 

Âîïðîñ ñ áåññèñòåìíîñòüþ òàêæå íåîäíîçíà÷åí. Ïîñòîÿí-
íî ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè óïîðÿäî÷èòü ïðåäñòàâëåíèÿ î 
Ñåòè, ïðîáóÿ ðàçíûå ñïîñîáû è ìîäåëè äëÿ åå îïèñàíèÿ è àíà-
ëèçà. Â ýòèõ óñèëèÿõ ìîæíî âûäåëèòü ïðåæäå âñåãî äâà îñíîâ-
íûõ àñïåêòà: 

1) ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûé: èçó÷àþòñÿ ôóíêöèè è ðîëè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé, íå èìåþùèõ 
ñïåöèàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè, äåìàññîâèçàöèÿ 
àóäèòîðèè; åå òåìàòè÷åñêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ; ïðîáëåìà öèôðî-
âîãî íåðàâåíñòâà – òî, ÷òî ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü Ñåòü êàê 
ïðîñòðàíñòâî ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé;

2) òåõíè÷åñêèé: ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû î ñòðóêòóðèðî-
âàíèè ïðîñòðàíñòâà – èäåíòèôèêàöèè ãåîãðàôèè ðåñóðñîâ, èëè 
êàðòîãðàôèðîâàíèÿ Ñåòè (ïî ÿçûêó, ïî ïðèíàäëåæíîñòè IP èëè 
ïî íàöèîíàëüíîìó äîìåíó). Èäåò îïðåäåëåíèå ïóòåé îïòèìèçà-
öèè ïîèñêà: ñíèæåíèå ïîèñêîâîãî øóìà, äîñòèæåíèå ðåëåâàíò-
íîé ïîèñêîâîé âûäà÷è è äð.

Âîçìîæíû è äðóãèå àñïåêòû, íî âûäåëåíèå èìåííî ýòèõ äâóõ 
÷åòêî ïîêàçûâàåò ðàçíèöó ïîäõîäîâ. Ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûé 
îðèåíòèðîâàí íà èçó÷åíèå Ñåòè â öåëîì è êîíêðåòíûõ ðåñóðñîâ 
÷åðåç ÷åëîâåêà è ñîöèóì, èõ íîâûå âîçìîæíîñòè, ÷åðåç èçìå-
íÿþùèåñÿ ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, óãðîçû êàê äëÿ ôèçè÷åñêîãî 
ñóùåñòâîâàíèÿ èíäèâèäà, òàê è äëÿ óñòîé÷èâîñòè òðàäèöèîí-
íûõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé: ñåìüè, ñòðàíû, ãîñóäàðñòâà è ò. ï. 
Òåõíè÷åñêèé ïîäõîä ôîêóñèðóåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèÿõ, 
êàê ðàçâèâàþùèõ Ñåòü, íàïðèìåð AJAX, òàê è èñïîëüçóþùèõ 
å – internet-banking, e-payment è äð. 
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 Èíòåðíåò ïðîäîëæàåò ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàòüñÿ, è èñ-
ñëåäîâàòåëè íå óñïåâàþò èäòè â íîãó ñ òåìïàìè ðàçâèòèÿ. Çà-
êîí÷èâ ðàáîòó ïî îïèñàíèþ äàæå îäíîãî ñàéòà, ìû, ñêîðåå 
âñåãî, ïîëó÷èì ëèøü èñòîðè÷åñêèé äîêóìåíò, îòðàæàþùèé 
«óøåäøóþ íàòóðó». Ïîýòîìó èññëåäîâàòåëÿì ïîä ñèëó ñêîðåå 
âûÿâëÿòü âåêòîðû ðàçâèòèÿ, à íå ïûòàòüñÿ ñôîðìèðîâàòü ïîë-
íóþ ìîäåëü Èíòåðíåòà èëè ðåñóðñà íà òåêóùèé ìîìåíò. Âåäü 
çäåñü íåèçáåæíî ïðîòèâîðå÷èå: ïåðâàÿ æå óäàâøàÿñÿ ïîïûò-
êà ñêîëüêî-íèáóäü ïîëíîãî îïèñàíèÿ ñðåäû çàñâèäåòåëüñòâó-
åò òåì ñàìûì ôàêò åå ñòàãíàöèè. Îäíàêî òàêèå ïîïûòêè ñòî-
èò ïðîäîëæàòü íå òîëüêî äëÿ èñòîðèè, íî è äëÿ ìîíèòîðèíãà 
ïðîèñõîäÿùåãî. È ÷åì ÷àùå îíè áóäóò ïðåäïðèíèìàòüñÿ, â òîì 
÷èñëå èññëåäîâàòåëÿìè-àñïèðàíòàìè, òåì áëèæå ðåçóëüòàòû 
áóäóò ê èíòåðíåò-ðåàëüíîñòè.
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3.11. Основные лингвистические подходы 
и методы в исследованиях журналистики

Т. И. Сурикова, кафедра стилистики русского языка 

 
Êàê ïîêàçàíî â ðàçä. 1, âûáîð ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïîä-

÷èíÿåòñÿ åãî öåëè è çàäà÷àì, ïðèðîäå èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ.
Ïðåæäå âñåãî â ëèíãâèñòèêå ìîæíî îáíàðóæèòü äâà òèïà 

èññëåäîâàíèÿ – äèàõðîíè÷åñêèé è ñèíõðîíè÷åñêèé.
Äèàõðîíè÷åñêèé òèï èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàáëþäå-

íèå îáúåêòà â äèíàìèêå çà áîëåå èëè ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíûé 
ñðîê èëè ñðàâíåíèå åãî ñîñòîÿíèÿ â ðàçíûå ïåðèîäû, ðåëåâàíò-
íûå (ïîäõîäÿùèå) äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ.

Ñàìûé èçâåñòíûé ïðèìåð äèàõðîíè÷åñêîãî ïîäõîäà ê 
ïðåäìåòó – ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêèé ìåòîä â èññëåäîâàíèè 
ÿçûêîâ. Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ – ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ î äåëåíèè ÿçûêîâ íà ÿçûêîâûå ñåìüè ïî ðîäñòâåííûì 
ïðèçíàêàì.

Íàïðèìåð, â ñîâðåìåííîì äèàõðîíè÷åñêîì èññëåäîâàíèè 
ìîæåò ñðàâíèâàòüñÿ ñîñòîÿíèå ðóññêîãî ÿçûêà âðåìåíè ðåâîëþ-
öèè 1917 ã. è ÿçûêà 1990-õ ãã. Â ðåçóëüòàòå îáíàðóæèâàåòñÿ ìíîãî 
îáùåãî ìåæäó ïðåäìåòàìè èññëåäîâàíèÿ â ñèëó çíà÷èòåëüíîé 
ñõîæåñòè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèé ÿçûêîâîé êîììó-
íèêàöèè.
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Ñèíõðîíè÷åñêèé òèï èññëåäîâàíèÿ äàåò èíôîðìàöèþ î ñî-
ñòîÿíèè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âíå âðåìåííîé äèíàìèêè. Ýòî 
îñíîâà áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ, ñåìàíòè÷å-
ñêèõ, äèñêóðñèâíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ èññëåäîâàíèé ÿçûêà 
ÑÌÈ êàê îñíîâíûõ êàíàëîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Âèä èññëåäîâàíèÿ çàâèñèò è îò òîãî, áóäåò ëè çàôèêñèðî-
âàíî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî ÿçûêîâîãî ÿâëåíèÿ 
èëè æå îíî áóäåò èññëåäîâàíî è ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè åãî ïðî-
ÿâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì âûáèðàåòñÿ êà÷åñòâåííîå (ôèêñèðóåòñÿ 
íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ÿâëåíèÿ) è/èëè êîëè÷åñòâåííîå (ôèêñè-
ðóåòñÿ ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÿâëåíèÿ, íàïðèìåð, â ïðîöåíò-
íîì ñîîòíîøåíèè) èññëåäîâàíèå.

Îñíîâà áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé – êà÷åñòâåííûé àíàëèç îáúåêòà, êîòîðûé êîñâåííî òåì 
íå ìåíåå ñïîñîáåí äàòü èíôîðìàöèþ î ðàñïðîñòðàíåíèè êàêîãî-
ëèáî ÿâëåíèÿ â êîììóíèêàöèè, î åãî èñ÷åçíîâåíèè, î ìèãðàöèè 
â ðàíåå íåñâîéñòâåííûå ñôåðû êîììóíèêàöèè.

 Îñíîâíîé êà÷åñòâåííûé ìåòîä – íàáëþäåíèå îáúåêòà, êîã-
äà èññëåäîâàòåëü îòñëåæèâàåò ïðèñóòñòâèå â îáúåêòå èñêîìîãî 
ÿâëåíèÿ. Íàáëþäåíèå – îñíîâíîé ìåòîä ñòèëèñòè÷åñêèõ, êîì-
ìóíèêàòèâíûõ, ñåìèîòè÷åñêèõ è êîãíèòèâíûõ èññëåäîâàíèé 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Òàê, ìåòîäîì íàáëþäåíèÿ áûëè ïî-
ëó÷åíû äàííûå î êðèìèíàëèçàöèè (ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííîé 
ýêñïàíñèè êðèìèíàëüíîãî è íàðêîìàíñêîãî æàðãîíà) ÿçûêà 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è î âûìûâàíèè âûñîêèõ ÿçûêîâûõ ãî-
ðèçîíòîâ â «ëèõèå 90-å».

Âàæíåéøåå óñëîâèå ãðàìîòíîãî íàáëþäåíèÿ – ïàñïîðòèçà-
öèÿ (îïèñàíèå) íàáëþäàåìîãî ÿâëåíèÿ ñ óêàçàíèåì îáÿçàòåëüíûõ 
ïðèçíàêîâ: ãäå, êîãäà, â êàêèõ ÑÌÈ ÷òî-ëèáî çàôèêñèðîâàíî, 
êòî àâòîð. Â çàâèñèìîñòè îò öåëè èññëåäîâàíèÿ íå ëèøíèì áó-
äåò è óêàçàíèå, â êàêîé ÷àñòè òåêñòà (çàãîëîâî÷íûé êîìïëåêñ/
ñèëüíûå ïîçèöèè òåêñòà/îñíîâíîé êîðïóñ òåêñòà) îáíàðóæåíî 
ÿâëåíèå, â ÷üåé ðå÷è (àâòîð/ãåðîé); åñëè â àâòîðñêîé ðå÷è – òî 
â êàêîé ñåìèîòè÷åñêîé ðîëè îí âûñòóïàåò (ðåòðàíñëÿòîð, ðàñ-
ñêàç÷èê, êîììåíòàòîð, êîíôåðàíñüå, ïñåâäîêîììåíòàòîð); êà-
êîâà ñòèëèñòè÷åñêàÿ îêðàñêà ñëîâà/ôðàçû, ñòåïåíü íîâèçíû è 
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äðóãèå ïðèçíàêè. Êîëè÷åñòâî ïðèçíàêîâ îïðåäåëÿåòñÿ â êàæäîì 
èññëåäîâàíèè èíäèâèäóàëüíî – íå òîëüêî òåìîé, ìàòåðèàëîì, 
öåëüþ èññëåäîâàíèÿ, íî è ðàáî÷åé åãî ãèïîòåçîé. 

Ñëåäóþùåå óñëîâèå ãðàìîòíîãî íàáëþäåíèÿ – ñîîòâåòñòâèå 
ïðèíöèïà îòáîðà ÿçûêîâîãî ìàòåðèàëà öåëÿì èññëåäîâàíèÿ. Âîç-
ìîæíî ïðèìåíåíèå äâóõ ïðèíöèïîâ: 

• ñïëîøíîé îòáîð (íàïðèìåð, âñåõ âàðèàíòîâ ñî÷åòàåìîñòè 
ñëîâà äåìîêðàòèÿ – íàðîäíàÿ ä., ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ ä., ñóâåðåí-
íàÿ ä., íåñîâåðøåííàÿ ä., çàïàäíàÿ ä., èìèòàöèîííàÿ ä., ëàêåéñêàÿ ä., 
èñòèííàÿ ä. è ïð. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò, êàê ìèíèìóì, î êðàéíåé 
ïîíÿòèéíîé ðàçìûòîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, î êîëîññàëüíîì ìà-
íèïóëÿòèâíîì ïîòåíöèàëå ñëîâà); 

• âûáîðî÷íûé ïðèíöèï, ïî óñìîòðåíèþ àâòîðà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ, êîãäà ôèêñèðóþòñÿ íàèáîëåå 
ïîêàçàòåëüíûå ÿâëåíèÿ (íàïðèìåð, àááðåâèàòóðû òèïà ÌÓÄÎ, 
ÌÓÄÅÇ, ÃÀÌÍÎ è èì ïîäîáíûå – íàãëÿäíîå ñâèäåòåëüñòâî íå-
êîòîðîé ýñòåòè÷åñêîé íåäîðàçâèòîñòè òåõ, êòî èõ ñî÷èíèë è íå 
ïîñòåñíÿëñÿ óïîòðåáèòü â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè).

Äðóãèå ìåòîäû êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà – àíêåòèðîâàíèå 
èëè î÷íûå îïðîñû íà íåáîëüøèõ âûáîðêàõ. Ïðè èõ ïðîâåäåíèè 
òàêæå íåîáõîäèìà àäåêâàòíàÿ âûáîðêà èñïûòóåìûõ. Èõ îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè (ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ðîä çàíÿòèé è 
ò. ä.) îïðåäåëÿþòñÿ ÿçûêîâûì ìàòåðèàëîì è çàäà÷àìè èññëåäî-
âàíèÿ. 

Ê êîëè÷åñòâåííûì ìåòîäàì èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷-
íûå ïîäñ÷åòû ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè îïðåäåëåííûõ åäèíèö ÿçûêà è 
ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåäóðû êîíòåíò-àíàëèçà (ñì. ðàçä. 4.5.6). 

Êàê âèäíî èç ñêàçàííîãî, ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ â ëèíãâè-
ñòèêå íå òàê ìíîãî, íî îíè ñïîñîáíû äàòü ñàìóþ ðàçíîîáðàç-
íóþ èíôîðìàöèþ, êà÷åñòâî è ïîçíàâàòåëüíûå ñâîéñòâà êîòîðîé 
îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî óïîìÿíóòûìè òåìîé, îáúåêòîì è öåëüþ 
èññëåäîâàíèÿ, íî è â íå ìåíüøåé, à âîçìîæíî, è â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ðàáî÷åé ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ – èäåÿìè îòíîñèòåëüíî 
òîãî, ãäå è êàê íàäî èñêàòü àäåêâàòíóþ èññëåäîâàíèþ ëèíãâè-
ñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ è êàêèå ëèíãâèñòè÷åñêèå ïîíÿòèÿ è 
ÿâëåíèÿ ó÷èòûâàòü. 
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Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîëíîòó, íàçîâåì îñíîâíûå äëÿ áîëü-
øèíñòâà èññëåäîâàíèé ëèíãâèñòè÷åñêèå ïîíÿòèÿ è ïàðàìåòðû 
(â ðÿäå ñëó÷àåâ îíè áûëè çàèìñòâîâàíû èç äðóãèõ íàóê).

ßçûêîâîé çíàê: 1) ôèêñèðóåò íàèáîëåå âàæíûå îáùåñòâåí-
íî îñîçíàííûå ñâîéñòâà îáúåêòà; 2) íåñåò èíôîðìàöèþ î ñîöè-
àëüíîé è êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå, ãäå áûë ñîçäàí; 3) âñåãäà îò-
íîñèòåëåí, íå ñâÿçàí íàïðÿìóþ ñ îáúåêòîì, êîòîðûé îòðàæàåò, 
è ïîýòîìó ìîæåò îòðàæàòü ðåàëüíîñòü êàê êðèâîå çåðêàëî, ÷òî 
çàâèñèò è îò ñàìîãî çíàêà, è îò åãî âûáîðà ãîâîðÿùèì. Ñîâî-
êóïíîñòü çíàêîâ è ïðàâèë èõ óïîòðåáëåíèÿ îáðàçóþò ÿçûê êàê 
çíàêîâóþ ñèñòåìó.

Çíàê â êîììóíèêàöèè ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ñ òðåõ ñòîðîí. Ýòè 
ñòîðîíû: 

1) ñåìàíòèêà – çíà÷åíèå çíàêà, â êîòîðîì âûäåëÿåòñÿ ÷åòû-
ðå óðîâíÿ: ñèãíèôèêàòèâíûé – íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå, ÿäåðíûå 
êîìïîíåíòû çíà÷åíèÿ; äåíîòàòèâíûé – âñå ëåêñèêîãðàôè÷åñêè 
çàôèêñèðîâàííûå êîìïîíåíòû çíà÷åíèÿ; êîííîòàòèâíûé – íå 
çàôèêñèðîâàííûå ñëîâàðåì, íî ñóùåñòâóþùèå êîìïîíåíòû 
çíà÷åíèÿ, îáóñëîâëåííûå êîììóíèêàöèåé (ñêàæåì, â ñëîâå ïèàð 
çíà÷åíèå íå÷èñòîïëîòíîñòè çàíÿòèÿ òîëüêî ïîäðàçóìåâàåòñÿ 
êàê íåêàÿ äîáàâêà ê ñèãíèôèêàòó è äåíîòàòó, à â ïðîèçâîäíîì îò 
íåãî ïèàðèòü – ðåêëàìèðîâàòü íå ñîâñåì ïîðÿäî÷íî è íå ñîâñåì 
ïîðÿäî÷íûìè ìåòîäàìè – òî æå çíà÷åíèå óæå âõîäèò â äåíîòàò; 
ïðåñóïïîçèöèè – ñîâîêóïíîñòü ïðåäïîëîæåíèé, êîòîðûå ñëåäó-
åò ïðèçíàòü èñòèííûìè, ÷òîáû âûñêàçûâàíèå ìîãëî áûòü àäåê-
âàòíî ïîíÿòî. Ïðåñóïïîçèöèè åñòü è ó ñëîâà, è ó âûñêàçûâàíèÿ. 
Íàïðèìåð, ñëîâî âîçâðàòèòüñÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðèòåëüíîå 
îòáûòèå îòêóäà-ëèáî, âûñêàçûâàíèå Äóìà íå óòâåðäèëà … – ñî-
îòâåòñòâåííî, ÷òî îíà óòâåðæäàëà ÷òî-ëèáî. Ïðåñóïïîçèöèè, 
êîòîðûå â óñëîâèÿõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè àäðåñàò ÷àñòî ïðè-
íèìàåò íà âåðó, ìîãóò áûòü ïîäìåíåíû. Òàê, â ïîñëåäíåì ïðèìå-
ðå òàêàÿ ïîäìåíà î÷åâèäíà, åñëè Äóìà íè÷åãî è íå óòâåðæäàëà;

2) ñèíòàêòèêà – âçàèìîîòíîøåíèÿ çíàêà ñ äðóãèìè çíà-
êàìè â êîììóíèêàöèè. Íàïðèìåð, êðàéíå èíòåðåñíîå â ýòîì 
îòíîøåíèè ÿâëåíèå – ðàçâèòèå ñî÷åòàåìîñòè ñëîâà (ñëîâîñî-
÷åòàíèå õîòü êàêàÿ-òî ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà ñâèäåòåëüñòâóåò îá 
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èçìåíåíèè çíà÷åíèÿ ïîíÿòèÿ â îòíîøåíèè íàçâàííîãî îáúåêòà 
ñ ëó÷øåãî íà ïðîòèâîïîëîæíîå). Òðàäèöèîííîå ñòèëèñòè÷åñêîå 
ðàññëîåíèå ÿçûêà ïî ñóòè òîæå ìîæíî ñ÷èòàòü îáëàñòüþ ñèíòàê-
òèêè;

3) ïðàãìàòèêà – âçàèìîîòíîøåíèÿ çíàêà è ÷åëîâåêà. Â ýòîì 
îòíîøåíèè ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïîíÿòèå àâ-
òîð òåêñòà, âûñêàçûâàíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî åãî öåëè â ðå÷åâîì 
îáùåíèè: ÷èñòîå îáùåíèå (– Ïðèâåò! Êàê æèçíü? – Ñïàñèáî, íå 
æàëóþñü), ðåàëèçóåìîå â ôàòè÷åñêîé ðå÷è (äëÿ ÑÌÈ íå ñâîé-
ñòâåííî); èíôîðìèðîâàíèå, âîçäåéñòâèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò 
ëèáî îòêðûòîå óáåæäåíèå ñ ïîìîùüþ âñåõ âîçìîæíûõ ëîãè÷å-
ñêèõ (îòáîð è ãðóïïèðîâêà ôàêòîâ) è ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ (âîç-
ìîæíîñòè ðèòîðèêè è ñòèëèñòèêè), ìàíèïóëèðîâàíèå ñîçíàíèåì 
è ïîâåäåíèåì àäðåñàòà, ò. å. ñêðûòîå, íå îñîçíàâàåìîå àäðåñàòîì 
âíóøåíèå íóæíûõ èäåé è óáåæäåíèé. Ñ ïîíÿòèåì àâòîðà ñâÿ-
çàíû è ïóòè ðåàëèçàöèè åãî êîììóíèêàòèâíûõ öåëåé – ñòðàòå-
ãèè (äèñêðåäèòàöèÿ, àíàëèç, âîñõâàëåíèå è äð.) è òàêòèêè ðå÷è 
(ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñòðàòåãèÿ ðåàëèçóåòñÿ). Ê îáëà-
ñòè ïðàãìàòèêè îòíîñèòñÿ è ïîíÿòèå ðå÷åâîé àêò – âûñêàçûâà-
íèå èëè òåêñò, ðåàëèçóþùèé îïðåäåëåííóþ öåëü (êîìïëèìåíò, 
îáåùàíèå, îáÿçàòåëüñòâî è ïð.). Â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ðå-
ëåâàíòíî ïîíÿòèå íå òîëüêî àâòîðà êàê ëè÷íîñòè (æóðíàëèñòà, 
ïîëèòèêà, ÷èíîâíèêà), íî è êîëëåêòèâíîãî àâòîðà, êîòîðîå îò-
ðàæàåò òåõíîëîãèþ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà (òåêñò ãîòîâèò 
íå òîëüêî àâòîð) è òðàäèöèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñêàæåì, 
ñòèëèñòèêó èçäàíèÿ. 

Ðàçäåëåíèå íà ÿçûê (ñèñòåìó ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé 
çíàêîâîé êîììóíèêàöèè) è ðå÷ü (ðåàëèçàöèþ ýòèõ âîçìîæíî-
ñòåé â îáùåíèè) – åùå îäèí ëèíãâèñòè÷åñêè ðåëåâàíòíûé ïàðà-
ìåòð. Ïîíÿòèå ðå÷è íå òîëüêî ôèêñèðóåò èñïîëüçîâàíèå êàêèõ-
ëèáî âîçìîæíîñòåé ÿçûêîâîé ñèñòåìû, íî è äàåò èíôîðìàöèþ 
îá àâòîðå âûñêàçûâàíèÿ. È òóò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïîëó-
÷àåò ïîíÿòèå ìîäàëüíîñòü âûñêàçûâàíèÿ/òåêñòà, ò. å. îòíîøåíèå 
âûñêàçûâàíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñòè è àâòîðñêîå îòíîøåíèå ê 
òîìó, ÷òî îí ãîâîðèò (ñîìíåíèå, ðàäîñòü, óêàçàíèå íà èñòî÷íèê 
èíôîðìàöèè è ò. ä.). 



Исследования СМИ: методология, подходы, методы

166

Ñ ïîíÿòèåì ðå÷è òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíû ïîíÿòèÿ äèñ-
êóðñà – ðå÷è, ïîãðóæåííîé â æèçíü, è êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ 
ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ðå÷åâîå, íî è äðóãèå âèäû è ñòîðîíû îá-
ùåíèÿ: àäðåñàòà è àäðåñàíòà (êàæäûé ñ îïðåäåëåííûìè ïñèõî- è 
ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè), êàíàëà èíôîðìàöèè, 
êîäà åå ïåðåäà÷è è ñàìî ñîîáùåíèå – òåêñò (â ñëó÷àå ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè – çàêîí÷åííîå ïðîèçâåäåíèå, ëèòåðàòóðíî îá-
ðàáîòàííîå, âàæíåéøèå ñâîéñòâà êîòîðîãî – èíôîðìàòèâíîñòü, 
ñìûñëîâàÿ öåëîñòíîñòü, ñèíòàêñè÷åñêàÿ ñâÿçíîñòü). 

Òåêñò îòðàæàåò âàæíåéøèå ÷åðòû è äèñêóðñà (ïîëèòè÷å-
ñêîãî, ðàçâëåêàòåëüíîãî è ïð.), è àâòîðà, è àäðåñàòà, è ôóíê-
öèîíàëüíîãî ñòèëÿ, è æàíðà. Æàíðîâàÿ ñèñòåìà ñîâðåìåííûõ 
ÑÌÈ – â ïåðèîäå ñòàíîâëåíèÿ. Âàæíåéøàÿ ÿçûêîâàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ñòèëÿ ÑÌÈ – êîíöåïòóàëüíàÿ ëåêñèêà ÑÌÈ, ò. å. 
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ.

Ïîìèìî ôóíêöèîíàëüíîãî ñòèëÿ êîììóíèêàöèÿ ðåãóëè-
ðóåòñÿ ïðèíöèïîì êîììóíèêàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà àäðåñàòà è 
àäðåñàíòà, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ â ìàêñèìàõ (òðåáîâàíèÿõ, ïðèí-
öèïàõ) êà÷åñòâà, êîëè÷åñòâà, ðåëåâàíòíîñòè èíôîðìàöèè è ñïîñî-
áà åå ïåðåäà÷è.

Âàæíåéøèå âèäû êîììóíèêàöèè: ìåæëè÷íîñòíàÿ/ìàññî-
âàÿ; îïîñðåäîâàííàÿ/íåïîñðåäñòâåííàÿ; óñòíàÿ/ïèñüìåííàÿ; îäíî-
ñòîðîííÿÿ/äâóñòîðîííÿÿ.

Íàêîíåö, ïðàêòè÷åñêè íè îäíî èññëåäîâàíèå ÑÌÈ íå âå-
äåòñÿ áåç ó÷åòà âàæíåéøèõ ïîíÿòèé êîãíèòèâíîé ëèíãâèñòèêè: 
ÿçûêîâàÿ êàðòèíà ìèðà, êîíöåïò, ôðåéì, ñòåðåîòèï, àðõåòèï, ïðåöå-
äåíòíûé ôåíîìåí, îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó îðãàíèçàöèè è õðàíå-
íèÿ èíôîðìàöèè â ÿçûêîâîì ñîçíàíèè íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà. 

Список рекомендуемой литературы

Äåìüÿíêîâ Â. Ç. Êîãíèòèâíàÿ ëèíãâèñòèêà êàê ðàçíîâèäíîñòü èí-
òåðïðåòèðóþùåãî ïîäõîäà // Âîïðîñû ÿçûêîçíàíèÿ. – 1994. – ¹ 4.

Êàðàóëîâ Þ. Í. Ëèíãâèñòè÷åñêîå êîíñòðóèðîâàíèå è òåçàóðóñ 
ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. – Ì. : Íàóêà, 1981.
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Ñòåïàíîâ Þ. Ñ. Ìåòîäû è ïðèíöèïû ñåìàíòè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé. – Ì. : Íàóêà, 1975.

Ñòåïàíîâ Þ. Ñ. Ìåòîäû è ïðèíöèïû ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòè-
êè. – Ì. : Íàóêà, 1976.

ßçûê ÑÌÈ êàê îáúåêò ìåæäèñöèïëèíàðíîãî èññëåäîâàíèÿ. – 
M. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2003.

3.12. Газетно-журнальная периодика 
в научно-исследовательском ракурсе

Т. И. Фролова, кафедра периодической печати

Â ñèëó èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ êàôåäðà 
ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè âîò óæå áîëåå 60 ëåò âåäåò èññëåäîâàíèÿ 
íå òîëüêî ýòîãî ñòàðåéøåãî èç òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, íî è îáùå-
òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðîôåññèîíàëüíîé æóðíàëèñòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî è ñåãîäíÿ èññëåäîâàíèÿ êàôåäðû èñ-
õîäÿò èç òîãî ïîñûëà, ÷òî ïå÷àòíûå ÑÌÈ ïðîäîëæàò ñâîå ñóùå-
ñòâîâàíèå. Íàñêîëüêî äëèòåëüíûì îíî áóäåò, êàêèå êîíêðåòíî 
èçäàíèÿ ñîõðàíÿòñÿ, ÷òî òàêîå âîîáùå ïå÷àòíàÿ ïðåññà, ÿâëÿ-
åòñÿ ëè åå áûòèå íà áóìàãå áåçàëüòåðíàòèâíûì è ðîäîâûì åå 
ñâîéñòâîì è ïð. – ýòè âîïðîñû íàõîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè äàííîé 
ñòàòüè. Çäåñü æå îòìåòèì ãëàâíîå: ó æóðíàëèñòèêè, ÿäðî êîòî-
ðîé ñîñòàâëÿåò çàïå÷àòëåííîå, çàôèêñèðîâàííîå íà êàêîì-ëèáî 
íîñèòåëå ñëîâî, áåçóñëîâíî, åñòü áóäóùåå. Â ýòîé ñâÿçè çàäà÷è 
íàñòîÿùåãî îáçîðà ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì:

• ðàññêàçàòü îá èñòîðèè èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè; 
• ðàññìîòðåòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ïåðñïåêòèâû èññëå-

äîâàíèé; 
• ïðåäñòàâèòü ñîâðåìåííûå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ìå-

òîäû èññëåäîâàíèé ïå÷àòè;
• ïîêàçàòü âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðå-

çóëüòàòîâ.
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3.12.1. Èñòîðèÿ è ïåðñïåêòèâû èññëåäîâàíèé
Íà÷àëî èññëåäîâàíèé ñîîòíîñèìî ñ èñòîðèåé ôàêóëüòåòà 

æóðíàëèñòèêè è îòìå÷åíî îòñóòñòâèåì ñîáñòâåííîé íàó÷íîé 
áàçû. Îòå÷åñòâåííàÿ íàóêà â ýòîì ñåêòîðå òîëüêî çàðîæäàëàñü. 
Ïåðâûå ðàáîòû ïîÿâëÿþòñÿ â 1960-å ãã.; íàó÷íûå èññëåäîâà-
íèÿ àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ â 1970-å è 1980-å ãã. Ýòîò ïåðèîä îò-
ìå÷åí ñåðüåçíûì èäåîëîãè÷åñêèì äàâëåíèåì; ìèíèìàëüíûì 
èñïîëüçîâàíèåì çàðóáåæíûõ èñòî÷íèêîâ; ñîïðîòèâëåíèåì 
ðàçâèòèþ íåêîòîðûõ íàïðàâëåíèé58 èëè îòñóòñòâèåì ñåã-
ìåíòîâ, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñåãîäíÿ. Îäíàêî ýòî íå 
îçíà÷àåò, ÷òî â ðàáîòàõ òðèäöàòèëåòíåé äàâíîñòè ñîâðåìåí-
íîìó èññëåäîâàòåëþ íå÷åì âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ìíîãèå èç íèõ 
íå óòðàòèëè ñâîåãî çíà÷åíèÿ, ê íèì âîñõîäÿò ñåðüåçíûå íà-
ó÷íûå òðóäû íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, â òå 
ãîäû, íåñìîòðÿ íà èçâåñòíûå îãðàíè÷åíèÿ è òðàäèöèè, ìîëî-
äîé íàóêå î æóðíàëèñòèêå óäàëîñü ñîçäàòü íåêîòîðîå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîå îñíîâàíèå, çàëîæèòü âàæíûå ñòðóêòóðíûå 
ýëåìåíòû59. 

Ïðè ýòîì æóðíàëèñòèêà ðàçâèâàëàñü áîëüøå êàê ôèëîëî-
ãè÷åñêàÿ íàóêà, íåæåëè ñîöèàëüíàÿ, è ýòî íàëîæèëî ñâîé îò-
ïå÷àòîê íà õàðàêòåð èññëåäîâàíèé, ñäåëàâ èõ ïðåèìóùåñòâåííî 
îïèñàòåëüíûìè, ñóáúåêòèâíî-îáúÿñíèòåëüíûìè, çà÷àñòóþ íå-
äîñòàòî÷íî òî÷íûìè è äîêàçàòåëüíûìè, ìàëî îïèðàþùèìèñÿ 

58 Îäíèì èç òàêèõ íàïðàâëåíèé, ñ òðóäîì ïðîáèâøèì ñåáå äî-
ðîãó, áûëà «Òåõíîëîãèÿ è ìåòîäèêà æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè»: 
òåõíîëîãèÿ êîíêóðèðîâàëà ñ èäåîëîãèåé è íå ñ÷èòàëàñü ðàâíîé åé 
ïî ñòàòóñó; âíèìàíèÿ åé óäåëÿëîñü íåñðàâíèìî ìåíüøå.

59 Ñì., â ÷àñòíîñòè: Ãîðîõîâ Â. Ì. Ñëàãàåìûå ìàñòåðñòâà. – Ì. : 
Ìûñëü, 1982; Æàíðû ñîâåòñêîé ãàçåòû / ïîä ðåä. Â. Ä. Ïåëüòà. – 
Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 1977; Ìàñòåðñòâî æóðíàëèñòà / ïîä ðåä. 
Â. Ì. Ãîðîõîâà, Â. Ä. Ïåëüòà. – Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 1977; Ìå-
òîäû æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà / ïîä ðåä. Â. Ì. Ãîðîõîâà. – Ì. : 
Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 1982; Ïðîõîðîâ Å. Ï. Èñêóññòâî ïóáëèöèñòèêè: 
Ðàçìûøëåíèÿ è ðàçáîðû. – Ì. : Ñîâ. ïèñàòåëü, 1984; Ïðîíèí Å. È. 
Òåêñòîâûå ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè æóðíàëèñòñêîãî âîçäåéñò-
âèÿ. – Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 1981; Ó÷åíîâà Â. Â. Òâîð÷åñêèå ãî-
ðèçîíòû æóðíàëèñòèêè. – Ì. : Ìûñëü, 1976.
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íà ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Â äàëüíåéøåì ýòîò ïîäõîä ñòàë 
ïðåîäîëåâàòüñÿ, íî âñå åùå äàåò î ñåáå çíàòü. 

Åñëè ñäåëàòü ïîïûòêó ïðåäñòàâèòü äèíàìèêó èññëåäîâàíèé 
çà ýòîò ïîëóâåêîâîé ïåðèîä, òî ìîæíî âûäåëèòü òðè «âîëíû»:

• ïåðâàÿ – ïåðèîä ïðåäåëüíîé èäåîëîãèçàöèè: ïðåîáëàäàþ-
ùèì íàïðàâëåíèåì èçó÷åíèÿ ÑÌÈ áûëè èññëåäîâàíèÿ ïðåññû 
êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà îáùåñòâà è åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â 
ïðîïàãàíäèñòñêî-àãèòàöèîííîì êëþ÷å (äî ñåðåäèíû 1980-õ ãã.);

• âòîðàÿ – ïåðèîä òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâîðîòà: íà÷èíàþòñÿ 
àêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ æóðíàëèñòñêîé ïðîôåññèè è åå êîìïî-
íåíòîâ (íà ðóáåæå 1980-90-õ ãã.);

• òðåòüÿ – ïåðèîä àêòèâíîãî îáíîâëåíèÿ: ôîðìèðîâàíèå íî-
âîé òåîðèè ñ 1990-õ ãã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ). Çäåñü ñêàçàëèñü êàê 
îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè (íàñòóïëåíèå èíôîðìàöèîííîé ýïîõè 
è ãëîáàëèçàöèÿ), òàê è îòå÷åñòâåííàÿ ñèñòåìíàÿ îáùåñòâåííàÿ 
òðàíñôîðìàöèÿ, ïîçâîëèâøèå ñíÿòü èäåîëîãè÷åñêèå áàðüåðû è 
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ê òîìó 
æå ñàì ïåðåæèë ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ. Òîãäà æå íà÷àëèñü 
åæåãîäíûå íàó÷íûå êîíôåðåíöèè ñ âûïóñêîì ñáîðíèêîâ òåçè-
ñîâ. Èññëåäîâàíèÿ è âûïóñê íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ñ ñåðåäèíû 
1990-õ ãã. ñóùåñòâåííî âîçðîñëè.

Ñåãîäíÿ ìû íàõîäèìñÿ íà ïîðîãå ÷åòâåðòîé âîëíû: êîíöåï-
öèÿ ìåäèàèíäóñòðèè è äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà çàñòàâëÿþò ïåðå-
ñìîòðåòü ïðåæíèå âçãëÿäû íà âñþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé. Ïðî-
áëåìàòèêà èññëåäîâàíèé îïðåäåëÿåòñÿ è íåîáõîäèìîñòüþ äîñòè-
æåíèÿ êîíñåíñóñà â îáùåñòâå: ñîãëàñèå, îáùåñòâåííûé äîãîâîð 
íåîáõîäèìû ðîññèéñêîìó îáùåñòâó, à ýòî çíà÷èò, ÷òî èññëåäîâà-
òåëè ÑÌÈ äîëæíû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïîèñêå òàêèõ ýôôåêòèâíûõ 
ñðåäñòâ, òàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ñïîñîá-
íû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòè äèàëîãà â ïóáëè÷íîé ñôåðå. 

Íîâûé òèï èññëåäîâàòåëüñêîãî ìûøëåíèÿ ïîçâîëÿåò:
• îáíàðóæèòü íîâûå îáúåêòû èññëåäîâàíèé: òèïû èçäàíèé, òåõ-

íîëîãèè äåÿòåëüíîñòè, íåèçâåñòíûå ðàíåå ïðåäìåòíûå îáëàñòè;
• èñïîëüçîâàòü íîâûå ìåòîäîëîãèè è òåõíèêè: îñîçíàíèå 

èíôîðìàöèîííîé ïðèðîäû æóðíàëèñòèêè êàê åå ïåðâè÷íîé õà-
ðàêòåðèñòèêè òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ áîëåå òî÷íûõ è êîíêðåò-
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íûõ ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ, òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îïîðíû-
ìè «ìàòåðèíñêèìè» îáëàñòÿìè çíàíèÿ: ôèëîñîôèåé, ñîöèîëî-
ãèåé, ïñèõîëîãèåé, ýòèêîé è ò. ä.;

• ðàçâèâàòü ìåæêàôåäðàëüíûå, ìåæïðåäìåòíûå, ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûå îáëàñòè: èìåííî òàêèå èññëåäîâàíèÿ ñåé÷àñ íàè-
áîëåå âîñòðåáîâàíû ïðàêòèêîé è ïîïóëÿðíû (ìåäèàïñèõîëîãèÿ, 
ïîëèòè÷åñêàÿ æóðíàëèñòèêà, ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè, äåëîâàÿ, ñîöèàëüíàÿ æóðíàëèñòèêà è äðóãèå ïðè-
êëàäíûå îáëàñòè).

Íåñìîòðÿ íà ÿâíûé ïðîãðåññ â èññëåäîâàíèÿõ, îñòàåòñÿ íå-
ìàëî âûçîâîâ è ïðîáëåì. Èõ îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñâîäèòñÿ ê 
ñëåäóþùèì ïîçèöèÿì: 

• îáùåå ñîñòîÿíèå îòå÷åñòâåííîé òåîðèè æóðíàëèñòèêè: 
íàëè÷èå ðÿäà íàó÷íûõ øêîë è îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîíÿòèéíîãî 
àïïàðàòà, «áåëûå ïÿòíà» â ðÿäå êëþ÷åâûõ ïîçèöèé, ñëàáàÿ ìî-
òèâàöèÿ èññëåäîâàòåëåé ê ôîðìèðîâàíèþ «îáùèõ ïðàâèë»; 

• ïðîáëåìû â èñïîëüçîâàíèè çàðóáåæíûõ èñòî÷íèêîâ: îò-
ñóòñòâèå òðàäèöèè (ýòî óñïåøíî ïðåîäîëåâàåòñÿ); íåäîñòàòîê 
ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðû; ÿçûêîâîé áàðüåð; çàòðóäíåííîñòü äî-
ñòóïà ê èñòî÷íèêàì; òðóäíîñòè ñîâìåùåíèÿ ïîäõîäîâ è ÿçûêà 
êàê ðåçóëüòàò äëèòåëüíîãî «ïàðàëëåëüíîãî» ñóùåñòâîâàíèÿ; 

• òðóäíîñòè ìåæäèñöèïëèíàðíîãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííûå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ ñîöèàëüíûõ íàóê: ýòè îáëàñòè òàêæå 
ïðåòåðïåëè êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ è ñàìè ïðåáûâàþò â ñî-
ñòîÿíèè ñòàíîâëåíèÿ íîâûõ íàó÷íûõ ïàðàäèãì.

3.12.2. Îñíîâíûå íàó÷íûå ðåçóëüòàòû: 
ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ
Ñòðóêòóðà íàó÷íîãî çíàíèÿ î ïå÷àòíûõ ÑÌÈ ìîæåò áûòü 

ïðåäñòàâëåíà íåñêîëüêèìè âåäóùèìè íàïðàâëåíèÿìè. Èõ ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ, ïîëíûé è îáñòîÿòåëüíûé àíàëèç – äåëî áóäóùåãî, çäåñü 
íàìå÷åíû ëèøü íåêîòîðûå, íàèáîëåå î÷åâèäíûå îðèåíòèðû.

Êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè îïèñàíèÿ:
• ïðåäìåòíîå ïîëå íàïðàâëåíèÿ; 
• îïîðíûå òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêöèè;
• ïåðñïåêòèâíûå îáúåêòû äëÿ èçó÷åíèÿ. 
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Æóðíàëèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îáúåêò èçó÷åíèÿ äàííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ – ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü æóðíàëèñòà è åå 
ïðîäóêòû: ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è äèíà-
ìèêà ñîöèàëüíûõ ðîëåé æóðíàëèñòà; èñòî÷íèêè äàííûõ è ìåòî-
äû ðàáîòû ñ íèìè; ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû; æóðíàëèñòñêèé òåêñò è 
åãî âèäû; ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ òåêñòà. Â òåîðåòè-
÷åñêîé ëèòåðàòóðå îïèñàíû: ñóùíîñòü è ñâîéñòâà ïðîôåññèè â 
ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ; ñîöèàëüíûå ðîëè è ôóíêöèè æóðíàëèñòà; 
ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé æóðíàëèñòà; îáùàÿ 
òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè æóð-
íàëèñòà (ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè); íåêîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
ñïåöèàëèçàöèè, ïðîôèëè, ðåäàêöèîííûå ðîëè, âèäû äåÿòåëü-
íîñòè; ïîíÿòèå æóðíàëèñòñêîé èíôîðìàöèè, òåêñòà è åãî âèäîâ; 
ïîíÿòèÿ æàíðà, æàíðîâûõ ìîäåëåé è æàíðîâûõ òåõíîëîãèé (íå-
ñêîëüêî êîíêóðèðóþùèõ òåîðèé); îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîé 
ýòèêè æóðíàëèñòà; ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 
(íîâîñòíàÿ, àíàëèòè÷åñêàÿ, õóäîæåñòâåííî-ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ 
æóðíàëèñòèêà); ìåòîäû æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè60.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåíñèâíî äèñêóòèðóåòñÿ âîïðîñ î 
«íîâîì æóðíàëèçìå»61: äèíàìèêå ñîöèàëüíûõ ðîëåé æóðíàëè-
ñòà, âûçîâàõ ïðîôåññèè, ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ 
æóðíàëèñòà, âêëþ÷àÿ èííîâàöèîííûå; äåêîìïîçèöèè èìèäæà 
æóðíàëèñòà â ìàññîâîì ñîçíàíèè; èçìåíåíèè ñïîñîáà äåÿòåëü-
íîñòè ïîä âîçäåéñòâèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; 
ìàññîâèçàöèè, ïîëèòèçàöèè è êîììåðöèàëèçàöèè ïðîôåññèè; 
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèÿõ ñîçäàíèÿ òåêñòà. Â âûñøåé ñòåïå-
íè àêòóàëüíû ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è èíûå 
íðàâñòâåííî-ýòè÷åñêèå àñïåêòû ïðîôåññèè. 

Âîñòðåáîâàíû èññëåäîâàíèÿ ñîáñòâåííî òåõíîëîãè÷åñêèõ 
àñïåêòîâ æóðíàëèñòñêîãî òðóäà: ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà ðàáî-

60 Ñì. ðàáîòû: Â. Ì. Ãîðîõîâà (1982), Ã. Â. Ëàçóòèíîé (2007, 
2010, 2011), Ì. Ì. Ëóêèíîé (2003), Å. È. Ïðîíèíà (1981), Ë. Ã. Ñâè-
òè÷ (2000, 2010), À. À. Òåðòû÷íîãî (2000, 2005, 2009), Ì. È. Øîñòàê 
(2000). 

61 Ñì. ðàáîòû: Å. Ë. Âàðòàíîâîé (2009), ß. Í. Çàñóðñêîãî (2007), 
Ë. Ã. Ñâèòè÷ è À. À. Øèðÿåâîé (çà 1970-å – 2010-å ãã.)
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òû ñ èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè; èçìåíåíèÿ â ñîäåðæàòåëüíîé 
îñíîâå è ñòðóêòóðå æóðíàëèñòñêîãî òåêñòà; óòî÷íåíèå îáúåìà 
è ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «ôîðìàò», íîâûå æàíðîâûå ìîäåëè è 
ôîðìàòû; ìîäèôèêàöèè òåõíîëîãèé â îòäåëüíûõ âèäàõ, íà-
ïðàâëåíèÿõ, êàíàëàõ ÑÌÈ; êîíâåðãåíòíûå ïðîöåññû âî âñåõ 
äåÿòåëüíîñòíûõ ñåãìåíòàõ; «íåàâòîðñêèå», âêëþ÷àÿ ïðîäþñåð-
ñêèå, ôóíêöèè æóðíàëèñòà; îòðàñëåâûå, òåìàòè÷åñêèå æàíðî-
âûå ñïåöèàëèçàöèè; ñîîòíîøåíèå è âçàèìîâëèÿíèå ïðîôåññè-
îíàëüíîé è íåïðîôåññèîíàëüíîé æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè; îñîáåííîñòè ãðàæäàíñêîé æóðíàëèñòèêè è ìåòîäû ðàáîòû 
ñ UGC.

Òèïîëîãèÿ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Îáúåêò èçó÷åíèÿ – òåîðåòè-
÷åñêèå îñíîâû, ïðèíöèïû ñèñòåìàòèçàöèè, äèíàìèêà ðûíêà 
ÑÌÈ, òèïîëîãè÷åñêèå îïèñàíèÿ îñíîâíûõ ãðóïï ïå÷àòíûõ 
ÑÌÈ. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòðàæåíû: ïðèíöèïû ðåñòðóê-
òóðèçàöèè ìåäèàñèñòåì â ïåðåõîäíûé è ïîñòïåðåõîäíûé ïå-
ðèîäû; æóðíàëèñòèêà, ìåäèàðûíîê è ìåäèàèíäóñòðèÿ â êîí-
òåêñòå ìîäåðíèçàöèè æóðíàëèñòèêè; íîâûé ìåäèàïîðÿäîê; 
íîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà ÑÌÈ; âèäû ñîáñòâåííîñòè íà ðûíêå; 
òèïîëîãèÿ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ íà ñîâðåìåííîì ìåäèàðûíêå, îïè-
ñàííûõ íà îñíîâå âíîâü ðàçðàáîòàííûõ ïðèíöèïîâ òèïîëî-
ãè÷åñêîãî àíàëèçà; áèçíåñ-ìîäåëè; ðîëü ðåêëàìû â íîâîé ìå-
äèàñòðóêòóðå. Îòíîñèòåëüíî ïîëíî ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå 
òèïîëîãè÷åñêèå ãðóïïû è ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè ïå÷àòíûõ 
èçäàíèé62.

Àêòóàëüíû èññëåäîâàíèÿ ìåäèàïëàòôîðì, èõ îñîáåííî-
ñòåé è âçàèìîâëèÿíèÿ è â ýòîì êîíòåêñòå: îïðåäåëåíèå ìåñòà 
è ðîëè ïå÷àòíûõ ÑÌÈ â óñëîâèÿõ ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè 
ÑÌÈ; âëèÿíèå íîâûõ òåõíîëîãèé íà «áóìàæíûå» ÑÌÈ. Âîñ-
òðåáîâàíî ïðîäîëæàþùååñÿ èññëåäîâàíèå ìíîãèõ òèïîëîãè-

62 Ñì. ðàáîòû: Å. Ë. Âàðòàíîâîé (2009), Ì. Â. Øêîíäèíà (2002), 
Ë. Ë. Ðåñíÿíñêîé è È. Ä. Ôîìè÷åâîé (1999), Ä. À. Ìóðçèíà (2005), 
Í. Í. Ìèðîíåíêî (2006), Ð. Ì. ßìïîëüñêîé (1996), Â. Ë. Èâàíèö-
êîãî (2010, 2011), à òàêæå êîëëåêòèâíûå ìîíîãðàôèè ñîòðóäíèêîâ 
êàôåäðû ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè.
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÷åñêèõ ãðóïï è ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ïå÷àòíûõ èçäàíèé. 
Ñëàáî ïðåäñòàâëåíû â ëèòåðàòóðå: ðåãèîíàëüíûé ìåäèàðû-
íîê; ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ íà ìåäèàðûíêå; àäàïòàöèÿ çà-
ðóáåæíûõ ìåäèàáðåíäîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Ïðàêòè÷åñêè 
íåèññëåäîâàííûìè îñòàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, 
ôðàãìåíòèðóþùèåñÿ àóäèòîðèè è íîâûå èçäàíèÿ, ìàññîâûå 
èçäàíèÿ. Íåîáõîäèìî îáîáùåíèå èñòîðèé óñïåõîâ è ïðîâàëîâ 
íîâûõ èçäàíèé, ãðîìêèõ ñòàðòàïîâ ïîñëåäíèõ ëåò. Àêòóàëüíû 
èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâóþò ïîíÿòèÿ èç ñîñåä-
íèõ íàó÷íûõ êëàñòåðîâ: íàïðèìåð, òèïû ÑÌÈ è òåêñòîâûå 
ôîðìàòû, áûòèå è êîíêóðåíöèÿ áóìàæíûõ è ñåòåâûõ âåðñèé 
èçäàíèé.

Ìåäèàêîíòåíò. Îáúåêò èçó÷åíèÿ – ñîäåðæàíèå ÑÌÈ; îñâå-
ùåíèå îñíîâíûõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè. Òðàäèöèîííûå 
íàçâàíèÿ íàïðàâëåíèÿ – «ïðîáëåìàòèêà ÑÌÈ», «òåìàòè÷åñêàÿ 
ñòðóêòóðà», îäíàêî âñå ÷àùå îíè óñòóïàþò ìåñòî «ìåäèàðåïðå-
çåíòàöèÿì» àêòóàëüíûõ ïðîáëåì, «êîíòåíòó». Ýòè ïîíÿòèÿ íå 
èäåíòè÷íû, íî áëèçêè ïî ñìûñëó. Âîøëè â íàó÷íûé îáèõîä ïî-
íÿòèÿ ïîâåñòêè äíÿ, äèñêóðñà è äèñêóðñèâíûõ ïðàêòèê; èçó÷à-
þòñÿ ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ýôôåêòû ðàçëè÷íûõ êîììóíè-
êàòèâíûõ ñòðàòåãèé; ôåíîìåíû ïîëèòèçàöèè, êîììåðöèàëè-
çàöèè, ìàññîâèçàöèè êîíòåíòà; îäíà èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ òåì 
ïîñëåäíåãî âðåìåíè – íåñîâïàäåíèå ìåäèéíûõ ïîâåñòîê â òðà-
äèöèîííûõ è ãðàæäàíñêèõ ÑÌÈ.

Îäíàêî âñÿ ýòà â âûñøåé ñòåïåíè àêòóàëüíàÿ, èíòåðåñíàÿ, 
îáùåñòâåííî çíà÷èìàÿ íàó÷íàÿ òåìàòèêà èìååò ñåãîäíÿ ñó-
ùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ – îòñóòñòâèå îáùåãî òåîðåòè÷åñêîãî 
îñíîâàíèÿ (ñì. òàêæå ðàçä. 3.13). Îäíèì èç ñèìïòîìîâ íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòîÿíèå òåðìèíîëîãèè: ïðèâû÷íûå «îòðà-
æåíèå», «îñâåùåíèå», «òåìàòèêà/ïðîáëåìàòèêà» íå ïîêðûâàþò 
ñîäåðæàòåëüíîãî îáúåìà êîìïëåêñà äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðî-
èçâîäñòâîì îïåðàòèâíîé ìåäèàèíôîðìàöèè, òàê êàê îáîçíà-
÷àþò ëèøü íåêîòîðûå ôðàãìåíòû ñëîæíîãî ïðîöåññà ñìûñëî-
îáðàçîâàíèÿ. 

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåäèàêîíòåíòà ñåãîäíÿ 
ïðåäñòàâëåíû äâóìÿ ôëàíãàìè: ñ îäíîé ñòîðîíû – ýìïèðè÷å-
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ñêèå èññëåäîâàíèÿ, îáúåêòîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ æóðíàëèñò-
ñêèå òåêñòû, êàê ïðàâèëî, ñêîíöåíòðèðîâàííûå âîêðóã êîí-
êðåòíîãî ñåãìåíòà îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè. Â íèõ ñîïîñòàâëÿ-
þòñÿ ðåàëèè è èõ îòðàæåíèå â ÑÌÈ ñ ïîñëåäóþùåé îöåíêîé 
ýôôåêòèâíîñòè. Â òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ, åñëè îíè íå îãðàíè-
÷èâàþòñÿ ïåðåñêàçîì è ïðîñòîé ãðóïïèðîâêîé äàííûõ, óäàåòñÿ 
âûÿâèòü è îïèñàòü êîììóíèêàòèâíûå ìåõàíèçìû. Ïðîáëåìà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî òåìû òàêèõ èññëåäîâàíèé âîçíèêàþò ïðîèç-
âîëüíî, îòðàæàÿ, êàê ïðàâèëî, ëè÷íûé èíòåðåñ èññëåäîâàòåëÿ. 
Â ðåçóëüòàòå îáúåêòèâíîé îáùåé êàðòèíû íåò – «ïðåäìåòíûé 
àíàðõèçì». 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû – èññëåäîâàíèÿ, îáúåêòîì êîòîðûõ ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâíûå ñôåðû îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè: ïîëèòèêè, ýêî-
íîìèêè, ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé ñôåð, ðåëèãèè è ýêîëîãèè63. 
Â íèõ ïðåäñòàâëåíà ïîïûòêà îñóùåñòâèòü ñèñòåìîîáðàçóþùåå 
êîíñòðóèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòíûõ ïðîöåññîâ â æóðíàëèñòèêå 
ïðè âîñïðîèçâîäñòâå öåëîñòíûõ ñåêòîðîâ îáùåñòâåííîé æèç-
íè: ïîñòàíîâêà öåëåé, èñòîðè÷åñêèé ðàêóðñ êàê îäíà èç ïðåä-
ïîñûëîê èíòåðïðåòàöèè ñåãîäíÿøíèõ ðåàëèé, ðàçáîð òåêóùåé 
ïðàêòèêè ñ ó÷åòîì òèïîëîãè÷åñêèõ ðàçëè÷èé, îöåíêà ïîâåñòîê 
íà áàçå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè, ïðîðàáîòêà êîììóíèêàòèâíûõ 
òàêòèê è ò. ä. Îäíàêî è ýòè èññëåäîâàíèÿ – ïðè âñåì èõ ñòðåìëå-
íèè âûéòè çà ðàìêè òðàäèöèîííîãî «îñâåùåíèÿ» è ïðîíèêíóòü 
â ñóòü áîëåå ãëóáîêèõ ïðîöåññîâ, ïðè âñåé èõ ïðàãìàòè÷åñêîé 
çíà÷èìîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – íå ñòàâÿò 
çàäà÷è ðåøåíèÿ ãëàâíûõ ïðîáëåì êîíòåíòîîáðàçîâàíèÿ è ñàìè 
èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â îïîðå íà íåêèé îáùèé òåîðåòè÷å-
ñêèé êàðêàñ. 

Âîò ïî÷åìó â äàííîì êëàñòåðå èññëåäîâàíèé ïåðñïåêòèâ-
íûå íàó÷íûå îáúåêòû – ýòî íå îñòàâøèåñÿ «íåîïèñàííûìè» 
êîíêðåòíûå ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, à ïðåæäå âñåãî îáùàÿ òåîðèÿ 

63 Ïðèìåðàìè òàêîãî ïîäõîäà â èññëåäîâàíèÿõ êîíòåíòà ìîãóò 
ñëóæèòü: êîëëåêòèâíûå ìîíîãðàôèè «Ïðîáëåìàòèêà ÑÌÈ: èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïîâåñòêà äíÿ» (2008); «ÑÌÈ è ïîëèòèêà» (2007); ó÷åá. 
ïîñîáèå Ò. È. Ôðîëîâîé (2009).
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êîíòåíòîîáðàçîâàíèÿ, äàþùàÿ îñíîâàíèÿ ïîíÿòü åãî óðîâíè è 
çàäà÷è â ñèñòåìå ÑÌÈ, «æèçíåííûå öèêëû» ïðîáëåì â ÑÌÈ. 
Âàæíû òàêæå ïðîáëåìû òåìàòè÷åñêîé ñïåöèàëèçàöèè; òåõíîëî-
ãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûõ 
ñôåðàõ; ìåõàíèçìû ìåäèàòèçàöèè; «òåððèòîðèàëüíàÿ» ïðîáëå-
ìàòèêà, èçó÷åíèå äèñêóðñèâíûõ ïðàêòèê è ðàçíîîáðàçíûõ ýô-
ôåêòîâ; äèñôóíêöèîíàëüíûå ýôôåêòû è ìàíèïóëÿòèâíûå òàê-
òèêè. Äåñêðèïòèâíîñòü â èññëåäîâàíèÿõ ìåäèàêîíòåíòà ñåãîäíÿ 
ìîæåò áûòü òîëüêî ñòàðòîâîé îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùåé áîëåå 
ñåðüåçíîé ðàáîòû.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ðåäàêöèè. Îáúåêò ýòîãî íàïðàâëå-
íèÿ – «âíåøíèé» è «âíóòðåííèé» ìåíåäæìåíò ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñòà ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, ïðåòåð-
ïåâàþùèé ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñâÿçè ñ óñòàíîâëåíèåì 
íîâîãî ìåäèàïîðÿäêà, èíäóñòðèàëèçàöèåé ìåäèàïðîèçâîä-
ñòâà, òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèåé, äèíàìèêîé ñîöèàëü-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé æóðíàëèñòà; èçìåíåíèÿ-
ìè ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è ìåòîäîâ 
«íåàâòîðñêîé» äåÿòåëüíîñòè. Äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè 
ïðåäñòàâëåíû êëàññè÷åñêèìè ðàáîòàìè64, â ïîñëåäíèå ãîäû 
ñóùåñòâåííî ðàñøèðåííûìè çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè òåîðèè ìå-
äèàïëàíèðîâàíèÿ è áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ65. Îäíàêî âíó-
òðèðåäàêöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü æóðíàëèñòà â öåëîì, æóð-
íàëèñòñêàÿ «êóõíÿ» îñòàåòñÿ ìàëîèññëåäîâàííîé îáëàñòüþ 
æóðíàëèñòèêè; «íåàâòîðñêèå» ôóíêöèè, çàíèìàþùèå ñòîëü 
âàæíîå ìåñòî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëè-
ñòà, íåäîîöåíåíû èññëåäîâàòåëÿìè. Íàïðàâëåíèå íóæäà-
åòñÿ â ïîëíîìàñøòàáíîé ðàçðàáîòêå: ñîâðåìåííûå ìåòîäû 
îðãàíèçàöèè òðóäà æóðíàëèñòà; «âíåòåêñòîâûå» ôóíêöèè è 
ñëóæåáíûå ðîëè æóðíàëèñòà: ñîöèàëüíî-îðãàíèçàòîðñêàÿ è 
ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ äèñ-
êóññèé, àêöèé; ïðîäþñèðîâàíèå â ïå÷àòíîé æóðíàëèñòèêå; 
îðãàíèçàöèÿ è ðàáîòà ñ UGC è ìíîãîå äðóãîå – ïðîôåñ-

64 Ñì. ðàáîòû Ñ. Ì. Ãóðåâè÷à (1998, 2004). 
65 Ñì. ðàáîòû Â. Ë. Èâàíèöêîãî (2010, 2011).
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ñèîíàëüíîå âëàäåíèå ýòèìè êîìïåòåíöèÿìè ìîãëî áû êàð-
äèíàëüíî èçìåíèòü ëèöî ðîññèéñêîé æóðíàëèñòèêè, ñòðà-
äàþùåé îò îòñóòñòâèÿ ïîäëèííîé ïàðòèöèïàðíîñòè. Ïîêà 
æå ìîæíî îïèðàòüñÿ òîëüêî íà åå èäåîëîãè÷åñêèå îñíî-
âû66; íàó÷íîãî êîíòåíòà äëÿ ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòàëüíûõ 
ïðàêòèê, ó÷åáíûõ ïîñîáèé äàííîãî ïðîôèëÿ îïðåäåëåííî 
íå õâàòàåò. 

Ìåäèàïñèõîëîãèÿ. Îñíîâíîé îáúåêò èçó÷åíèÿ ýòîãî îòíî-
ñèòåëüíî íîâîãî íàïðàâëåíèÿ – ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ýôôåêòû âîçäåéñòâèÿ æóðíàëèñòñêèõ òåêñòîâ, òèïû òåêñòîâ. 
Ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîå íàïðàâëåíèå ñîçäàíî è ðàçâèâàåòñÿ 
Å. È. Ïðîíèíûì è Å. Å. Ïðîíèíîé67 è èõ ó÷åíèêàìè. Îíî èçó-
÷àåò ïðîáëåìó «òâîð÷åñòâà-â-ïðîöåññå-êîììóíèöèðîâàíèÿ» è 
åãî òðàíñôîðìàöèè ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ è ïñèõîòåõ-
íîëîãèé êîììóíèêàöèè. Èññëåäîâàíèÿ àóäèòîðèè, êîíòåíò-
àíàëèç æóðíàëèñòñêèõ òåêñòîâ è òåêñòîâ êóëüòóðû ïîçâîëèë 
êîíñòàòèðîâàòü ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ ïàðàäèãì ìûøëåíèÿ 
è òâîð÷åñòâà, êàæäîé èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîå 
ìèðîîùóùåíèå, êîíêðåòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ, â èòîãå îïðåäå-
ëÿþùèå ñòèëü æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ ïðîöåññó ýâîëþöèè ìûøëåíèÿ è ñòèëåé òâîð÷åñòâà 
æóðíàëèñòà â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè æóðíàëèñòà (ñì. òàê-
æå ðàçä. 3.8).

Æóðíàëèñòñêîå îáðàçîâàíèå. Ìåäèàîáðàçîâàíèå. Îáúåêò èñ-
ñëåäîâàíèé ýòîãî íàïðàâëåíèÿ – ìåòîäîëîãèÿ ïðåïîäàâàíèÿ 
æóðíàëèñòñêèõ äèñöèïëèí, ñîçäàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáó÷àþùèõñÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû 
íàïðàâëåíèå îáðåëî îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü – è â ñâÿçè ñ èçìå-
íåíèåì êîíöåïöèé îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâîì ìàñøòàáå, è ñ ðàç-
âèòèåì Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, àêòóàëèçèðîâàâøèì ñîçäàíèå 
íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, è ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èäåé 

66 Ñì. ðàáîòû È. Ä. Ôîìè÷åâîé (2007).
67 Ñì. ðàáîòû Å. È. Ïðîíèíà (1981) è Å. Å. Ïðîíèíîé (2003).
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ìåäèàîáðàçîâàíèÿ äëÿ âñåõ. Îäíî èç ñàìûõ ìîëîäûõ íàïðàâëå-
íèé â òåîðèè æóðíàëèñòèêè ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê ñâîåãî 
ðîäà ñèìïòîì: èííîâàöèîííûå äåÿòåëüíîñòíûå ìåòîäèêè, îïûò 
ïðåïîäàâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé òåìîé. Ïåðå-
ñòàâàÿ áûòü ëè÷íûì äåëîì îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé, îáðàçî-
âàòåëüíûå òåõíîëîãèè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
ìîùíûé ðåñóðñ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. 
Ïîýòîìó èõ ïîèñê, íàêàïëèâàíèå, äåòàëèçèðîâàííîå îïèñàíèå, 
ñèñòåìàòèçàöèÿ, àíàëèòè÷åñêèé êîììåíòàðèé, ñîçäàíèå ñïåöè-
àëüíûõ ïîñîáèé – àêòóàëüíàÿ è ïîêà åùå íåðåøåííàÿ ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ çàäà÷à68, à ñëåäîâàòåëüíî, è íàó÷íàÿ ïðîáëåìà. Îñîáóþ 
àêòóàëüíîñòü ýòî íàïðàâëåíèå ïðèîáðåëî â ñâÿçè ñ àêòèâèçàöè-
åé ïðîöåññîâ ìåäèàîáðàçîâàíèÿ è èññëåäîâàíèÿìè ìåäèàïîâå-
äåíèÿ69.

3.12.3. Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèé: 
êà÷åñòâî èíòåðïðåòàöèé
Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîäõîä ê ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèé 

ñóùåñòâåííî èçìåíèëñÿ. Îïèñàòåëüíîñòü, ñóáúåêòèâíàÿ îöå-
íî÷íîñòü, òðàäèöèîííî ïîíèìàåìàÿ «ôèëîëîãè÷íîñòü» ïî-
òåñíåíû èññëåäîâàòåëüñêèìè ìåòîäèêàìè è òåõíèêàìè, ñïî-
ñîáíûì äàòü áîëåå òî÷íîå, â òîì ÷èñëå âûðàæåííîå â êîëè÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, çíàíèå. Áîëåå àêòèâíî è øèðîêî 

68 Îñíîâà ýòîãî íàïðàâëåíèÿ çàëîæåíà â ðàáîòàõ Ë. Ã. Ñâèòè÷ 
è À. À. Øèðÿåâîé. Îäíèìè èç ïåðâûõ óñïåøíûõ ïîïûòîê òåõíîëî-
ãèçèðîâàòü ïðîöåññû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ìîæíî íàçâàòü 
ðàáîòû: Ëàçóòèíà Ã. Â. Îñíîâû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëè-
ñòà. – Ì. : Àñïåêò Ïðåññ, 2000 (Ïðèëîæåíèå); Ðàñïîïîâà Ñ. Ñ. Æóð-
íàëèñòñêîå òâîð÷åñòâî. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îñâîåíèÿ. – Ì. : Ìàêñ 
Ïðåññ, 2006; Ìîæíî ëè íàó÷èòüñÿ ïèñàòü æóðíàëèñòñêèé òåêñò? 
È ìîæíî ëè ýòîìó íàó÷èòü? – ×åëÿáèíñê, 2007; Ïðåïîäàâàíèå äèñ-
öèïëèí ïå÷àòíûõ ÑÌÈ: ìåòîäèêè è ïðàêòèêà : ìàòåðèàëû Çèìíåé 
øêîëû ïî æóðíàëèñòèêå è êîììóíèêàòèâèñòèêå. – Ì. : Ô-ò æóðí. 
ÌÃÓ, 2007; ñì. òàêæå: Âàðòàíîâà Å. Ë., Àæãèõèíà Í. È. Äèàëîãè î 
æóðíàëèñòèêå. – Ì., 2011.

69 Ìåäèàîáðàçîâàíèå â øêîëå / ïîä ðåä. Å. Ë. Âàðòàíîâîé. – 
Ì. : ÌåäèàÌèð, 2010.
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èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ èç ñìåæíûõ (à òàêæå óäàëåííûõ) 
îáëàñòåé çíàíèé, ñòàâøàÿ äîñòóïíîé ñòàòèñòèêà, äàííûå ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â öåëÿõ âòîðè÷íîãî àíàëèçà. 
Ïðàêòèêà îáðàùåíèÿ ê çàðóáåæíûì èñòî÷íèêàì íåðåäêî ñòà-
íîâèòñÿ íåîáõîäèìîé ââèäó îòñóòñòâèÿ òåîðåòè÷åñêîé áàçû â 
îòå÷åñòâåííîé íàóêå. Â öåëîì æå íîâîå çíàíèå â íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ äîáûâàåòñÿ íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ øèðîêîãî 
òåîðåòè÷åñêîãî êîíòåêñòà (òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè èññëåäóå-
ìîãî ÿâëåíèÿ) è ïîëó÷åííîãî â õîäå èññëåäîâàíèÿ ýìïèðè÷å-
ñêîãî ìàòåðèàëà (ýìïèðè÷åñêîé ìîäåëè). Òåîðèÿ ñëóæèò èí-
ñòðóìåíòîì èíòåðïðåòàöèè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ïðè ýòîì 
âàæíà ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ è âû-
áîð êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà, ó÷åò ðèñêîâ è îãðàíè÷åíèé 
â èõ èñïîëüçîâàíèè. 

Ïðîäîëæàÿ îáçîð îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ 
ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, ïîñìîòðèì íà íèõ ñ äðóãîé ñòîðîíû: êàêèå 
òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå ïîäõîäû/ìåòîäû/îñîáåííîñòè 
èñïîëüçóþòñÿ â íåêîòîðûõ, íàèáîëåå àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ 
íàïðàâëåíèÿõ, à òàêæå êàêîâû òèïè÷íûå ïðîñ÷åòû â èõ èñïîëü-
çîâàíèè.

Æóðíàëèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè âû-
ñòðàèâàþòñÿ íà îñíîâå äàííûõ ôèëîñîôñêèõ è ñîöèàëüíûõ 
íàóê, èññëåäóþùèõ ïîíÿòèå è ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè; îáùåé 
è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè (òåîðèè äåÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñòâà, 
ïîçíàíèÿ, ìûøëåíèÿ); ëîãèêè; èññëåäîâàíèé ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè; ýòèêè è äåîíòîëîãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; ëèíãâèñòèêè è íàóê î ÿçûêå; îñíîâ ìåäèàáèçíå-
ñà; ñîöèîëîãèè ÑÌÈ; èññëåäîâàíèé àóäèòîðèè. Â êà÷åñòâå 
ìàòåðèàëà è èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ 
ìîäåëåé èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ñîöèàëüíûõ íàóê: îïðîñû, 
èíòåðâüþèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå; òåêñòû, â êîòîðûõ ôèê-
ñèðóþòñÿ æóðíàëèñòñêèå äåéñòâèÿ; ôîðóìû â Ñåòè; äàííûå 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ; ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå; 
ðåçîíàíñíûå òåêñòû ÑÌÈ. Â ýòîì êëàñòåðå èññëåäîâàíèé 
àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû òåêñòîâîãî àíàëèçà 
(ñì. íèæå): ïðîôåññèîíàëüíûé àíàëèç æóðíàëèñòñêîãî òåê-
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ñòà ïî ìåòîäó Ã. Â. Ëàçóòèíîé70, äèòåêñ-àíàëèç (ìåòîä àäàï-
òèðîâàí ê æóðíàëèñòñêèì èññëåäîâàíèÿì Ã. Â. Ëàçóòèíîé)71, 
êîíòåíò-àíàëèç (ñì. òàêæå ðàçä. 4.5.6)72. Íàëîæåíèå ýì-
ïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé íà òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêöèè – ïðè 
óñëîâèè äîñòîâåðíîñòè îáåèõ – è êîððåêòíîé ïîñòàíîâêå çà-
äà÷ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ. 
Ðèñêè è âîçìîæíûå îñëîæíåíèÿ ñâÿçàíû ñ òðóäîåìêîñòüþ 
ìåòîäèê, ïðîèçâîëüíîñòüþ èíòåðïðåòàöèé, ëîãè÷åñêèìè 
îøèáêàìè, íåîïðàâäàííûìè îáîáùåíèÿìè, âûâîäèìûìè 
èç íåäîñòàòî÷íûõ, íåðåïðåçåíòàòèâíûõ èññëåäóåìûõ ìàññè-
âîâ.

Òèïîëîãèÿ ÑÌÈ. Òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè – òåîðèÿ ìàñ-
ñîâûõ êîììóíèêàöèé; îñíîâû ìåäèàáèçíåñà; ýêîíîìèêà, 
ìàðêåòèíã, ìåíåäæåìåíò (îáùàÿ òåîðèÿ); ìåäèàýêîíîìèêà; 
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè; ñîöèîëîãèÿ ÑÌÈ; ïîëèòè-
÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà è åå âëèÿíèå íà ðûíîê ÑÌÈ. 
Â ïîñòðîåíèè ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäèêà 
òèïîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, ðàçðàáîòàííàÿ êàôåäðîé ïåðèîäè÷å-
ñêîé ïå÷àòè73, êîíòåíò-àíàëèç, ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêèå 
ìåòîäèêè, êîìïàðàòèâíûé àíàëèç, îïðîñû, èíòåðâüþ âåäóùèõ 
ìåäèàìåíåäæåðîâ (îïóáëèêîâàííûå è ñïåöèàëüíî îðãàíè-
çîâàííûå), èññëåäîâàíèå ïðîäóêòîâ â êîíòåêñòå ðåáðýíäèíãà 
(íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, æóðíàëû). È â ýòîì 
íàïðàâëåíèè ñîïîñòàâëåíèå êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé, âû-
ñòðîåííûõ íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé îá îáùåñòâåííîé ïî-
òðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, è ðåàëüíûõ ìîäåëåé ÑÌÈ, â òîì 
÷èñëå âíîâü ñîçäàâàåìûõ, ïðèíîñèò íîâîå íàó÷íîå çíàíèå, 
ïîçâîëÿåò âûñêàçûâàòü îáîñíîâàííûå ñóæäåíèÿ. Îïèñàíèå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ îïåðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó íàçâàí-

70 Ñì.: Ëàçóòèíà Ã. Â. Îñíîâû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè æóðíà-
ëèñòà. – Ì. : Àñïåêò Ïðåññ, 2000. – Ñ. 121.

71 Òàì æå. – Ñ. 105.
72 Ñì.: Ôåäîòîâà Ë. Í. (2003); Ðàáî÷àÿ êíèãà ñîöèîëîãà. – 

4-å èçä. / ïîä ðåä. Ã. Â. Îñèïîâà. – Ì. : ÊîìÊíèãà, 2006.
73 Ìåòîäèêà òèïîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. – Ì. : Ô-ò æóðí. ÌÃÓ, 

1995.
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íûõ ìåòîäîâ, ïðåäñòàâëåíî â ëèòåðàòóðå ïî ôèëîñîôèè íàó-
êè, íàóêîâåäåíèþ, ëîãèêå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé74. Èç ðèñêîâ 
ñëåäóåò ó÷åñòü îïàñíîñòü îïèñàòåëüíîñòè, íåóìåñòíîé äåòà-
ëèçàöèè â èçëîæåíèè öèôðîâûõ äàííûõ, îòñóòñòâèå «ïðîïè-
ñàííîé» ñâÿçè ìåæäó ãðóïïîé ÑÌÈ è îáùåñòâåííîé ïîòðåá-
íîñòüþ, çàëîæåííîé â êîíöåïöèè èçäàíèé, óõîä îò îöåíîê. 
Íåðåäêî ïî òðàäèöèè èçäàíèå îöåíèâàåòñÿ âíå ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñîñòàâëÿþùåé, èëè, íàïðîòèâ, óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî ðåéòèíãîì è òèðàæîì. Ñîõðàíÿåòñÿ íåäîîöåíêà 
ðîëè è âîçìîæíîñòåé îòäåëüíûõ ãðóïï èçäàíèé (íàïðèìåð, 
ïðåññà ÍÊÎ, ìàññîâûå èçäàíèÿ, ïðåññà ðåãèîíîâ). 

Ìåäèàêîíòåíò. Òåîðåòè÷åñêîå îñíîâàíèå èññëåäîâà-
íèé – ôèëîñîôñêèå è ñîöèîëîãè÷åñêèå íàóêè; êîíêðåòíî-
ïðèêëàäíûå îáëàñòè çíàíèÿ: ïîëèòîëîãèÿ, ýêîíîìèêà, ñîöèî-
ëîãèÿ, êóëüòóðîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ýêî-
ëîãèÿ, ðåãèîíîâåäåíèå è äð. – áàçîâûå êîíñòðóêöèè è ñîâðå-
ìåííûå èññëåäîâàíèÿ; ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Ýìïèðè÷åñêàÿ 
áàçà èññëåäîâàíèé ñòðîèòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ìåòîäîâ «ìà-
òåðèíñêîé» ïðåäìåòíîé îáëàñòè, òðàäèöèîííîì êà÷åñòâåííîì 
àíàëèçå æóðíàëèñòñêèõ òåêñòîâ; êîíòåíò-àíàëèçå; òèïîëîãè-
÷åñêîì àíàëèçå; ðåòðîñïåêòèâíîì è èñòîðè÷åñêîì ñîäåðæàòåëü-
íûõ îáçîðàõ; êîìïàðàòèâíûõ èññëåäîâàíèÿõ êîíòåíòà, èíòåðâüþ 
â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè. 

 Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåòàåò 
äèñêóðñ-àíàëèç, ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîòîðîãî ñîñòîèò â âîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷àòü áîëåå ïîëíûå, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíòåíò-
àíàëèçîì, êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñîâîêóïíîñòè òåêñòîâ, 
îñâåùàþùèõ àêòóàëüíûå îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû è îöåíèâàòü 
êîíêóðèðóþùèå äèñêóðñû. Ïîìèìî ïðåäñòàâëåííîé âûøå ìàñ-
øòàáíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû, ñâÿçàííîé ñ èçó÷åíèåì 

74 Íàïðèìåð, òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèñóòñòâóåò â íåäàâíî âû-
øåäøèõ èç ïå÷àòè êíèãàõ: Áåçóãëîâ È. Ã., Ëåáåäèíñêèé Â. Â., Áåçóãëîâ 
À. È. Îñíîâû íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. – Ì. : Àêàäåìè÷åñêèé ïðî-
åêò, 2008; Ëåøêåâè÷ Ò. Ã. Ôèëîñîôèÿ íàóêè : ó÷åá. ïîñîáèå. – Ì. : 
ÈÍÔÐÀ-Ì, 2010; Ðàäóãèí À. À., Ðàäóãèíà Î. À. Ôèëîñîôèÿ íàóêè: 
Îáùèå ïðîáëåìû. – Ì. : Áèáëèîíèêà, 2006.
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ìåäèàêîíòåíòà (íåäîñòàòî÷íîñòü áàçîâûõ îïîðíûõ òåîðåòè-
÷åñêèõ êîíñòðóêöèé), ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü ñðåäè òèïè÷íûõ 
îøèáîê îïèñàòåëüíîñòü âíå êîíòåêñòà, «ïåðåñêàçû» òåêñòîâ, íå-
óäà÷íûé âûáîð îáúåêòîâ è âðåìåííûõ ãðàíèö â ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèÿõ, èñêàæåíèå ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé, íåïðàâèëü-
íîå ïîíèìàíèå ñóòè è íàçíà÷åíèÿ êîíòåíò-àíàëèçà, âûïàäåíèå 
çâåíüåâ àíàëèçà èç ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
(íåìîòèâèðîâàííîñòü îöåíîê), ïðîèçâîëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ 
ðåçóëüòàòîâ «êîíòåíòà», ãèïåðòðîôèþ âîñïèòàòåëüíîãî íàçíà-
÷åíèÿ ÑÌÈ ïðè îöåíêå èõ ïðàêòèêè áåç ó÷åòà çàêîíîâ ìåäèà-
ðûíêà.

Çàêëþ÷àÿ îáçîð, ïîä÷åðêíåì, ÷òî êàê ïîäõîäû, òàê è ìåòî-
äû èññëåäîâàíèÿ ïå÷àòè, êàê, âïðî÷åì, è äðóãèõ ÑÌÈ, íàõîäÿò-
ñÿ â ðàçâèòèè. Òåì, êòî âñòóïàåò íà èññëåäîâàòåëüñêèé ïóòü, íå-
îáõîäèìî ñëåäèòü çà íîâàöèÿìè â äàííîé ñôåðå è èñïîëüçîâàòü 
èõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè çàäà÷àìè. 
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3.13. Методологические аспекты теории журналистики

В. М. Хруль, кафедра социологии журналистики

Äëÿ òåîðèè æóðíàëèñòèêè â ñîâðåìåííîì åå ïîíèìàíèè 
êàê òåîðèè ôóíêöèîíèðóþùåãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà è âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè (ïðåîáëàäàþùåì â îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ75) 
î÷åíü âàæíî åå ïîçèöèîíèðîâàíèå. Ïîñêîëüêó æóðíàëèñòèêà – 
îäèí èç ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è îäèí èç ìíîãèõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè, åå òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèÿ íè â íîðìàòèâíîì, 
íè â ôåíîìåíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ïðåòåíäîâàòü íà ðîëü «ìåòà-
òåîðèè» íå ìîæåò. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäèòñÿ â òîì, 
÷òî ýòî äîëæíà áûòü «òåîðèÿ ñðåäíåãî óðîâíÿ», îïèðàþùàÿñÿ 
íà ìåòàòåîðèè ñîöèàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê è ÿâëÿþùàÿñÿ 
îñíîâîé äëÿ òåîðèé áîëåå «äðîáíûõ» – ïå÷àòè, ðàäèî, òåëåâèäå-
íèÿ, èíòåðíåò-ÑÌÈ, òåîðèè æàíðîâ è äð. Â ýòîì ñìûñëå òåîðèÿ 
æóðíàëèñòèêè îáúåäèíÿåò è îáîáùàåò ìíîæåñòâî äèñöèïëè-
íàðíûõ ïîäõîäîâ ê åå îáúåêòó (ðàçä. 1.3). 

Çäåñü èäåò ðå÷ü î òåîðèè æóðíàëèñòèêè ïðåæäå âñåãî ñ òî÷-
êè çðåíèÿ åå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ýâðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé 
äëÿ äîáû÷è íîâîãî çíàíèÿ – êàê â òåîðåòèêî-íîðìàòèâíîì, òàê 
è â ýìïèðè÷åñêîì êîíòåêñòàõ.

3.13.1. Îáùèå êðèòåðèè è îáùèå ìåòîäû
Ê òåîðèè æóðíàëèñòèêè â ïîëíîé ìåðå îòíîñÿòñÿ âñå êðè-

òåðèè íàóêè êàê ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåí-
íîé íà ïîëó÷åíèå, îáîñíîâàíèå è ñèñòåìàòèçàöèþ èñòèííîãî 
çíàíèÿ î ìèðå – âíóòðåííÿÿ íåïðîòèâîðå÷èâîñòü, ýìïèðè÷åñêàÿ 
ïðîâåðÿåìîñòü, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ýëåìåíòîâ è ïðî-
öåññîâ. 

Îñíîâíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöåé íàó÷íîãî çíàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ òåîðèÿ, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò â ñåáå è ïðèäàåò ñìûñë íàó÷íûì 
òåðìèíàì, ôàêòàì, çàêîíàì, ìåòîäàì, èìåííî îíà äàåò öåëîñòíîå 

75 Ñì.: Ïðîõîðîâ Å. Ï. Ââåäåíèå â òåîðèþ æóðíàëèñòèêè : ó÷åá-
íèê. – 7-å èçä., èñïð. è äîï. – Ì. : Àñïåêò Ïðåññ, 2009.
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çíàíèå îá îïðåäåëåííîì ôðàãìåíòå ðåàëüíîñòè. Âûñøåé ñòóïå-
íüþ â ðàçâèòèè íàóêè ñ÷èòàåòñÿ îáúÿñíèòåëüíàÿ òåîðèÿ, äàþùàÿ 
íå òîëüêî îïèñàíèå, íî è îáúÿñíåíèå èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé. 

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîñòàâà è óðîâíåé òåîðèé, îòíîñÿùèõñÿ 
ê æóðíàëèñòèêå, íàïîìíèì î äâóõ óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäàõ ìûø-
ëåíèÿ – äåäóêöèè è èíäóêöèè.

Äåäóêöèÿ – ìåòîä ìûøëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ÷àñòíîå ïîëîæå-
íèå ëîãè÷åñêèì ïóòåì âûâîäèòñÿ èç îáùåãî, âûâîä ïî ïðàâèëàì 
ëîãèêè; öåïü óìîçàêëþ÷åíèé (ðàññóæäåíèé), çâåíüÿ êîòîðîé (âû-
ñêàçûâàíèÿ) ñâÿçàíû îòíîøåíèåì ëîãè÷åñêîãî ñëåäîâàíèÿ. Íà-
÷àëîì (ïîñûëêàìè) äåäóêöèè ÿâëÿþòñÿ àêñèîìû, ïîñòóëàòû èëè 
ïðîñòî ãèïîòåçû, èìåþùèå õàðàêòåð îáùèõ óòâåðæäåíèé («îá-
ùåå»), à êîíöîì – ñëåäñòâèÿ èç ïîñûëîê, òåîðåìû («÷àñòíîå»). 
Åñëè ïîñûëêè äåäóêöèè èñòèííû, òî èñòèííû è åå ñëåäñòâèÿ. 

Èíäóêöèÿ – ìåòîä ëîãè÷åñêîãî âûâîäà íà îñíîâå ïåðåõîäà 
îò ÷àñòíîãî ïîëîæåíèÿ ê îáùåìó. Èíäóêòèâíîå óìîçàêëþ÷åíèå 
ñâÿçûâàåò ÷àñòíûå ïðåäïîñûëêè ñ çàêëþ÷åíèåì íå ñòîëüêî ÷å-
ðåç çàêîíû ëîãèêè, ñêîðåå ÷åðåç íåêîòîðûå ôàêòè÷åñêèå, ïñè-
õîëîãè÷åñêèå èëè ìàòåìàòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ.

Ðàçëè÷àþò ïîëíóþ èíäóêöèþ – ìåòîä äîêàçàòåëüñòâà, ïðè êîòî-
ðîì óòâåðæäåíèå äîêàçûâàåòñÿ äëÿ êîíå÷íîãî ÷èñëà ÷àñòíûõ ñëó-
÷àåâ, è íåïîëíóþ èíäóêöèþ – íàáëþäåíèå çà îòäåëüíûìè ÷àñòíûìè 
ñëó÷àÿìè, êîòîðîå íàâîäèò íà ãèïîòåçó, íóæäàþùóþñÿ â ïðîâåðêå.

Äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè æóðíàëèñòèêè âàæíûì îêàçûâàåòñÿ 
ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Ýòîò ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî óñòàíîâëåíèþ ñòðóêòóðíûõ 
ñâÿçåé ìåæäó ïåðåìåííûìè èëè ýëåìåíòàìè èññëåäóåìîé ñèñòå-
ìû. Îïèðàåòñÿ íà êîìïëåêñ îáùåíàó÷íûõ, ýêñïåðèìåíòàëüíûõ, 
åñòåñòâåííîíàó÷íûõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ, ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Ñèñòåìíûé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî: 
• öåëîå åñòü íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñóììà ÷àñòåé; 
• öåëîå îïðåäåëÿåò ïðèðîäó ÷àñòåé; 
• ÷àñòè íå ìîãóò áûòü ïîçíàíû ïðè ðàññìîòðåíèè èõ âíå 

öåëîãî; 
• ÷àñòè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîé âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâè-

ñèìîñòè (ñì. òàêæå ðàçä. 1.5).
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3.13.2. Ìåòàòåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
Ô. Óýáñòåð, àâòîð èçâåñòíîé ðàáîòû «Òåîðèè èíôîðìàöè-

îííîãî îáùåñòâà», èçäàííîé òàêæå è íà ðóññêîì ÿçûêå, ðàçäå-
ëèë îáùåñòâåííûå ìåòàòåîðèè íà äâå áîëüøèå ãðóïïû.

Â ïåðâóþ ãðóïïó ïîïàëè êîíöåïöèè, óòâåðæäàâøèå ïåðå-
õîä îáùåñòâà â íîâóþ, «èíôîðìàöèîííóþ» («ïîñòèíäóñòðèàëü-
íóþ») ýïîõó, ò. å. òåîðèè ñîáñòâåííî «èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà». Ñþäà îòíåñåíû êîíöåïöèè: 

• ïîñòèíäóñòðèàëèçìà (Äýíèåë Áåëë); 
• ãèáêîé ñïåöèàëèçàöèè (Ìàéêë Ïàéîð, ×àðëüç Ñåéáë); 
• èíôîðìàöèîííîãî ñïîñîáà ðàçâèòèÿ (Ìàíóýëü Êàñòåëüñ); 
• ïîñòìîäåðíèçìà (Æàí Áîäðèéÿð, Ìàðê Ïîñòåð, Æàí-

Ôðàíñóà Ëèîòàð, Äæàííè Âàòòèìî).
Âî âòîðóþ ãðóïïó áûëè îòíåñåíû: 
• íåîìàðêñèçì (Ãåðáåðò Øèëëåð); 
• ðåãóëÿöèîííàÿ òåîðèÿ (Ìèøåëü Àëüåòòà, Àëåí Ëèïèö); 
• òåîðèÿ ãèáêîé àêêóìóëÿöèè (Äýâèä Õàðâè); 
• òåîðèÿ ðåôëåêñèâíîé ìîäåðíèçàöèè (Ýíòîíè Ãèääåíñ); 
• êîíöåïöèÿ ïóáëè÷íîé ñôåðû (Þðãåí Õàáåðìàñ).

3.13.3. Òåîðèè æóðíàëèñòèêè
Òåîðèè æóðíàëèñòèêè, êîòîðûå ïðèíÿòî íàçûâàòü íîðìà-

òèâíûìè, îïåðèðóþò ìîäàëüíîñòüþ «äîëæíîãî» è âûâîäÿòñÿ 
äåäóêòèâíî èç îáùåñòâåííûõ ìåòàòåîðèé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ 
òåëåîëîãèåé. Îíè äàþò ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäíàçíà÷åíèè æóð-
íàëèñòèêè, åå ôóíêöèÿõ (îïÿòü æå, íîðìàòèâíûõ, à íå ýìïèðè-
÷åñêè ôèêñèðóåìûõ), èäåàëüíûõ àëãîðèòìàõ ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Òåîðèè æóðíàëèñòèêè, êîòîðûå âûñòðîåíû èíäóêòèâíûì 
ïóòåì ïðè ïîìîùè ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà ðåàëüíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ æóðíàëèñòèêè â ðàçíûõ îáùåñòâàõ, îïèñûâàþò 
íå èäåàëüíûå, à ðåàëüíî äåéñòâóþùèå ìîäåëè ñ ó÷åòîì âñåõ âî-
âëå÷åííûõ ôàêòîðîâ. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ 
èçìåíåíèÿ çàôèêñèðîâàííîãî è îïèñàííîãî ïîëîæåíèÿ äåë âîç-
ìîæíû ëèøü â ñâåòå íîðìàòèâíûõ ìîäåëåé: âåêòîð è èíòåíñèâ-
íîñòü èçìåíåíèÿ ñóùåãî îïðåäåëÿåòñÿ â ñâåòå äîëæíîãî.
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Òåîðèè æóðíàëèñòèêè ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçíûå 
ïàðàäèãìû â çàâèñèìîñòè ïðåæäå âñåãî îò òîãî, ñ êàêîé èç ìåòà-
òåîðèé ñâÿçûâàþò ñåáÿ èõ àâòîðû. Íàïîìíèì, ÷òî ïàðàäèãìà – 
ýòî ñèñòåìà îáùåïðèíÿòîãî çíàíèÿ, åãî ÿçûêà è îïðåäåëÿåìûõ 
èì (çíàíèåì) ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ. 

Íîðìàòèâíûå òåîðèè æóðíàëèñòèêè, îñíîâàííûå íà ìåòî-
äå «ãëîáàëüíîé òèïîëîãèçàöèè», ãäå êðèòåðèåì êëàññèôèêàöèè 
âûñòóïàëà ôîðìà ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû è ãîñóäàðñòâåííîãî 
ïðàâëåíèÿ, áûëè ïðåäëîæåíû Ô. Cèáåðòîì, Ò. Ïåòåðñîíîì è 
Ó. Øðàììîì â èõ ðàáîòå «×åòûðå òåîðèè ïðåññû» (1956)76. Àâòî-
ðû âûäåëÿëè ÷åòûðå òåîðèè: àâòîðèòàðíóþ, ëèáåðòàðèàíñêóþ, 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ñîâåòñêèõ ÑÌÈ. 

Âïîñëåäñòâèè ðÿä àâòîðîâ îòìå÷àëè, ÷òî êîíöåïöèÿ «÷åòûðåõ 
òåîðèé» íåäîñòàòî÷íà óíèâåðñàëüíà äëÿ îïèñàíèÿ è àíàëèçà âñåõ ñî-
âðåìåííûõ ñèñòåì ïðåññû è ïîýòîìó äîëæíà áûòü ìîäèôèöèðîâàíà.

Ý. Àëüòøóëü77 ïðåäëîæèë òåîðèè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåì 
«ìèðàì»: ðûíî÷íóþ, ìàðêñèñòñêóþ è ðàçâèâàþùóþñÿ. Ä. Ìàê-
êóéýë ê ÷åòûðåì òåîðèÿì Cèáåðòà, Ïåòåðñîíà è Øðàììà äîáàâèë 
åùå äâå – ÑÌÈ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí (development media theory) 
è äåìîêðàòè÷åñêîãî ó÷àñòèÿ (participatory theory). Ïîñëåäíÿÿ – 
òåîðèÿ òàê íàçûâàåìîé ãðàæäàíñêîé, èëè ïàðòèöèïàòîðíîé, 
æóðíàëèñòèêè. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïðèíöèïû è ïîçèöèè ñàìèõ æóðíàëèñòîâ, íî è ïðåäïîëàãàåò 
ïðÿìîå ó÷àñòèå øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ (ãðàæäàí, àóäèòîðèè) 
â ïðîèçâîäñòâå èíôîðìàöèè è îáìåíå åþ78. 

3.13.4. Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû 
îòå÷åñòâåííîé òåîðèè æóðíàëèñòèêè
Îöåíèâàÿ ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîé íàóêè î æóðíàëèñòèêå, 

È. Ä. Ôîìè÷åâà îòìåòèëà: «Â êîíöå êîíöîâ, êàê áû ìû íè ðâàëèñü 

76 Ñì.: Ñèáåðò Ô. Ñ., Ïåòåðñîí Ò., Øðàìì Ó. ×åòûðå òåîðèè 
ïðåññû. – Ì., 1998.

77 See: Altschull J. H. Agents of Power: The Role of the News Media 
in Human Affairs. – N. Y., 1984.

78 Mc’Quail D. Mc’Quails Mass Communication Theory. – Sixth 
ed. – Sage, 2010.
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â ýìïèðåè, íè òóæèëèñü äîáðàòüñÿ äî ôèëîñîôñêèõ âûñîò, íàóêà 
íàøà – ïðèêëàäíàÿ (òî, ÷òî â ñîöèîëîãèè íàçûâàåòñÿ òåîðèåé ñðåä-
íåãî óðîâíÿ). È çàáîòèòüñÿ íàì ëó÷øå áû î òîì, ÷òîáû òàêîâîé îíà 
è îñòàâàëàñü: ïî ìåñòó â ñòðóêòóðå íàóê, à íå ïî êà÷åñòâó»79.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò òåîðèÿ æóðíàëèñòèêè ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé íàõîäÿùóþñÿ íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèþ âèäà ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáúåêò êîòîðîé – æóðíàëèñòèêà – äî-
ñòèã â ñâîåì ðàçâèòèè çðåëûõ ôîðì è âïîëíå ñîçðåë äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ íà åãî îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåé òåîðèè. 

Âàæíîé ïðîáëåìîé äàííîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû ÿâëÿåò-
ñÿ íåîïðåäåëåííîñòü åå ÿçûêà. Åùå äâàäöàòü ëåò íàçàä â íîâûõ 
óñëîâèÿõ êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò îòå÷åñòâåííîé òåîðèè ìîã áû 
áûòü ïåðåñìîòðåí è ïðèâåäåí åñëè íå ê îáùåìó çíàìåíàòåëþ, òî 
õîòÿ áû ê ñîñòîÿíèþ «ïåðåâîäèìîñòè» íà ÿçûêè äðóãèõ èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ïàðàäèãì. Íî ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ýòîãî ñäåëàíî íå 
áûëî, è ñåãîäíÿ ìû ìîæåì ïîñòàâèòü âîïðîñ, êàñàþùèéñÿ ñóòè 
ñàìîé ýòîé íàóêè: ÷åãî èìåííî ýòî òåîðèÿ – æóðíàëèñòèêè? 
ÑÌÈ? Ìàññîâîé êîììóíèêàöèè? Ìàññ-ìåäèà?

Íåîáõîäèìîñòü îòâåòà íà òàêèå âîïðîñû ñëåäóåò èç ðàçíè-
öû â ïîäõîäàõ, êîòîðàÿ îáíàðóæèâàåòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé 
íàóêè. Òàê, äëÿ Å. Ï. Ïðîõîðîâà «æóðíàëèñòèêà» è «ÑÌÈ» – ñè-
íîíèìè÷íûå ïîíÿòèÿ. À äëÿ Å. Â. Àõìàäóëèíà ïîíÿòèå «æóðíà-
ëèñòèêà» øèðå, ÷åì ÑÌÈ, èáî îí ñ÷èòàåò ÑÌÈ ïðîñòî ñîâî-
êóïíîñòüþ êàíàëîâ. Äëÿ Å. Ë. Âàðòàíîâîé è È. Ä. Ôîìè÷åâîé 
ïîíÿòèå «ÑÌÈ» øèðå, ÷åì ïîíÿòèå «æóðíàëèñòèêà».

Îáúåêò, ïðåäìåò, ìåòîäû ðàáîòû – ýòî òî, ÷òî îïðåäåëÿåò 
õîä êàê îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, òàê è íàó÷íîé äèñöèïëèíû â 
öåëîì. Íî è çäåñü ìíîãî íåÿñíîñòåé, íà÷èíàÿ ñ îòâåòà íà âîïðîñ, 
êàêèå îáúåêòû îêàçûâàþòñÿ â ñôåðå âíèìàíèÿ îòå÷åñòâåííîé 
òåîðèè æóðíàëèñòèêè. Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà åå 
îñíîâíûõ ïîíÿòèé è «ñîïðÿæåíèÿ» ñ äðóãèìè ïàðàäèãìàìè, èáî 
ïðåáûâàíèå â ãåðìåòè÷íîì êîêîíå íåèçáåæíî âåäåò ê çàñòîþ.

79 Ôîìè÷åâà È. Ä. Æóðíàëèñòèêà ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà: ðàçâè-
òèå ïðàêòèêè è âûçîâ íàóêå // Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ òåîðèè æóðíàëè-
ñòèêè. – Ì., 1993. – Ñ. 5.
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РАЗДЕЛ 4

СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ ЖУРНАЛИСТИКИ 
И МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

И. Д. Фомичева

4.1. Об интеграции дисциплин

Â 20 â. ñëîæèëèñü äâå èçíà÷àëüíî áëèçêèå, ñåãîäíÿ ïðàê-
òè÷åñêè îáúåäèíèâøèåñÿ äèñöèïëèíû. Ýòî ñîöèîëîãèÿ æóðíà-
ëèñòèêè è ñîöèîëîãèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (íà Çàïàäå ïðè-
íÿòî ãîâîðèòü îá èññëåäîâàíèÿõ ìåäèà, èëè æóðíàëèçìà, è èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè). Êàê îòìå÷àëîñü â ðàçä. 
1, çàïàäíîåâðîïåéñêèé èññëåäîâàòåëü Ê. Éåíñåí1 ñ÷èòàåò, ÷òî 
òåíäåíöèÿ êîíâåðãåíöèè äâóõ äèñöèïëèí ÿâíî îáîçíà÷èëàñü â 
íà÷àëå 1980-õ ãã. Îäíàêî äî ñèõ ïîð ñîõðàíÿåòñÿ èõ ïàðíîå óïî-
ìèíàíèå. Ýòî âèäíî èç çàãîëîâêîâ íûíåøíèõ çàïàäíûõ ó÷åáíûõ 
ïîñîáèé (òèïà «Media and Mass Communication Research»), èç 
íàçâàíèÿ âûõîäèâøåãî ñ ïåðâîé òðåòè ïðîøëîãî âåêà íàó÷íî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî èçäàíèÿ (Journalism Quarterly – òåïåðü Jour-
nalism and Mass Communication Quarterly). Òàêîå ñëèÿíèå åñòü 
÷àñòü ïðîöåññà îáúåäèíåíèÿ òðàäèöèîííîãî ãóìàíèòàðíîãî è 
ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîãî ïîäõîäîâ. 

Äâèæåíèå ê èíòåãðàöèè ìîæíî áûëî îáíàðóæèòü è ðàíüøå, 
íàïðèìåð â çíàìåíèòîé õðåñòîìàòèè «Ìàññîâûå êîììóíèêà-

1 Jensen K. Introduction // A Handbook of Media and Communi-
cation Research. – Routledge. 2004.
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öèè», èçäàííîé â ÑØÀ â 1960 ã. ïîä ðåäàêöèåé Ó. Øðàììà. Çäåñü 
âñòðå÷àåòñÿ è òðàäèöèîííûé æóðíàëèñòñêèé ïîäõîä: íàïðèìåð, 
â ñòàòüå Ð. Ïàðêà «Èñòîðèÿ ãàçåòû» èëè â òåêñòàõ Ðåêîìåíäàöèé 
Êîìèññèè ïî ñâîáîäå ïðåññû «Ê ñâîáîäíîé è îòâåòñòâåííîé 
ïðåññå» è Àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà ðåäàêòîðîâ ãàçåò – «Êàíîíû 
æóðíàëèñòèêè», ñ îäíîé ñòîðîíû. Ñ äðóãîé – ñþäà áûëè âêëþ-
÷åíû è îòíîñèòåëüíî íîâûå äëÿ òåõ ëåò êîììóíèêàòèâíûå ïîä-
õîäû: â ñòàòüÿõ Â. Äæîíñîíà «Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè è îáùèå 
ïðèíöèïû ñåìàíòèêè», Ï. Ëàçàðñôåëüäà è Ï. Êåíäàëë «Êîììó-
íèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ñðåäíåãî àìåðèêàíöà».

Îäíàêî ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ æóðíàëèçì è ìàññîâàÿ 
êîììóíèêàöèÿ îêàçûâàþòñÿ îáúåêòàìè îäíîãî è òîãî æå èññëå-
äîâàíèÿ. 

Ñåãîäíÿ ãðàíèöó ìåæäó ýòèìè äèñöèïëèíàìè ìîæíî îáíà-
ðóæèòü ðîâíî â òîé ìåðå, â êàêîé ðàçëè÷àþòñÿ ïîíÿòèÿ «æóðíà-
ëèñòèêà» è «ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ», à ñîîòâåòñòâåííî – ïî-
íÿòèÿ «òåîðèÿ è ñîöèîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè» è «òåîðèÿ è ñîöèî-
ëîãèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè».

Íàáëþäàåòñÿ äàëüíåéøåå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèîïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ, ýêî-
íîìè÷åñêèõ, êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ, ïîëèòîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ. 
Çà÷àñòóþ ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ íàóê èñïîëüçóþò îäíè è òå æå ìå-
òîäû ñáîðà èíôîðìàöèè. Âçÿòû îíè íà âîîðóæåíèå è òåìè, êòî 
ðåøàåò ìàðêåòîëîãè÷åñêèå çàäà÷è ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåêëà-
ìû è ìàòåðèàëîâ ÏÐ.

Â öåëîì ñåãîäíÿ ýòè îáëàñòè ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê 
ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûå (èëè ãóìàíèòàðíî-ñîöèàëüíûå) èññëå-
äîâàíèÿ ÑÌÈ. 

Â äàííîì ðàçäåëå ïðåèìóùåñòâåííîå âíèìàíèå áóäåò óäå-
ëåíî ñîöèîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì îáëàñòÿì 
èññëåäîâàíèé. 

Â îòå÷åñòâåííîé èñòîðèè ñîöèîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè ïîä 
äðóãèìè èìåíàìè íà÷àëàñü, ïî ñóùåñòâó, ñ êîíöà XIX â. – ñ èç-
ó÷åíèÿ íàðîäíîé àóäèòîðèè ëóáêà, êíèãè, ïîçæå ãàçåò – â ðóñëå 
íàðîäíè÷åñêîé, ïðîñâåòèòåëüñêîé, áèáëèîôèëüñêîé òðàäèöèé. 
Ýòîò ïåðèîä â êîíöå 1920-õ ãã. çàêîí÷èëñÿ ïîëíûì èñ÷åçíî-
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âåíèåì âñåõ íàïðàâëåíèé ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé 
ñôåðå. Ñîöèîëîãèÿ ñòàëà â òîé æå ìåðå çàïðåòíîé íàóêîé, êàê, 
íàïðèìåð, ãåíåòèêà. Âîçðîæäåíèå åå íà÷àëîñü ëèøü âî âòîðîé 
ïîëîâèíå 1960-õ ãã. Ïî âðåìåíè îíî ñîâïàëî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ 
øèðîêèì ðàçâèòèåì íà Çàïàäå, ïðåæäå âñåãî â ÑØÀ, ýìïèðè÷å-
ñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, èõ ìåòîäîâ, ñ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèåì ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ðåïðåçåíòàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýòî âðåìÿ 
äëÿ ñîâåòñêèõ îáùåñòâîâåäîâ îòêðûëàñü åñëè íå äâåðü, òî õîòÿ 
áû ìèíèìàëüíûé ïðîåì â æåëåçíîì çàíàâåñå, îòäåëÿâøåì ñòðà-
íó îò îñòàëüíîãî ìèðà. Ïîñëå ïåðâûõ æå ïîåçäîê îáùåñòâîâåäîâ 
â çàïàäíûå ñòðàíû ïîÿâèëèñü ñíà÷àëà ñàìèçäàòîâñêèå, ïîçæå 
– íåìíîãèå îôèöèàëüíî èçäàííûå ïîñîáèÿ ïî ìåòîäèêå ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Èç-çà áîëåå ïîëóâåêîâîãî îòñòàâà-
íèÿ ñîâåòñêèì ó÷åíûì íè÷åãî íå îñòàâàëîñü, êðîìå êàê ïðèíÿòü 
ÿçûê è ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ äàííûõ îò ñëîæèâøåéñÿ íà Çàïàäå 
ïðàêòèêè. Èäåîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå ñâåðõó ê òîìó æå íå ðàñïî-
ëàãàëî ê òåîðåòè÷åñêîé ñìåëîñòè. Ïîýòîìó ñîöèîëîãèÿ ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè ïðèøëà ê íàì â 1960-å ãã. ïðåæäå âñåãî ÷åðåç 
ñâîè ìåòîäû, õîòÿ äîâîëüíî ñêîðî ïîÿâèëèñü è ìàëîäîñòóïíûå, 
íî âñå-òàêè íå çàêðûòûå â ñïåöõðàíå ïóáëèêàöèè ïî íåêîòîðûì 
òåîðåòè÷åñêèì âîïðîñàì âçàèìîîòíîøåíèé ëè÷íîñòè è ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè. 

Â ñîöèîëîãèè æóðíàëèñòèêè âîçíèê è ñîõðàíèëñÿ òàêæå 
äèñêóðñ î ïðèìåíåíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ñàìîì æóðíà-
ëèñòñêîì òâîð÷åñòâå – äëÿ âûÿâëåíèÿ ìíåíèé àóäèòîðèè íå 
òîëüêî îá èçäàíèè èëè ïðîãðàììå, íî î ðàçëè÷íûõ ïðîáëåìàõ 
æèçíè, à òàêæå – îá èñïîëüçîâàíèè äàííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé â æóðíàëèñòñêîì ïðîèçâåäåíèè è êðèòåðèÿõ 
îöåíêè òàêîé èíôîðìàöèè. 

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé 
óæå â 1960-å ãã. áûëî ñëèÿíèå äâóõ ïîäõîäîâ – îò æóðíàëèñòèêè 
(ïðàêòèêè è òåîðèè) è îò ñîöèîëîãèè, ïðè÷åì ñ ÿâíûì ñòðåìëå-
íèåì ê êîìïëåêñíîìó èçó÷åíèþ îáúåêòîâ è ïðèìåíåíèåì øè-
ðîêîé ãàììû ñòàâøèõ èçâåñòíûìè èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ è 
îáúåêòîâ. Íà÷àëîì áûëè îïðîñû ÷èòàòåëåé ðÿäà öåíòðàëüíûõ ãà-
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çåò – «Ïðàâäû», «Èçâåñòèé», «Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäû», «Òðóäà», 
«Ëèòåðàòóðíîé ãàçåòû». Ñîöèîëîãèÿ ïå÷àòè – ïåðâûé èç ðàçâèâ-
øèõñÿ «ïîáåãîâ» îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè æóðíàëèñòèêè.

4.2. Ключевые понятия: журналистика, 
массовая коммуникация, СМИ

 
Æóðíàëèñòèêà – ýòî ïðåæäå âñåãî ðîä ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè è åå ïðîäóêòû – ñîîáùåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå ê îò-
êðûòîìó äîñòóïó äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè. Èçó÷åíèå ñîöèàëüíûõ 
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ òàêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñâîåé ïðîôåññèè, î åå íàçíà÷åíèè, î âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñ àóäèòîðèåé, âëàñòüþ, áèçíåñîì, ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè), 
ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé â ðåäàêöèè, 
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, îòðàæåíèå ïðåäñòàâëåíèé î ïðîôåñ-
ñèè â ïðîäóêòàõ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè – ýòî ñêîðåå ñîöèîëîãèÿ 
æóðíàëèñòèêè (à íå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè), êîòîðàÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî îïèðàåòñÿ íà òåîðèþ æóðíàëèñòèêè (ñì. ðàçä. 3.13). Ñîöè-
îëîãèÿ æóðíàëèñòèêè ðîäèëàñü èç íóæä æóðíàëèñòñêîé ïðàêòèêè, 
÷åãî íå ñêàæåøü î ñîöèîëîãèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ 
íàöåëèâàëàñü íå òîëüêî íà ïðàêòè÷åñêèå íóæäû, íî è íà ïîñòèæå-
íèå òàêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ ÿâëåíèé, êàê ñóòü è âèäû êîììóíè-
êàöèè â îáùåñòâå – íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå. Èíòåðåñîâàëè è ïî-
ïðåæíåìó èíòåðåñóþò åå è çàêîíîìåðíîñòè áîëåå ëîêàëüíûå, ÷àñò-
íûå – íàïðèìåð, îïðåäåëÿþùèå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòàòóñà è ïðî÷èõ ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÷èòàòåëåé, 
ðàäèîñëóøàòåëåé è òåëåçðèòåëåé, ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà.

Ñîöèîëîãèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè – ýòî «äåòèùå», âî-
ïåðâûõ, ðàçâèâøåéñÿ êî âðåìåíè åå ïîÿâëåíèÿ îáùåé ñîöèî-
ëîãèè, à òàêæå áîëåå ìîëîäûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, â ÷àñòíîñòè 
òåîðèè óïðàâëåíèÿ (êèáåðíåòèêè). Â ñàìûå ïîñëåäíèå äåñÿ-
òèëåòèÿ îíà îêàçàëàñü «ïîä êðûøåé» ôîðìèðóþùåéñÿ êîììó-
íèêàòèâèñòèêè (communication science, communicology, òåîðèè 
ðàçíûõ âèäîâ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè) – èíòåãðàëüíîé íàó-
êè î ðàçëè÷íûõ âèäàõ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.
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Èìåÿ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê æóðíàëèñòèêå, ñîöèîëî-
ãèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ è ÷àñòüþ êîììóíèêàòèâèñò-
ñêèõ íàóê. Â òåîðèè êîììóíèêàöèè ñîñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû. 
Îäèí èç çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿåò ñåìü äèñöèïëèíàðíûõ 
ïîäõîäîâ ê òåîðèè êîììóíèêàöèè: ðèòîðè÷åñêèé (èñêóññòâî äèñ-
êóðñà); ñåìèîòè÷åñêèé (ñèñòåìà çíàêîâ); ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé 
(ñïîñîáû îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ); êèáåðíåòè÷åñêèé (îáðàáîòêà è 
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè); ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèé (âîçäåéñòâèå íà 
ëþäåé); ñîöèîêóëüòóðíûé (ïîääåðæàíèå ïîðÿäêà, âçàèìîäåéñòâèÿ 
ëþäåé); êðèòè÷åñêèé (îñìûñëåíèå äèñêóðñà)2. 

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ – îñîáûé âèä ñîöèàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè. Äðóãèå îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè – 
èíòðàïåðñîíàëüíàÿ, èëè âíóòðåííÿÿ; ìåæëè÷íîñòíàÿ, èëè èí-
òåðïåðñîíàëüíàÿ; îðãàíèçàöèîííàÿ, èëè êîðïîðàòèâíàÿ; êðîñ-
ñêóëüòóðíàÿ; ãëîáàëüíàÿ.

Îäíî èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé íàóê î ÑÌÈ – ìåäèà. Ýòî òåõ-
íè÷åñêè îïîñðåäîâàííûå êàíàëû, ïî êîòîðûì ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ è òåì ñàìûì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèÿ. 
Â çàïàäíîé òðàäèöèè ê êðóãó ìåäèà îòíîñÿò íå òîëüêî ïå÷àòü, 
òåëåâèäåíèå, ðàäèî, Èíòåðíåò, ìîáèëüíûå ñðåäñòâà, íî è êíè-
ãè, ôèëüìû, ïîï-ìóçûêó, âèäåîïðîäóêöèþ, èíôîðìàöèîííûå 
àãåíòñòâà, ðåêëàìó. Â îòå÷åñòâåííîì îáùåñòâîâåäåíèè åäèíîãî 
óïîòðåáëåíèÿ ïîíÿòèÿ íå ñëîæèëîñü.

Â íûíåøíåì ðîññèéñêîì íàó÷íîì ñëîâîóïîòðåáëåíèè 
ÑÌÈ – îñîáûé âèä ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ïðè÷åì èíñòèòóöèî-
íàëèçèðîâàííîé, òî åñòü íàõîäÿùåéñÿ â óñëîâèÿõ ïðàâîâîãî è 
ýòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, èìåþùåé îðãàíèçàöèîííóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó3. Èìåííî îíè, ÑÌÈ, óñòðîåíû ïî êëàññè÷åñêîé ìîäå-
ëè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè: îò îäíîãî (èç åäèíîãî öåíòðà) – êî 

2 Craig R. T. Communication Theory as a Field // Communica-
tion Theory. Journ. îf the International Communication Association. – 
1999. – Vol. 9. – P. 119–161. Öèò. ïî: Àðõàíãåëüñêàÿ È. Á. Ãåðáåðò 
Ìàðøàëë ÌàêËþýí: Îò èññëåäîâàíèÿ ëèòåðàòóðû ê òåîðèè ìàññ-
ìåäèà. – Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2007.

3 Ôîìè÷åâà È. Ä. Ñîöèîëîãèÿ ÑÌÈ : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. – 
Ì. : Àñïåêò Ïðåññ, 2007. – Ãë. 1.
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ìíîãèì (ðàññðåäîòî÷åííûì â ïðîñòðàíñòâå). Â ýòîì ñìûñëå êëàñ-
ñè÷åñêèé äëÿ ÑÌÈ ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè – «âå-
ùàíèå», òî åñòü ðàññåèâàíèå èíôîðìàöèè èç åäèíîãî öåíòðà íà 
àíîíèìíûå, ðàññðåäîòî÷åííûå è ÷èñëåííî áîëüøèå àóäèòîðèè. 
Íåäàðîì âñå èçâåñòíûå îïðåäåëåíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè 
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýòè ïðèçíàêè êàê íåîòúåìëåìûå åå àòðèáóòû. 
Îäíàêî åñòü èíûå âèäû êîììóíèêàöèè, êîòîðûå, ñêîðåå âñåãî, 
òÿãîòåþò ê ìàññîâûì, íî óñòðîåíû èíà÷å. Ýòî, íàïðèìåð, ñîöè-
àëüíûå ñåòè â Èíòåðíåòå; ñëóõè; ðàçëè÷íûå âèäû ñîîáùåíèé, 
íå òèðàæèðóåìûå, íî ñîçäàâàåìûå è âîñïðèíèìàåìûå ìàññîé 
(íàïðèìåð, ãðàôôèòè è äðóãèå íàäïèñè íà ñòåíàõ èëè çàáîðàõ); 
íàðóæíàÿ ðåêëàìà è ò. ï. Íà íàø âçãëÿä, ëþáàÿ êîììóíèêàöèÿ, ãäå 
ñóáúåêòîì ïðåæäå âñåãî ïîòðåáëåíèÿ, íî òàêæå è ïðîèçâîäñòâà è 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàññà, äîëæíà íàçûâàòüñÿ ìàññîâîé. 

Ñîöèîëîãè, ïñèõîëîãè, ñîöèîïñèõîëîãè ðàññìàòðèâàþò 
ìàññîâóþ êîììóíèêàöèþ êàê ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, è ïîòîìó 
óïîòðåáëÿþò ïîíÿòèå «êîììóíèêàöèÿ» òîëüêî â åäèíñòâåííîì 
÷èñëå. Ñîäåðæàíèå ýòîãî ïðîöåññà – îáìåí èíôîðìàöèåé ñî-
îáùåíèÿìè, çíà÷åíèÿìè ìåæäó ÷àñòÿìè îáùåñòâà.

ÑÌÈ îòëè÷àþò îò äðóãèõ êàíàëîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè 
(ìàññ-ìåäèà) ðÿä ïðèçíàêîâ:

• ïåðèîäè÷íîñòü è ðåãóëÿðíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè;

• èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííîñòü (îðãàíèçîâàííîñòü – íà-
ëè÷èå ñïåöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû è ðåãóëÿòèâíûõ ìåõàíèç-
ìîâ è íîðì);

 • ïðèìåíåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ïå÷àòü, òåëå- è ðàäèîâåùàíèå, îïî-
ñðåäîâàííûå êîìïüþòåðîì ìåäèà) è ñîõðàíåíèÿ åå (áóìàæíûå, 
öèôðîâûå, èíòåðíåò-àðõèâû);

• ñïåöèàëèçèðîâàííûé (ïðîôåññèîíàëüíûé), êîëëåêòèâ-
íûé (êîðïîðàòèâíûé) õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó è 
ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè; 

• óñòîé÷èâîñòü è îòêðûòîñòü êîîðäèíàò äëÿ ïîñòîÿííîé 
ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé (àäðåñ, âîçìîæíîñòü àáîíèðîâàíèÿ – ïîä-
ïèñêè è ò. ï.); 
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• òåìàòè÷åñêàÿ óíèâåðñàëüíîñòü êîíòåíòà è ìíîãîîáðàçèå 
åãî ôîðì/ôîðìàòîâ/æàíðîâ; 

• íàöåëåííîñòü íà îòðàæåíèå òåêóùåé æèçíè ñîöèóìà; 
• èñòîðè÷åñêè âñå áîëåå ðàñøèðÿþùàÿñÿ âîçìîæíîñòü 

ïðèåìà èíôîðìàöèè ñî ñòîðîíû ìàññîâîé – òî åñòü îòíîñèòåëü-
íî áîëüøîé êîëè÷åñòâåííî è ðàçíîîáðàçíîé (ãåòåðîãåííîé) ïî 
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîìó è ãåîãðàôè÷åñêîìó ñîñòàâó – 
àóäèòîðèè;

• â ñèëó ïåðå÷èñëåííîãî – ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü ðàçíîî-
áðàçíûå ñîöèàëüíûå ýôôåêòû, à çíà÷èò, ïðè íàêîïëåíèè ýô-
ôåêòîâ âûïîëíÿòü ðÿä ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êëþ÷åâîå äëÿ ðàññìàòðèâàåìûõ 
îáëàñòåé èññëåäîâàíèé ïîíÿòèå «ìàññà» (êîíöåïöèÿ ìàññû 
êàê âèäà ñîöèàëüíîé îáùíîñòè â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå 
ðàçðàáîòàíà Á. À. Ãðóøèíûì4). Êîëè÷åñòâåííûé àñïåêò î÷åâè-
äåí – ýòî îòíîñèòåëüíî áîëüøàÿ ñîâîêóïíîñòü ëþäåé. Êà÷å-
ñòâåííûé æå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìàññà îáðàçóåòñÿ ïî ñïåöèôè-
÷åñêèì ñòàòèñòè÷åñêèì çàêîíàì: ó íåå âåðîÿòíîñòíûå ãðàíè-
öû (êàæäûé íîìåð èçäàíèÿ èëè âûïóñê ïåðåäà÷è ïðèâëå÷åò 
íåèçâåñòíîå ÷èñëî ëþäåé, ïðèìåðíî ïðåäñêàçàòü êîòîðîå 
âîçìîæíî ëèøü ïî ðàíåå ïðîâåäåííûì çàìåðàì); ñîñòàâ èõ 
ìîæíî ïðåäñêàçàòü ëèøü íà òàêîì æå îñíîâàíèè. Ýòè ëþäè 
àíîíèìíû äëÿ êîììóíèêàòîðà (òîãî, êòî ðàñïðîñòðàíÿåò ñî-
îáùåíèÿ), ðàññðåäîòî÷åíû â ïðîñòðàíñòâå è ãåòåðîãåííû 
(ðàçíîîáðàçíû) ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó, ñîöèàëüíîìó, äåìîãðà-
ôè÷åñêîìó ñîñòàâó. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ, èëè ìàññîâûé êîíòðà-
ãåíò êîììóíèêàòîðà, èìååò ìåñòî íå òîëüêî â ñëó÷àå ñî ÑÌÈ, 
íî è, íàïðèìåð, â íàðóæíîé ðåêëàìå, â âåá-ðåñóðñàõ ðàçëè÷íûõ 
îðãàíèçàöèé, â ñëó÷àå ñî ñëóõàìè è ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè â Èí-
òåðíåòå (â ïîñëåäíåì ñëó÷àå îáðàçóþòñÿ è ïåðåõîäíûå âèäû êîì-
ìóíèêàöèè è åå ó÷àñòíèêîâ – íå òîëüêî ìàññû, ãðóïïû, ñåòè, íî 
è èõ ïðîìåæóòî÷íûå ôîðìû – íàïðèìåð, â õîäå êðèñòàëëèçàöèè 
êîìüþíèòè â ìàññîâîé àóäèòîðèè). 

4 Ñì.: Ãðóøèí Á. À. Ìàññîâîå ñîçíàíèå. – Ì. : Ìûñëü, 1987.
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Íàèáîëåå øèðîêèì ïîëå èññëåäîâàíèé ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè áûëî è îñòàåòñÿ â ÑØÀ. Íà òåìïû è ìàñøòàáû èõ ðàçâè-
òèÿ â ÕÕ â. îêàçàëè âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê:

• ðîñò ðîëè ðåêëàìû â ýêîíîìèêå â öåëîì è äëÿ ÑÌÈ, îñî-
áåííî ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ðàäèîâåùàíèÿ. Îáíàðóæåíèå ýêîíîìè-
÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè èññëåäîâàíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû, äîñòèæåíèÿ ÷åðåç ÑÌÈ öåëåâîé àóäèòîðèè;

• ïðèòîê â ÑØÀ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷åíûõ â îá-
ëàñòè ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ íàóê, ýìèãðèðîâàâøèõ èç 
ôàøèñòñêîé Ãåðìàíèè è äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí â êàíóí Âòî-
ðîé ìèðîâîé âîéíû;

• ôîðìèðîâàíèå ñ ðàçâèòèåì òåëåâèäåíèÿ îáùåñòâåííîãî 
èíòåðåñà ê åãî âëèÿíèþ íà ëþäåé, îñîáåííî â äåòñêîì è ïîä-
ðîñòêîâîì âîçðàñòå (1950–1960-å ãã.);

• ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ÑÌÈ â áîðüáå çà ðåêëàìíûå 
äåíüãè, óìíîæåíèå ÷èñëà èçäàíèé è êàíàëîâ (1960–1990-å ãã.);

• ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåäèà, ðàñøèðåíèå ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè 
â ïðîèçâîäñòâå è îáìåíå êîíòåíòà;

• ôðàãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè, âñëåäñòâèå êîòîðîé óñëîæ-
íèëîñü åå ñåãìåíòèðîâàíèå, ïîòðåáîâàëîñü ðàñøèðåíèå êðóãà 
èçó÷àåìûõ õàðàêòåðèñòèê (èëè îñíîâàíèé äëÿ âûäåëåíèÿ ãðóïï 
àóäèòîðèè), ïðèìåíåíèå áîëåå ñëîæíûõ ñïîñîáîâ ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî àíàëèçà äàííûõ, ÷òî ñäåëàëî âîçìîæíûì ðàñïðîñòðàíå-
íèå êîìïüþòåðîâ, ýëåêòðîííûõ áàç äàííûõ.

Íåñÿ â ñåáå íåêîòîðûé òåõíèöèñòñêèé çàðÿä, ñîöèîëîãèÿ 
ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé òÿãîòåëà ê ïîñòðîåíèþ ñàìûõ ðàçëè÷-
íûõ ìîäåëåé ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, íà÷èíàÿ îò ïðîñòåéøåãî 
àêòà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé (îòïðàâèòåëü – ñîîáùåíèå – ïîëó÷à-
òåëü) è êîí÷àÿ ñëîæíåéøèìè ãðàôè÷åñêèìè è ñîäåðæàòåëüíû-
ìè ïîñòðîåíèÿìè, âêëþ÷àþùèìè â ñåáÿ âçàèìîäåéñòâèå ñàìûõ 
ðàçíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âíåøíèå óñëîâèÿ – âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ÑÌÈ è îáùåñòâîì, âëàñòüþ, áèçíåñîì, è âíó-
òðåííèå – õîä ñàìîãî ïðîöåññà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè.

Ñîöèîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè âìåñòå ñ ñîöèîëîãèåé ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåñòðîå ïîëå èäåé, 
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êîíöåïöèé, ýìïèðè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Â ýòîì ìíîãîîáðàçèè 
ìîæíî âûäåëèòü äâà óðîâíÿ èññëåäîâàíèé – òåîðåòè÷åñêèé è 
ýìïèðè÷åñêèé. Íà ïåðâîì ìû èìååì äåëî ñ êîíöåïöèÿìè îòíî-
ñèòåëüíî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÈ â îáùåñòâå è îïðåäåëÿþùèõ 
åãî çàêîíîìåðíîñòÿõ è ôàêòîðàõ. Íà âòîðîì – ñ ìíîãîîáðàçíû-
ìè èçìåðåíèÿìè ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë â ýòîé ñôåðå, õàðàê-
òåðèñòèê ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îáðàùåíèÿ èíôîðìàöèè è êîí-
òåíòà (ñì. ðàçä. 1.2–1.5).

 Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî òðàäèöèè, ñâÿçàííîé ñ ïåð-
âîé ñòðóêòóðíîé ñõåìîé ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè 
(«5W», ïðåäëîæåííîé åùå â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà Ã. Ëàññóýë-
ëîì – Lasswell, 1960), äî ñèõ ïîð ðàçäåëÿþòñÿ íà ðÿä íàïðàâëåíèé: 
èññëåäîâàíèÿ æóðíàëèñòîâ, êîíòåíòà, êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ èíôîðìàöèè, àóäèòîðèè è ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ. Äîâîëü-
íî ðåäêè ñëó÷àè èññëåäîâàíèé êîìïëåêñíûõ, êóäà âêëþ÷àþòñÿ 
âñå èëè áîëüøèíñòâî èç óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé. Ïðîáëåìàòèêà 
è ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèÿì, àíàëèçó èõ ðåçóëüòàòîâ çàâèñÿò îò 
òîãî, â ÷üèõ èíòåðåñàõ îíè ïðîâîäÿòñÿ: íàó÷íûõ ñîîáùåñòâ, ìå-
äèàìåíåäæìåíòà, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, áèçíåñà, âëàñòè 
èëè îáùåñòâà â öåëîì.

 Â Ðîññèè, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ, ñëîæèëèñü êîììåð÷å-
ñêèé è òàê íàçûâàåìûé àêàäåìè÷åñêèé (íàó÷íûé) ñåêòîðû èñ-
ñëåäîâàíèé (ñì. ðàçä. 3).

4.3. Специфика исследований различных 
средств массовой информации

Ïî åñòåñòâåííûì ïðè÷èíàì èññëåäîâàíèÿ ïå÷àòè (ñíà-
÷àëà – êíèãè, ïîòîì ãàçåò è æóðíàëîâ) è ðàäèî-, òåëåâåùàíèÿ 
ïðèøëèñü íà ðàçíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ íàóêè â öåëîì. Äëÿ ïå÷àòè 
õàðàêòåðåí äîëãèé ýòàï ñóùåñòâîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäî-
âàíèé, òÿãîòåþùèõ ê òðàäèöèîííûì ëèòåðàòóðîâåä÷åñêèì ïîä-
õîäàì: ìîíîãðàôè÷åñêîìó èçó÷åíèþ òâîð÷åñòâà îòäåëüíûõ ïè-
ñàòåëåé è ïóáëèöèñòîâ, îòäåëüíûõ ïðîèçâåäåíèé, êðèòè÷åñêèé 
àíàëèç ïîëîæåíèÿ äåë ñ îòäåëüíûìè ðåäàêöèÿìè, èçäàíèÿìè 
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èëè èõ òèïàìè, ãðóïïàìè è ò. ï. Èñòîðèÿ, ýòèêà, ïðàâî – êëþ-
÷åâûå äèñöèïëèíàðíûå ïîäõîäû â ýòîé ñôåðå. Íàïðîòèâ, ñ ðîæ-
äåíèåì ðàäèî êàê ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è íåñêîëüêî 
ïîçäíåå – òåëåâèäåíèÿ èõ èññëåäîâàíèÿ ñîñðåäîòî÷èëèñü íà àó-
äèòîðèè, èñïîëüçóÿ ê òîìó âðåìåíè ñëîæèâøóþñÿ â ÑØÀ èí-
ôðàñòðóêòóðó – èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, èìåþùèå îïûò ïðî-
âåäåíèÿ ðåãóëÿðíûõ êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, ýëåêòîðàëüíûõ íàìåðåíèé íàñåëåíèÿ. Â áîëüøîé 
ñòåïåíè ýòî áûëî ñâÿçàíî è ñ òåì, ÷òî èçíà÷àëüíî ïîëîæåíèå 
ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè íà ðûíêå (è òåì ñàìûì – îòíîøåíèå ê íèì 
àóäèòîðèè) òàê èëè èíà÷å îòðàæàëîñü ÷åðåç ïîêàçàòåëè ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ òèðàæà, à îá àóäèòîðèè ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ íåëüçÿ 
áûëî óçíàòü íè÷åãî, íå îáðàòèâøèñü ñïåöèàëüíî, òî åñòü ïóòåì 
îïðîñà, ê íåé ñàìîé.

Ðîæäåíèå Èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ïðèøëîñü íà òàêîé ïåðèîä, êîãäà ìåòîäîëîãèÿ ðåïðå-
çåíòàòèâíûõ âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé, îðãàíèçàöèÿ òàêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, â òîì ÷èñëå – èíäóñòðèàëüíûõ (ñèíäèöèðîâàííûõ) 
äîñòèãëà ñâîåãî ðàñöâåòà. Ïîýòîìó è â ñòðóêòóðå ýòîãî ñåãìåíòà 
èññëåäîâàíèé ëîãè÷íûì ñòàëî ïîÿâëåíèå æåñòêî ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûõ ïðîöåäóð. Ñïåöèôèêà äàííîãî ñðåäñòâà èíôîðìàöèè 
è èíòåðíåò-ÑÌÈ êàê åãî ÷àñòè ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå îíëàé-
íîâûõ è îôëàéíîâûõ ìåòîäîâ. 

Äî ñèõ ïîð èäåò ïîèñê íîâûõ òåõíèê èññëåäîâàíèÿ ïîëîæå-
íèÿ äåë ñ ðàçíûìè ÑÌÈ. Ãëàâíàÿ çàáîòà – ïîâûøåíèå íàäåæíî-
ñòè äàííûõ, ïîñêîëüêó íà èõ ðåçóëüòàòàõ ñòðîèòñÿ ðåäàêöèîííàÿ 
ïîëèòèêà, ðàñ÷åòû ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè. Â èçìåðåíèÿõ àóäèòîðèè 
ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ñ÷åò÷èêè, à äëÿ èçìå-
ðåíèé àóäèòîðèè ïå÷àòè èçîáðåòàþòñÿ ìåòîäû ñ ïðèìåíåíèåì 
íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèå âûÿâëÿòü èíòåðåñ ê 
ðàçäåëàì è îòäåëüíûì ìàòåðèàëàì â íîìåðå («ðèäåðçñêàííåð», 
«ïýéäæòðýôôèê», «÷èòàòåëüñêàÿ ïàíåëü»).

Äëÿ ðàçíûõ ÑÌÈ õàðàêòåðåí ðàçíûé îáúåì âíèìàíèÿ ê îá-
ëàñòÿì êîíòåíòà. Íà òåëåâèäåíèè âñå áîëüøèé îáúåì çàíèìàåò 
êîíòåíò, îòíîñÿùèéñÿ ê ñôåðå ìàññîâîé êóëüòóðû, øîó-áèçíåñà 
è âûïîëíÿþùèé ôóíêöèþ ðàçâëå÷åíèÿ. Îòñþäà óâåëè÷åíèå 
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äîëè èññëåäîâàíèé êóëüòóðîëîãè÷åñêîé, èñêóññòâîâåä÷åñêîé 
íàïðàâëåííîñòè. Â èññëåäîâàíèÿõ ðàäèîêîíòåíòà íàáëþäàåò-
ñÿ ñõîæàÿ òåíäåíöèÿ, çäåñü ôîðìèðóåòñÿ ïëàñò èññëåäîâàíèé 
ïîï-ìóçûêè è ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ äëÿ åå ýìïèðè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Íàïðèìåð, åñòü ìåòîä òðåêèíãà (tracking), êîòîðûé 
ñòðîèòñÿ íà ïðåäúÿâëåíèè ñëóøàòåëÿì â òåëåôîííîì îïðîñå 
îòðûâêîâ ìóçûêàëüíûõ òðåêîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì íà 
ïðåäñòîÿùèé ïåðèîä. Äàííûå òàêîãî ðîäà, ñîáðàííûå çà ðàçíûå 
ïåðèîäû, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, äëÿ èññëåäîâàíèÿ 
èçìåíåíèé ìóçûêàëüíûõ âêóñîâ.

Äëÿ èññëåäîâàíèé íîâûõ ìåäèà õàðàêòåðíî âíèìàíèå ê 
îñâîåíèþ æóðíàëèñòàìè è àóäèòîðèåé áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ îï-
öèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è îáùåíèÿ.

4.4. Частные теории СМИ
 
Ìèðîâàÿ ñîöèîëîãèÿ ÑÌÈ íå ìîæåò ïîõâàëèòüñÿ êëàññè-

÷åñêèìè òðóäàìè, îõâàòûâàþùèìè âñå ñòîðîíû èõ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ. Ýòîãî òðóäíî äîáèòüñÿ èç-çà ìíîãîîáðàçèÿ ïîäõîäîâ, 
òðàäèöèé è ïðåäìåòîâ. Êàê îòìå÷àëîñü, íàèáîëåå óäà÷íàÿ ïî-
ïûòêà òàêîãî ðîäà ïðåäïðèíÿòà Ä. Ìàêêâåéëîì. 

Â ñîöèîëîãèè ïðèíÿòî âûäåëÿòü äâà «ýòàæà» (ñóáóðîâíÿ) 
òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé: 1) óðîâåíü îáùåé ñîöèîëîãè÷åñêîé 
òåîðèè ñ åå ïàðàäèãìàìè, êàñàþùèìèñÿ ñîöèàëüíîé ñóùíîñòè 
ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè (ê 
êîòîðîé îòíîñèòñÿ è ó÷àñòèå â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè) è 2) 
óðîâåíü ñïåöèàëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé, èëè òåîðèé ñðåäíå-
ãî óðîâíÿ. Ê íèì îòíîñèòñÿ è ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ÑÌÈ, îò-
ðàæàþùàÿ çàêîíîìåðíîñòè, èìåþùèå ìåñòî â äàííîé ñôåðå.

Â ñàìîé ñîöèîëîãèè ÑÌÈ òàêæå ìîæíî îáíàðóæèòü ïàðà-
äèãìû äâóõ òåîðåòè÷åñêèõ óðîâíåé: 1) îáùèå çàêîíîìåðíîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÈ êàê ñèñòåìû îòíîøåíèé ïî ïîâîäó 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 2) çàêîíîìåðíîñòè, èìåþùèå ìåñòî â 
îòäåëüíûõ ÷àñòÿõ ýòîé ñèñòåìû, íàïðèìåð, â ïîâåäåíèè àóäè-
òîðèè.
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 Ñðåäè îáùèõ ñîöèàëüíûõ òåîðèé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè 
÷àùå âñåãî îïèðàþòñÿ íà ðàáîòû ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé, ïðè-
íàäëåæàùèå Ý. Ãèääåíñó, Í. Ëóìàíó, Ï. Áóðäüå, Þ. Õàáåðìàñó, 
Æ. Áîäðèéÿðà, Ý. Íîýëü-Íîéìàí, íî íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìå-
þò è ñòàâøèå êëàññè÷åñêèìè èäåè Ð. Ìåðòîíà, Äæ. Êëýïïåðà, 
Ó. Ëèïïìàííà, Ï. Ëàçàðñôåëüäà, Ã. Ëàññóýëëà, Á. Áåðåëüñîíà è äð. 

Ìíîãî÷èñëåííûå ÷àñòíûå òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè îòðà-
æàþò ðàçëè÷íûå ñâÿçè, â êîòîðûõ èçó÷àþòñÿ ÑÌÈ, è ðàçëè÷íûå 
çâåíüÿ ïðîöåññà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Òàê, â ïîëå íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ôóíêöèÿõ æóðíàëèñòîâ 
äàâíî ñëîæèëàñü êîíöåïöèÿ «ïðèâðàòíèêîâ» (ãåéòêèïåðîâ), êî-
òîðûå îïîñðåäóþò äâèæåíèå èíôîðìàöèè â îáùåñòâå íà âñåõ 
ñòàäèÿõ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå è 
ñóäüáó ñîîáùåíèé, èõ äîïóñê ê àóäèòîðèè. Îòòàëêèâàÿñü îò ýòîé 
êîíöåïöèè, íûíåøíèå èññëåäîâàòåëè íîâûõ ìåäèà ïðèçûâàþò 
ìåäèàïðîôåññèîíàëîâ ïåðåõîäèòü îò ðîëè ãåéòêèïåðà (gate-
keeper) ê ðîëè ãåéòîóïåíåðà (gateopener) – òî åñòü òîãî, êòî ðàñ-
ïàõèâàåò äâåðü äëÿ èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò àóäèòîðèè.

Åñòü ðÿä òåîðèé îòíîñèòåëüíî òå÷åíèÿ ïðîöåññà ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ÿâíî îïïîíèðóþò äîìèíèðîâàâøåìó â 
ïåðâîé òðåòè ÕÕ â. ïðåäñòàâëåíèþ î ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåìñÿ 
ïðÿìîì âîçäåéñòâèè ñîîáùåíèÿ íà âîñïðèíèìàþùåãî åãî ðå-
öèïèåíòà. Òàê, Ä. Êàö âî âòîðîé ïîëîâèíå 1940-õ ãã. îïóáëèêî-
âàë âûâîäû èç ñîáñòâåííûõ è èíûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé î ñóùåñòâîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ 
êîììóíèêàöèè, â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçîâàâ èçâåñòíîå ñ 1920-õ ãã. 
ïðåäñòàâëåíèå Ó. Ëèïïìàííà î ìåõàíèçìå ñòåðåîòèïîâ, îïðåäå-
ëÿþùåì âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè. 

Â ðóñëå ñîöèî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ñôîðìèðîâàëàñü 
êîíöåïöèÿ Ë. Ôåñòèíãåðà î ÿâëåíèè òàê íàçûâàåìîãî êîãíè-
òèâíîãî äèññîíàíñà – ñåëåêöèè (îòáîðó, ïðèÿòèþ-íåïðèÿòèþ) 
èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëåì â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî 
îíà ñîîòâåòñòâóåò ðàíåå ñëîæèâøèìñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì óñòà-
íîâêàì. Ýòî îêàçàëîñü îäíèì èç ïðîÿâëåíèé òàê íàçûâàåìîãî 
ñåëåêòèâíîãî ïðîöåññà îòáîðà è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè àóäè-
òîðèåé.
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Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1950-õ ãã. Ý. Êàö ïîäòâåðäèë ãèïîòåçó 
Ï. Ëàçàðñôåëüäà, Á. Áåðåëüñîíà è Õ. Ãîäý î òîì, ÷òî ïðîöåññ ïî-
ëó÷åíèÿ è âîçäåéñòâèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðîõîäèò ñëîæ-
íåå, ÷åì êàçàëîñü ðàíåå, íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì îêðóæåíèÿ, 
ìèêðîñðåäû ðåöèïèåíòà, â ÷àñòíîñòè òàê íàçûâàåìûõ «ëèäåðîâ 
ìíåíèé», è èìååò äâóõñòóïåí÷àòûé õàðàêòåð. Â 1960-õ ãã. àìåðè-
êàíñêèå èññëåäîâàòåëè ïîäòâåðäèëè ýòîò âûâîä â ïðîöåññå èç-
ó÷åíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè àìåðèêàíöåâ âåñòè îá óáèéñòâå 
ïðåçèäåíòà Äæ. Êåííåäè.

Â ðàâíîé ìåðå êàê êîíòåíòà, òàê è åãî ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ 
êàñàåòñÿ èäåÿ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé î ÑÌÈ êàê ôàêòîðå 
ôîðìèðîâàíèÿ ïóáëè÷íîé ïîâåñòêè äíÿ (agenda-setting function). Ýòà 
èäåÿ îïÿòü-òàêè ÿâíî îïïîíèðóåò ñëîæèâøåéñÿ â ïåðâûå äåñÿòè-
ëåòèÿ ïðîøëîãî âåêà óâåðåííîñòè â íåîòâðàòèìîñòè ïðîïàãàí-
äèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ, èõ ñïîñîáíîñòè ó÷èòü ëþäåé, ÷òî 
äóìàòü î òîì èëè èíîì ÿâëåíèè. Àâòîðû èäåé î ôîðìèðîâàíèè 
ïîâåñòêè äíÿ ïðèøëè ê èíîìó âûâîäó: ÑÌÈ ïîêàçûâàþò, î ÷åì ãî-
âîðèòü è äóìàòü, íî íå êàê, èëè ÷òî èìåííî. Îíè ôîêóñèðóþò âíè-
ìàíèå îáùåñòâà íà êðóãå ÿâëåíèé, òåìàòèçèðóþò ïðîèñõîäÿùåå 
(ñì. ðàáîòû Í. Ëóìàíà), îïðåäåëÿþò òåìàòèêó îáùåíèÿ, äàþò äëÿ 
íåãî ìàòåðèàë. Èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ òàêîé ïàðàäèãìû äîëæíû 
áûòü êîìïëåêñíûìè, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî ñîïîñòàâëåíèå êîí-
òåíòà ÑÌÈ (ìåòîä êîíòåíò-àíàëèçà) ñ òåìàòèêîé, àêòóàëüíîé äëÿ 
àóäèòîðèè (ìåòîä ìàññîâîãî îïðîñà). Ýòîò ïîäõîä íåîäíîêðàòíî 
ïðèìåíÿëñÿ ê ðàçëè÷íûì ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè – ïå-
÷àòè, òåëåâèäåíèþ, ðàäèî è íåñîìíåííî àêòóàëèçèðóåòñÿ â ñâÿçè 
ñ ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà. Îäíà èç áîëüøèõ òðóäíîñòåé òàêîãî ïîä-
õîäà íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå – âûÿâëåíèå èìåííî òåõ êàíàëîâ 
êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ñûãðàëè ñâîþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè àê-
òóàëüíîé ïðîáëåìàòèêè â ñîçíàíèè ðåöèïèåíòîâ. 

Íàèáîëüøåå ÷èñëî êîíöåïöèé â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå 
ñâÿçàíî ñ àóäèòîðèåé è ñîöèàëüíûìè ýôôåêòàìè êîììóíèêà-
öèè.

Ñàìè àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè, ïîäâîäÿ èòîãè ïðîøëî-
ãî ñòîëåòèÿ, îòìå÷àëè ñóùåñòâîâàíèå òðåõ îñíîâíûõ ïàðàäèãì 
îòíîøåíèÿ èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ ê àóäèòîðèè â 20 â. Ïåð-
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âàÿ – ïðåäñòàâëåíèå îá àóäèòîðèè êàê ìèøåíè ïðîïàãàíäèñò-
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ. Â ýòîé ïëîñêîñòè ãëàâíûì áûë îòâåò 
íà âîïðîñ: ÷òî ìåäèà äåëàþò ñ ëþäüìè? Âòîðàÿ ïàðàäèãìà ïðåä-
ñòàâëÿåò àóäèòîðèþ êàê ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèè è èíûõ òîâàðîâ 
è óñëóã. Çäåñü âîïðîñ î òîì, ÷òî ÑÌÈ ìîãóò äåëàòü ñ ëþäüìè, 
ñìåíèëñÿ âîïðîñîì î òîì, ÷òî ëþäè äåëàþò ñî ÑÌÈ è áëàãîäà-
ðÿ êàêèì õàðàêòåðèñòèêàì àóäèòîðèè ìîæíî ïðåäñêàçûâàòü åå 
ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Ýòà ìîäåëü ñâÿçàíà è ñ ïðåäñòàâëå-
íèÿìè î ïðîöåññå ìåäèàòèçàöèè – âñå áîëåå âàæíîé ðîëè ÑÌÈ â 
îòðàæåíèè îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, â ïðèäàíèè ñòàòóñà 
ÿâëåíèÿì òåêóùåé äåéñòâèòåëüíîñòè (òîãî, ÷òî íå ïîêàçàíî ïî 
òåëåâèäåíèþ, íå ñóùåñòâóåò – ñì. îá ýòîì â ðàáîòàõ Ï. Áóðäüå è 
äð.). Áîãàòà òðàäèöèÿ èçó÷åíèÿ ñâÿçè ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê 
àóäèòîðèè è ãðóïï ýòèõ õàðàêòåðèñòèê ñ âûáîðîì è âîñïðèÿòèåì 
èíôîðìàöèè, îíà íåïðåðûâíî ïîäïèòûâàåòñÿ êîììåð÷åñêèìè 
èíòåðåñàìè ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå è PR. Ìíîãî÷èñëåííûå 
ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè ðèñóþò åå ïðî-
ôèëü – ñîñòàâ àóäèòîðèè êîíêðåòíûõ êàíàëîâ è èçäàíèé, ÷òî 
ïîçâîëÿåò ðåêëàìîäàòåëÿì èñêàòü öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáè-
òåëåé, à ìåäèàìåíåäæåðàì óñòàíàâëèâàòü ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ 
îðèåíòàöèè êàíàëà íà îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ ñ ðåàëüíûì åå 
ñîñòàâîì.

 Íàêîíåö, òðåòüÿ ïàðàäèãìà âèäèò àóäèòîðèþ êàê òîâàð, 
êîòîðûé â óñëîâèÿõ çàâèñèìîñòè îò ðåêëàìû è âîçðàñòàþùåé 
êîíêóðåíöèè â áîðüáå çà íåå ÑÌÈ ïðåäëàãàþò ðåêëàìîäàòåëÿì. 
Â ýòèõ ðàìêàõ àóäèòîðèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå âàæíûì òîâàðîì, íå-
æåëè ñàì êîíòåíò, êîòîðûé â ýòîé ïàðàäèãìå îòíîøåíèé – ëèøü 
ñðåäñòâî ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè âî èìÿ 
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü åå îáúåêòîì îáëó÷åíèÿ ðåêëàìîé. Â óñëîâè-
ÿõ íîðìàëüíîé ýêîíîìèêè èíòåðåñû òåõ, êòî ïîäõîäèò ê ýôôåê-
òèâíîñòè ÑÌÈ ëèøü ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, è òåõ, äëÿ 
êîãî ÑÌÈ ïðèçâàíî âûïîëíÿòü âàæíóþ ñîöèàëüíóþ ìèññèþ, 
â èòîãå ñõîäÿòñÿ. Òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì: 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü àóäèòîðèþ, åé ïðèäåòñÿ ïðåäëîæèòü èí-
òåðåñíûé äëÿ íåå êîíòåíò (èëè ïðèó÷èòü ê êîíòåíòó, êîòîðûé 
ïîêàæåòñÿ çíà÷èìûì è ïðèâëåêàòåëüíûì). Â óñëîâèÿõ æå ðîñ-
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ñèéñêîé ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè êîììåð÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü ÑÌÈ ìîãóò è âîâñå íå ñîâïàäàòü è äàæå ïðîòè-
âîðå÷èòü äðóã äðóãó (ñì. ðàçä. 3.4). 

Äåñÿòèëåòèÿ íà ñòûêå êîíöà XX è XXI ââ. äàþò îñíîâàíèÿ ãî-
âîðèòü îá îòíîñèòåëüíî íîâîé ïàðàäèãìå, â ðàìêàõ êîòîðîé àóäè-
òîðèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ è êàê ïàðòíåð ïî êîììóíèêàöèè, ó÷àñòíèê 
ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè è îáìåíà åþ. Òîë÷îê òàêîìó ïîäõîäó äàëà 
ïðàêòèêà ãðàæäàíñêîé æóðíàëèñòèêè (èëè æóðíàëèñòèêè îáùå-
ñòâåííîãî ñëóæåíèÿ) â ðÿäå çàïàäíûõ ñòðàí; ïîÿâëåíèå íîâûõ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ èõ èíòåðàêòèâíîñòüþ; óñèëåíèå 
ñîöèàëüíî-êðèòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ â èññëåäîâàíèÿõ ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè, îñìûñëÿþùåãî çàêîíîìåðíîñòè, ìåõàíèçìû è 
ôàêòîðû äîìèíèðîâàíèÿ â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå.

Ïîäõîä ê èññëåäîâàíèÿì àóäèòîðèè, ê èõ ñîäåðæàíèþ è ìå-
òîäèêå, îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàêàÿ ïàðàäèãìà, êàñàþùàÿñÿ àóäèòî-
ðèè, âçÿòà çà îñíîâó. Òî åñòü ýòè ïàðàäèãìû çàäàþò ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèå ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçûâàþò, êàê, â êàêîì êà÷åñòâå 
íóæíî èçó÷àòü àóäèòîðèþ. À çíà÷èò – êàêèå âîïðîñû çàäàâàòü åé 
â îïðîñàõ, êàêèå åå õàðàêòåðèñòèêè èçó÷àòü äðóãèìè ìåòîäàìè.

Ê íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì ïàðàäèãìàì â ñôå-
ðå èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè 
îòíîñèòñÿ îäíà èç ñàìûõ ðàííèõ (1940-å ãã.) – òåîðèÿ ïîëüçû îò 
ïîòðåáëåíèÿ ìåäèà (uses and gratification), êîòîðàÿ ïîïóëÿðíà äî 
ñèõ ïîð. Èìåííî ñ íåé ÷àñòî ñâÿçûâàþò ïåðåõîä ñ àêöåíòà íà 
ìåäèà è èõ âëèÿíèå – ê ðàññìîòðåíèþ êîììóíèêàòèâíîé ñèòóà-
öèè ñî ñòîðîíû àóäèòîðèè. Òàê, Á. Áåðåëüñîíîì áûëè óñòàíîâ-
ëåíû îñíîâíûå ìîòèâû ÷òåíèÿ ãàçåò äëÿ ÷èòàòåëåé: ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè, ïðåñòèæ, îòâëå÷åíèå, èíñòðóìåíòàëüíîå ÷òåíèå è 
îðèåíòàöèÿ â ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ïîçæå óêàçàííûé ïîäõîä ïðèìåíÿëñÿ ê àóäèòîðèè äðóãèõ 
ÑÌÈ. Ñêðóïóëåçíî èññëåäîâàëîñü, êàê ìîäåëè è ìîòèâû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè, ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè è äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÷èòàòå-
ëåé, ñëóøàòåëåé, çðèòåëåé. 

Íà÷èíàÿ ñî ñòàâøåé êëàññè÷åñêîé ìîíîãðàôèè Ó. Ëèï-
ïìàííà «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå», íå èññÿêàþò ïîïûòêè òåîðå-
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òè÷åñêîãî óãëóáëåíèÿ è ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ èäåé î 
âëèÿíèè ÑÌÈ íà ôîðìèðîâàíèå (êóëüòèâàöèþ) âîñïðèÿòèÿ ñîöè-
àëüíîé ðåàëüíîñòè, èëè òåîðèè êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè óñè-
ëèÿìè ìåäèà. Îíè êàñàþòñÿ ïå÷àòè, ðàäèî è îñîáåííî òåëåâè-
äåíèÿ. Ëîãèêà òàêèõ èññëåäîâàíèé – ñîïîñòàâëåíèå ìåäèéíîãî 
êîíòåíòà è èíòåðïðåòàöèè ðåöèïèåíòàìè ÿâëåíèé îêðóæàþùåé 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñ êîíöà 1960-õ ãã. íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé 
ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêîé òåîðèè çàíèìàåòñÿ êîëëåêòèâ ïîä ðó-
êîâîäñòâîì Ã. Ãåðáíåðà (Àííåíáåðãñêàÿ øêîëà æóðíàëèñòèêè â 
ÑØÀ). Ãëàâíàÿ èç âûÿâëåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé: ÷åì áîëüøå 
÷åëîâåê ïðîâîäèò âðåìåíè ó òåëåâèçîðà, òåì ñêîðåå îáíàðóæèò-
ñÿ, ÷òî åãî âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè çàâèñèò îò òîãî, êàê 
îíà ïðåïîäíîñèòñÿ ýòèì ìåäèà. Êîíöåïöèÿ ïðîâåðÿåòñÿ íà ðàç-
íûõ ãðóïïàõ àóäèòîðèè.

Â ðàññìàòðèâàåìîé çäåñü ñôåðå íå ïðèáàâèëîñü íîâûõ øè-
ðîêî ïðèçíàííûõ êîíöåïöèé: ðàíåå óñòàíîâëåííûå â èññëåäî-
âàíèÿõ îáùèå çàêîíîìåðíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé âîñïðîèçâî-
äÿòñÿ è â íàøå âðåìÿ. ×àùå âñåãî â îòå÷åñòâåííûõ ãóìàíèòàðíî-
îáùåñòâîâåä÷åñêèõ äèñöèïëèíàõ ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ, 
óòî÷íÿþùèå ðàíåå âûÿâëåííûå çàêîíîìåðíîñòè â ïðèâÿçêå ê 
óñëîâèÿì íàøåé ñòðàíû, äëÿ ðàçíûõ ñèòóàöèé. Íàèáîëåå çà-
ìåòíûé òðåíä ðàçâèòèÿ – â ñòîðîíó íîâûõ ìåäèà ñ èõ îòêðûâ-
øèìèñÿ â ðåçóëüòàòå òðàíñãðàíè÷íîñòè, ãèïåðòåêñòóàëüíîñòè, 
ìóëüòèìåäèéíîñòè è îïåðàòèâíîñòè âîçìîæíîñòÿìè ñâÿçûâàòü 
ëþäåé, âîâëåêàòü èõ â ïðîöåññ ñèíõðîííîãî îáìåíà èíôîðìà-
öèåé, íàõîäèòü ñåáå ïîäîáíûõ ïî èíòåðåñàì è äóõó, äîãîâàðè-
âàòüñÿ îá ó÷àñòèè â ñîâìåñòíûõ àêöèÿõ, ïîïîëíÿòü èíòåëëåêòó-
àëüíûé áàãàæ çà ñ÷åò ïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûìè áèáëèîòåêàìè 
è õðàíèëèùàìè.

4.5. Основные методы и методики сбора информации в 
социально-гуманитарных исследованиях СМИ

Åñëè ìû ïîñìîòðèì â îáùåì âèäå, òî îáíàðóæèì íå òàê 
óæ ìíîãî ïóòåé èëè ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè â 
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ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ: ýòî âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ôîðìà, íà-
áëþäåíèå, èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ, ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâà-
íèå, à òàêæå ôèêñèðîâàíèå ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ – ñ÷åò÷èêîâ. Îäíàêî ðåøåíèå ðàçíûõ çà-
äà÷ òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ âåñüìà ìíîãî÷èñëåííûõ ìîäèôèêàöèé 
ýòèõ ñïîñîáîâ. Îñîáåííî ìíîãî âàðèàíòîâ ó íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííîãî ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè – îïðîñà. 

4.5.1. Êîëè÷åñòâåííûå 
è êà÷åñòâåííûå ðàçíîâèäíîñòè îïðîñîâ
Îáúåêòàìè êàê êà÷åñòâåííûõ, òàê è êîëè÷åñòâåííûõ îïðî-

ñîâ ìîãóò áûòü àóäèòîðèè ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, ìåäèàïðîôåññèîíà-
ëû (æóðíàëèñòû, ìåíåäæåðû, ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ ïðîôåññèé), 
ýêñïåðòû, äðóãèå êîíòðàãåíòû ÑÌÈ – çàêîíîäàòåëè, ðåêëàìî-
äàòåëè, ïðåäñòàâèòåëè èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, êîíêóðåíòû.

Êîëè÷åñòâåííûå îïðîñû ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûìè, îñíîâàí-
íûìè íà ñòàíäàðòíîé ìåòîäèêå è îðèåíòèðîâàííûìè íà íóæäû âñåõ 
îòðàñëåé è çâåíüåâ èíäóñòðèè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Èõ íàçûâàþò 
èíäóñòðèàëüíûìè (íà Çàïàäå – ñèíäèöèðîâàííûìè). Â Ðîññèè 
îíè ñòàðòîâàëè ñ ïðèõîäîì íà ðûíîê çàðóáåæíûõ ðåêëàìîäàòå-
ëåé ñ 1990-õ ãã. 

Îñîáåííîñòè èíäóñòðèàëüíûõ (ðåéòèíãîâûõ) èññëåäîâà-
íèé: 

• åäèíàÿ ìåæäóíàðîäíî ïðèíÿòàÿ è ëèöåíçèðîâàííàÿ ìå-
òîäèêà ñáîðà èíôîðìàöèè è ñïîñîá îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèÿ, òàê 
êàê îíè îðèåíòèðîâàíû íà ñîïîñòàâèòåëüíîå èçó÷åíèå ðûíêîâ 
ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ è èõ ÷àñòÿõ, îáñëó-
æèâàþò ïðåæäå âñåãî íóæäû íå òîëüêî âíóòðåííèõ, íî è òðàíñíà-
öèîíàëüíûõ êîìïàíèé, âûñòóïàþùèõ â ðîëè ðåêëàìîäàòåëåé;

• âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè, ïî-
ñêîëüêó ðåçóëüòàòû òàêèõ èññëåäîâàíèé ýêñòðàïîëèðóþòñÿ (ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ) íà âñþ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, è íà ýòîé 
îñíîâå âåäóòñÿ ðåêëàìíûå ðàñ÷åòû;

• åäèíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé. Ãëàâíûå èç íèõ – «ðåéòèíã» 
(âåëè÷èíà àóäèòîðèè êàíàëà/èçäàíèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä 
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èëè îòíîñèòåëüíî îòäåëüíîãî âûïóñêà, òåëå- èëè ðàäèîïåðåäà÷è, 
÷àñòè äíÿ, íåäåëè è äð., â % ê ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè); «äîëÿ 
ðûíêà» (âåëè÷èíà àóäèòîðèè èçäàíèÿ, êàíàëà è ò. ä. ïî îòíîøå-
íèþ êî âñåé ñîâîêóïíîñòè ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé, çðèòåëåé â 
èçìåðÿåìûé ïåðèîä); «àôôèíèòè», èëè ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì 
ãðóïï àóäèòîðèè (îòíîøåíèå âåëè÷èíû äîëè öåëåâîé àóäèòîðèè 
â ñîñòàâå àóäèòîðèè êàíàëà/èçäàíèÿ ê âåëè÷èíå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ãðóïïû â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè/íàñåëåíèè). Âîçìîæ-
íî è âûÿâëåíèå òàê íàçûâàåìîé ëîÿëüíîé àóäèòîðèè – òåõ, êòî 
íàèáîëåå ðåãóëÿðíî, çàòðà÷èâàÿ íàèáîëüøåå âðåìÿ è ïðî÷èòû-
âàÿ/ïðîñìàòðèâàÿ/ïðîñëóøèâàÿ íàèáîëüøèé îáúåì êîíòåíòà, 
îáðàùàåòñÿ ê äàííîìó êàíàëó. Ðàçäåëåíèå àóäèòîðèè íà ëîÿëü-
íóþ è íåëîÿëüíóþ âåñüìà âàæíî â óñëîâèÿõ ðîñòà êîíêóðåíöèè 
íà ðûíêå ÑÌÈ;

• îäèíàêîâîå ñîäåðæàíèå èññëåäîâàíèé, êîòîðûå âûÿâ-
ëÿþò òîëüêî õàðàêòåðèñòèêè ïîâåäåíèÿ àóäèòîðèè, òî åñòü, ÷òî 
÷èòàþò, ñëóøàþò, ñìîòðÿò ïîòðåáèòåëè èíôîðìàöèè â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ, êàêîâû èõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå è ïîòðåáèòåëü-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè; ÷òî ÷èòàþò, ñìîòðÿò, ñëóøàþò ëþäè, îò-
íîñÿùèåñÿ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì è ïîòðå-
áèòåëüñêèì ãðóïïàì;

• ðåãóëÿðíîñòü èçìåðåíèé (íåñêîëüêî «âîëí» â ãîä, â ñëó÷àå 
ñî ñ÷åò÷èêàìè – íåïðåðûâíîå) è îïåðàòèâíîñòü ïåðåäà÷è ïîëü-
çîâàòåëÿì ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé;

• èñêëþ÷èòåëüíî êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð âçàèìîîòíîøå-
íèé êîíòðàãåíòîâ.

4.5.2. Ìåòîäû èíäóñòðèàëüíûõ èññëåäîâàíèé
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè â èíäó-

ñòðèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ:
• î÷íûé îïðîñ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà; ïðîâîäèòñÿ èíòåðâüþ-

åðàìè;
• äíåâíèêè ÷èòàòåëÿ, ñëóøàòåëÿ, òåëåçðèòåëÿ (îñîáûé âèä 

àíêåòû, ãäå êðîìå äàííûõ î ñàìîì ðåñïîíäåíòå åæåäíåâíî îò-
ìå÷àåòñÿ, êàêèå èçäàíèÿ ÷èòàë, êàêèå ðàäèîïåðåäà÷è ñëóøàë, 
êàêèå òåëåïåðåäà÷è ñìîòðåë ðåñïîíäåíò è ÷ëåíû åãî ñåìüè (åñëè 
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åäèíèöåé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåìüÿ èëè äîìîõîçÿéñòâî) â 
ïåðèîä èçìåðåíèÿ; 

• òåëåôîííûé îïðîñ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðîâ 
(CATI – Computer Assisted Telephone Interviewing); ïðîâîäèòñÿ â 
ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ êîëë-öåíòðàõ. Ïðèìåíÿåòñÿ ñëó÷àé-
íàÿ âûáîðêà ïî ñïèñêàì àáîíåíòîâ òåëåôîííîé ñåòè. Ñ ïîìî-
ùüþ êîìïüþòåðîâ ôèêñèðóeòñÿ õîä îáçâîíà (â òîì ÷èñëå ìíîãî-
êðàòíîãî – ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íóæíîãî ïî óñëîâèÿì âûáîðêè 
àáîíåíòà) è ñîäåðæàíèå îòâåòîâ, à òàêæå âåäåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ 
îáðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöè-
àëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì;

• ýëåêòðîííûå ñ÷åò÷èêè, èíñòàëëèðîâàííûå â ðàäèî- èëè 
òåëåïðèåìíèêè, à òåïåðü – è â ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû. Íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñ÷åò÷èêè â íàøåé ñòðàíå – ïèïëìåòðû 
(peoplemeters), êîòîðûå ñïîñîáíû â îòëè÷èå îò ïðåäøåñòâóþ-
ùèõ (TV-meters, audiometers) ôèêñèðîâàòü íå òîëüêî ôàêòû 
âêëþ÷åíèÿ/âûêëþ÷åíèÿ òåëå- èëè ðàäèîïðèåìíèêîâ, íî è ðàñ-
ïîëàãàþò íàáîðîì êíîïîê äëÿ êàæäîãî èç ÷ëåíîâ ñåìüè è äàæå 
íåñêîëüêèõ ãîñòåé (ñì. òàêæå ðàçä. 3.5);

• ñïåöèàëüíûå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå îò-
ñëåæèâàþò äâèæåíèå ðåñïîíäåíòîâ â Èíòåðíåòå, ïîçâîëÿþò âå-
ñòè ïîäñ÷åò ïîñåùàåìîñòè ñàéòîâ. Òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà òàêèõ 
òåõíè÷åñêèõ èçìåðåíèé: «õîñòû», «êóêè» è «õèòû». Íàäåæíîñòü 
òàêèõ ìåòîäèê ñíèæàåòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ñ îäíîãî êîìïüþòåðà â 
Èíòåðíåò ìîæåò âûõîäèòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê è, íàïðîòèâ, îäèí 
÷åëîâåê ìîæåò èñïîëüçîâàòü íå îäèí êîìïüþòåð. Ê òîìó æå â 
ýòèõ ñëó÷àÿõ îñòàþòñÿ íåèçâåñòíûìè ìíîãèå õàðàêòåðèñòèêè 
ïîëüçîâàòåëåé (ñì.òàêæå ðàçä. 3.10).

Åñëè ñåãîäíÿ ñòîèò çàäà÷à âûÿâèòü âñþ ñîâîêóïíóþ àóäèòî-
ðèþ Ñåòè, òî ýòî äåëàåòñÿ ïðè ïîìîùè î÷íîãî ìàññîâîãî îïðîñà 
ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå èëè äâóõýòàïíîãî, â êîòîðîì ìå-
òîäîì ìíîãîñòóïåí÷àòîé òåððèòîðèàëüíîé (àäðåñíîé) âûáîðêè 
ñíà÷àëà íàõîäÿò ó÷àñòíèêîâ òàê íàçûâàåìîé ïàíåëè, òî åñòü òåõ, 
êòî áóäåò ó÷àñòâîâàòü â èññëåäîâàíèè äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé 
ïåðèîä (ýòî óñòàíîâî÷íîå èññëåäîâàíèå). Ñ èõ ñîãëàñèÿ â ïåðñî-
íàëüíûå êîìïüþòåðû, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ ñåìüÿ, óñòàíàâëè-
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âàþò ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü 
äâèæåíèå ðåñïîíäåíòà (îïðàøèâàåìîãî) â Ñåòè. Â ýòîì ñëó÷àå 
õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ Ñåòè ïðèâÿçàíû ê êîíêðåòíîìó 
÷åëîâåêó ñ åãî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè. Òàêèì îáðàçîì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì âûÿâëÿòü ïîêàçàòåëè 
ïîëüçîâàíèÿ/íåïîëüçîâàíèÿ Ñåòüþ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ 
ãðóïï – ïî ðîäó çàíÿòèé, âîçðàñòó, óðîâíþ è ðîäó îáðàçîâàíèÿ, 
ìåñòó æèòåëüñòâà è äð. Òàêèå èçìåðåíèÿ òàêæå îòíîñÿòñÿ ê èí-
äóñòðèàëüíûì è èìåþò âñå ïðèñóùèå èì îñîáåííîñòè.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå èçìåðåíèé àóäèòîðèè ñåé÷àñ äåé-
ñòâóåò ðÿä îòå÷åñòâåííûõ è «ñìåøàííûõ» ó÷àñòíèêîâ. Íàèáîëåå 
êðóïíûé èçìåðèòåëü ñîâîêóïíîé ïîëüçîâàòåëüñêîé àóäèòîðèè 
êîìïàíèÿ TNS ñî ñâîèì ïðîåêòîì TNS-Web-Index, êîòîðûé 
ñòàðòîâàë â 2006 ã. ñ ïàíåëüþ ðàçìåðîì â 2 òûñ. ÷åëîâåê. Ôèðìà 
âûïóñêàåò åæåìåñÿ÷íûå ñòàòèñòè÷åñêèå îò÷åòû ïî äàííûì èç-
ìåðåíèé. 

Êîìïàíèÿ ÊÎÌÊÎÍ-2 îñóùåñòâëÿåò ïðîåêò COMCON-
Wåb-Rating, íà÷àâ åãî â 1996 ã. Îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ â ÷åòûðå 
âîëíû çà ãîä, îõâàòûâàÿ 30 òûñ. ÷åëîâåê, æèâóùèõ â 50 ãîðîäàõ 
ñ íàñåëåíèåì îò 100 òûñ. ÷åëîâåê è âûøå. Ôèðìà ñî÷åòàåò îí-
ëàéíîâóþ ïàíåëü Web-Rating c îôëàéíîâûìè îïðîñàìè â ðàì-
êàõ ïðîåêòà TGI-Russia, â âûáîðêó êîòîðîãî âêëþ÷åíû îêîëî 
15 òûñ. äîìîõîçÿéñòâ (28 òûñ. îïðàøèâàåìûõ). Îïðîñû âåäóòñÿ 
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ñ ïðèìåíåíèåì àíêåò äëÿ ñàìîçàïîëíå-
íèÿ îïðàøèâàåìûìè. Ó÷èòûâàåòñÿ ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñòèê: 
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, ïñèõîãðàôè÷åñêèå, ñòèëÿ æèçíè, 
ìåäèàïðåäïî÷òåíèÿ. Â âûáîðêó âêëþ÷åíû ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì 
îò 100 òûñ. ÷åëîâåê, òîãäà êàê äðóãèå ôèðìû ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ 
íà íàèáîëåå êðóïíûõ ãîðîäàõ.

Èçìåðåíèÿ â Èíòåðíåòå âåäåò è öåëûé ðÿä çàðóáåæíûõ 
êîìïàíèé. Îäèí èç ïèîíåðîâ – àìåðèêàíñêàÿ ôèðìà Nielsen, 
êîòîðàÿ èçâåñòíà ñâîèìè ìíîãîëåòíèìè èçìåðåíèÿìè àóäèòî-
ðèè ðàäèî åùå ñ ïåðâîé ïîëîâèíû 20 â. Îíà ïîëó÷àåò ñòàòèñòè-
êó ïîñåùåíèÿ ðåñóðñîâ áîëåå ÷åì â 100 ñòðàíàõ. Ôèðìà Relevant 
Knowledge èñïîëüçóåò ìåòîä òåëåôîííîãî îïðîñà ïî ñëó÷àé-
íîìó îòáîðó íîìåðîâ àáîíåíòîâ òåëåôîííîé ñåòè. Ìåæäóíà-
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ðîäíàÿ åâðîïåéñêàÿ êîìïàíèÿ ñomScore ðàáîòàåò â Ðîññèè ñ 
2008 ã. Çàíèìàåòñÿ èçìåðåíèÿìè ïîâåäåíèÿ ëþäåé â öèôðîâîé 
ñôåðå (ìîáèëüíàÿ òåëåôîíèÿ, Èíòåðíåò, âèäåîíîñèòåëè) íà 
îñíîâå ìèðîâîé ïîëüçîâàòåëüñêîé ïàíåëè áîëåå 2 ìëí ÷åëîâåê. 

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âèäû èíäóñòðèàëüíûõ èññëåäîâàíèé 
ïðîâîäÿòñÿ íà îñíîâå ìíîãîñòóïåí÷àòîé òåððèòîðèàëüíîé âû-
áîðêè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà èëè ñëó÷àéíîãî îòáîðà òåëåôîííûõ íî-
ìåðîâ.

Ðåãóëÿðíûå èíäóñòðèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ âåäóò òîëüêî 
êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Òàêèå îïðîñû âåäóòñÿ òîëüêî â ãî-
ðîäàõ ñ íàñåëåíèåì íå ìåíåå 100 òûñ. ÷åëîâåê.

4.5.3. Ìåòîäû è ìåòîäèêè ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé
Ê äðóãèì âèäàì êîëè÷åñòâåííûõ îïðîñîâ îòíîñÿòñÿ èññëå-

äîâàíèÿ ñïåöèàëüíûå (Ad Hoc), êîòîðûå ìîãóò âåñòè êàê êîììåð-
÷åñêèå, òàê è ó÷åáíî-íàó÷íûå îðãàíèçàöèè, à òàêæå (èçðåäêà – â 
íåáîëüøèõ ìàñøòàáàõ) è ñàìè ÑÌÈ. Ýòîé ãðóïïå èññëåäîâàíèé 
ïðèñóùè áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå â ñîäåðæàíèè è ïîêàçàòåëÿõ, 
òàê êàê îíè îáñëóæèâàþò öåëè è ïîëó÷åíèå íîâûõ íàó÷íûõ çíà-
íèé, è ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ðåäàêöèé. Â íèõ ìîãóò âêëþ-
÷àòüñÿ âîïðîñû îòíîñèòåëüíî èíôîðìàöèîííîãî ïîòðåáëåíèÿ 
(àóäèòîðíîãî ïîâåäåíèÿ), ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòíîøåíèÿ ê 
ÑÌÈ – ñ äðóãîé.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ/ïîòðåáëåíèÿ: âûáîð êàíàëîâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ, êðîìå ÑÌÈ, èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè ïî êàêèì-ëèáî òåìàì; ðåãóëÿðíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ 
èñòî÷íèêîâ, âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïîòðåáëåíèå êîíòåíòà, 
îáúåì ïîòðåáëÿåìîãî êîíòåíòà; ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èçäàíèé (îò 
äðóãèõ ëþäåé, ïîäïèñêà, ïîêóïêà â ðîçíèöå, íà ðàáîòå); ìåñòà 
÷òåíèÿ, ðàäèîñëóøàíèÿ, òåëåïðîñìîòðîâ, âõîäà â Èíòåðíåò, 
«ñòàæ» èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà/èçäàíèÿ.

Â êðóã õàðàêòåðèñòèê îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê ÑÌÈ íàèáî-
ëåå ÷àñòî âêëþ÷àþòñÿ: ìîòèâû èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ â öåëîì è 
âûáîðà îòäåëüíûõ êàíàëîâ/èçäàíèé; ñîäåðæàíèå òåìàòè÷åñêèõ 
è æàíðîâûõ èíòåðåñîâ; äîâåðèå ê ÑÌÈ â öåëîì è ê îòäåëüíûì 
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êàíàëàì/èçäàíèÿì; îöåíêà äîñòàòî÷íîñòè/íåäîñòàòî÷íîñòè ìà-
òåðèàëîâ íà èíòåðåñóþùèå òåìû; îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ â 
öåëîì è îòäåëüíûõ êàíàëîâ/èçäàíèé, äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè; 
ïðåäëîæåíèÿ ïî èçìåíåíèþ ñîäåðæàíèÿ è äèçàéíà, ïî àâòîðàì 
è òåìàòèêå è ìíîãèå äðóãèå.

Ïðîâåäåíèåì ìàññîâûõ îïðîñîâ ÷àùå çàíèìàþòñÿ ñîöèî-
ëîãè. Îäíàêî ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè è ïñèõîëîãè èíîãäà áåðóò-
ñÿ çà ïðîâåäåíèå êîëè÷åñòâåííûõ îïðîñîâ, ñòðåìÿñü óñòàíîâèòü 
òåíäåíöèè â ïîâåäåíèè è ñîçíàíèè àóäèòîðèè. Îíè, íàïðèìåð, 
âûÿâëÿþò îáðàçû êàíàëîâ è èçäàíèé, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â 
ñîçíàíèè ðàçëè÷íûõ ãðóïï àóäèòîðèè. ×àñòûé ïðåäìåò èññëå-
äîâàíèé àóäèîâèçóàëüíûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè – âîñïðèÿòèå 
âåäóùåãî, ïðåäïî÷èòàåìûå ðàçíûìè ãðóïïàìè àóäèòîðèè òèïû 
âåäóùèõ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè ÷àùå âñåãî ðàññ÷èòàíû 
íà îáùåíèå ñ ðåñïîíäåíòàìè íå òîëüêî íà ðàöèîíàëüíîì, íî è 
ýìîöèîíàëüíîì, àôôåêòèâíîì óðîâíå, òðåáóþò äîñòàòî÷íî äëè-
òåëüíûõ ïðîöåäóð è ïðîâîäÿòñÿ íà íåáîëüøèõ âûáîðêàõ. Òàê, ê 
ïðèìåðó, ïðîèñõîäèò ïðè èçó÷åíèè óñòàíîâîê – ãîòîâíîñòè ðåà-
ãèðîâàòü íà ÷òî-ëèáî îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Èõ èçó÷åíèå òðå-
áóåò ðàçíîñòîðîííåãî è îáñòîÿòåëüíîãî âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ 
àñïåêòîâ îòíîøåíèÿ ê ÑÌÈ, ïðåäñòàâëåíèé î íèõ, ïðîÿâëåíèé 
äîâåðèÿ è íåäîâåðèÿ è ò. ï., òîãäà êàê ìàññîâûå îïðîñû ñêîðåå 
ñõâàòûâàþò èíôîðìàöèþ, êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü, ñ êîí÷èêà 
ÿçûêà.

Îñîáóþ îáëàñòü ñîñòàâëÿþò îïðîñû ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ïî-
íèìàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ òåêñòîâ. Åå îáîçíà-
÷àþò êàê ïñèõîñåìàíòè÷åñêèå, ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå, ñîöèîëèíã-
âèñòè÷åñêèå, ñîöèîïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Îñîáåí-
íîñòè ìåòîäîâ â äàííîì ñëó÷àå ñâÿçàíû ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöè-
àëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ – øêàë, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âûÿâëÿþò 
ïîíèìàíèå è ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ. Ýòè øêàëû ìîãóò áûòü 
áèíàðíûìè (òèïà «ñâîé-÷óæîé», «ïëîõîé-õîðîøèé») è «ðàñòÿíó-
òûìè» ïî ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ êàêîãî-ëèáî êà÷åñòâà. Òàêîãî ðîäà 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè ìîæíî ïðèìåíÿòü â ìàññîâûõ îïðî-
ñàõ, ÷åãî íå ñêàæåøü î ìíîãèõ äðóãèõ, òðåáóþùèõ ðàçíîñòîðîí-
íåãî è îáñòîÿòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ âåñüìà íåáîëüøèõ âûáîðîê. 
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Ñîäåðæàíèå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé çàâèñèò îò èíòå-
ðåñîâ ïðîâîäÿùèõ èõ îðãàíèçàöèé, îò òåõ çàäà÷, êîòîðûå îíè 
ðåøàþò. Âìåñòå ñ òåì åñòü ïîïûòêè ðàçðàáîòêè òèïîâûõ ìåòî-
äèê – íàïðèìåð, äëÿ ïðåññ-îïðîñà èëè âåäåíèÿ àóäèòîðíîé 
ïàíåëè äëÿ òåõ ðåäàêöèé, êîòîðûì íå ïî êàðìàíó ïðîâåäåíèå 
çàêàçíûõ èññëåäîâàíèé èëè íåò ñìûñëà ïðèîáðåòàòü äàííûå 
ðåéòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîñêîëüêó èõ àóäèòîðèþ òðóäíî îá-
íàðóæèòü òàêèìè ìåòîäàìè. 

Äëÿ ñîäåðæàíèÿ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé âàæíû òå ïà-
ðàäèãìû, â ñâåòå êîòîðûõ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ýìïèðè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå. 

Например, те, кто считает аудиторию партнером, активным 

участником массовой коммуникации, включают в исследования 

характеристики, отражающие такую активность, выявляют ее по-

тенциал и предпочитаемые формы; оценки аудиторией результа-

тивности участия в обсуждении проблем по каналам СМИ и пр. Но-

вые задачи для исследований такого рода появились с развитием 

интернет-СМИ, формированием новых каналов публичного обмена 

информацией. 

×òî êàñàåòñÿ îïðîñîâ íà ñàéòàõ, òî ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî èõ 
âèäîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî òåõíèêå. Îñíîâíûå âèäû – àíêåòû ñ 
âîïðîñàìè, ôèêñèðîâàííûìè íà ñòðàíèöå èëè âñïëûâàþùèìè 
ïîî÷åðåäíî, ïî õîäó çàïîëíåíèÿ îïðàøèâàåìûìè ïðîñòðàíñòâ 
äëÿ îòâåòîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ âûÿâëÿåòñÿ ìíåíèå ïîëüçîâàòåëÿ î 
ñàìûõ ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ òåêóùåé æèçíè èëè èñòîðèè, à òàêæå 
î ðàáîòå äàííîãî ñàéòà. 

Îïðîñû â Èíòåðíåòå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, 
ò. å. ñîîòâåòñòâèå ñîñòàâà îòâåòèâøèõ ñîñòàâó ãåíåðàëüíîé ñîâî-
êóïíîñòè – íàñåëåíèÿ èëè âñåõ ïîëüçîâàòåëåé äàííîãî ñàéòà. Íà 
âîïðîñû àíêåòû áóäóò îòâå÷àòü ëèøü òå, êòî çàõî÷åò, èõ, ñêîðåå 
âñåãî, áóäåò ñîâñåì íåìíîãî (èñêëþ÷åíèå – îòâåòû íà âîïðîñû 
êàê «ïðîïóñê» íà ñàéò èëè íà ñòðàíèöó). Íî ãëàâíîå ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî ñîñòàâ îòâåòèâøèõ íåèçáåæíî áóäåò ñìåùåí ïî ñâîèì 
õàðàêòåðèñòèêàì îòíîñèòåëüíî ñîñòàâà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
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íîñòè; òî åñòü ñëîæèâøàÿñÿ âûáîðêà îêàæåòñÿ íåðåïðåçåíòà-
òèâíîé, ñòèõèéíîé. Ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà òîãî, ÷òî àêòèâíîñòü 
ðàçíûõ ãðóïï ïðè îòâåòàõ íåïðîïîðöèîíàëüíà èõ ïðåäñòàâè-
òåëüíîñòè â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ê òîìó æå ñòîèò íàïîì-
íèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ òàêèì ïóòåì, áóäåò ñâÿçàíà 
ñ ñàéòîì, ïðîâîäÿùèì îïðîñ.

Â ðåçóëüòàòå ÷åðåç Èíòåðíåò íåëüçÿ ïîëó÷èòü îòâåò íà òàêèå 
âîïðîñû, êàê: Êàêîâà äîëÿ íàñåëåíèÿ, ïîëüçóþùåãîñÿ Èíòåðíå-
òîì? Êàêîâà àêòèâíîñòü ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ â èñïîëüçîâà-
íèè Èíòåðíåòà? Âåëèê ëè öèôðîâîé ðàçðûâ (íåðàâåíñòâî â äî-
ñòóïå) â Ðîññèè – ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, 
ìåæäó êðóïíûìè ãîðîäàìè è îñòàëüíûìè íàñåëåííûìè ïóíêòà-
ìè ñòðàíû? Ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè íå ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì? 
Êàêîâû ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå öèôðîâîé ðàçðûâ? Êàêîâû 
ìîòèâû ïîëüçîâàíèÿ, ïðåäïî÷òåíèÿ ïî òèïàì ðåñóðñîâ Èíòåðíå-
òà ó ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ? è ò. ä. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðèõîäèòñÿ 
èñïîëüçîâàòü òðàäèöèîííûå îôëàéíîâûå ñïîñîáû: î÷íûé îïðîñ, 
ãëóáîêîå èíòåðâüþ, î÷íàÿ ôîêóñ-ãðóïïà è äð. Òàêèì îáðàçîì, 
ïðèõîäèòñÿ ñî÷åòàòü èçâåñòíûå äî ïîÿâëåíèÿ Èíòåðíåòà ìåòîäû 
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñ èññëåäîâàíèÿìè â ñàìîé Ñåòè.

Ñïåöèàëüíûìè îïðîñàìè ïî çàêàçó çàíèìàåòñÿ ðÿä ôèðì. 
Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ «Ëåâàäà-öåíòð», ÂÖÈÎÌ, ÐÎÌÈÐ, ÔÎÌ, 
íåêîòîðûå äðóãèå. Êàê ïðàâèëî, â òàêèå èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷à-
þò è ãîðîäñêîå (èç âñåõ òèïîâ ïîñåëåíèé) è ñåëüñêîå íàñåëåíèå, 
÷åãî íå ñêàæåøü îá èíäóñòðèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ãäå îïðà-
øèâàþòñÿ ëèøü æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì íå ìåíåå 100 òûñ. 
÷åëîâåê. 

Íàïðèìåð, ôèðìà ROMIR â ðàìêàõ ïðîåêòà ROMIR MO-
NITORING åæåìåñÿ÷íî îïðàøèâàåò 1 500 ÷åëîâåê, æèâóùèõ 
êàê â ãîðîäàõ ðàçíîãî òèïà, òàê è íà ñåëå. Ýòîò ïàíåëüíûé îïðîñ 
âåäåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì àíêåòû òèïà «îìíèáóñ» (ñî÷åòàþùåé 
âîïðîñû îò ðàçíûõ çàêàç÷èêîâ) íà ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå. 
Ïîëó÷åííûå ïðè ñî÷åòàíèè ðàçíûõ ìåòîäèê äàííûå ïîçâîëÿþò 
âûÿâëÿòü ðàçìåð è ñåãìåíòû ðîññèéñêîé àóäèòîðèè Èíòåðíå-
òà, õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè ñàéòîâ ðàçíîãî òèïà, ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèå è ïñèõîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.
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Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü è ðåïðåçåíòàòèâ-
íûìè, è íåò (ñì. ðàçä. 4.5.8). 

Ê êîëè÷åñòâåííûõ îïðîñàì îòíîñÿòñÿ òàêæå ýêñïåðòíûé 
îïðîñ (îí ìîæåò áûòü è êà÷åñòâåííûì – ñì. ðàçä. 4.5.3), îïðîñ 
÷èòàòåëåé ó êèîñêîâ, îïðîñ ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ ïåðèîäèêè, 
ýëåêòðîííûå ôîêóñ-ãðóïïû, îïðîñû ÷èòàòåëåé ñ ïðèìåíåíèåì 
ñïåöèàëüíûõ ñêàííåðîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ èíòåðåñà ê ðàçäåëàì ïå-
÷àòíûõ èçäàíèé è îòäåëüíûì ìàòåðèàëàì, ïî÷òîâûé è ïðåññî-
âûé îïðîñû àóäèòîðèè, èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê íà 
îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ âûáîðêàõ, ëèíãâîñîöèîïñèõîëîãè÷å-
ñêèå îïðîñû è äð.

Îïðîñû ÷èòàòåëåé ó ãàçåòíûõ êèîñêîâ ìîãóò áûòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíûìè (åñëè íåâîçìîæíî ïðîâåäåíèå èíûõ âèäîâ îïðîñîâ) 
èëè äîïîëíèòåëüíûìè ïðîöåäóðàìè. Îíè ïðîâîäÿòñÿ ñ ðàñ-
÷åòîì íà ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, åñëè ÷èñëî îïðîñîâ äîñòàòî÷íî 
âåëèêî, à òî÷êè äëÿ îïðîñîâ îòîáðàíû ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë 
ïðåäñòàâèòåëüíîñòè, òàê ÷òîáû èõ ìåñòîïîëîæåíèå îõâàòûâàëî 
ðàçíûå ðàéîíû è ìèêðîðàéîíû ãîðîäà. Îáû÷íî âîïðîñíèê äëÿ 
òàêèõ ñëó÷àåâ ñîâñåì íåáîëüøîé: òðóäíî îñòàíîâèòü ëþäåé íà 
óëèöå äëÿ äëèòåëüíîé áåñåäû.

Îïðîñû ïðîäàâöîâ ãàçåòíûõ êèîñêîâ. Ïîä÷èíÿþòñÿ òåì æå 
ïðàâèëàì îòáîðà òî÷åê, ÷òî è îïðîñû ïîêóïàòåëåé ãàçåò è/èëè 
æóðíàëîâ. Ïðàêòèêà îïðîñà ïðîäàâöîâ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëü-
êî ïåðèîäèêîé, øèðîêî èçâåñòíû îïðîñû ïðîäàâöîâ ìàãàçèíîâ 
êíèã, ãðàìïëàñòèíîê, äèñêîâ, âèäåîêàññåò. Ïî ñóùåñòâó, ïðîäàâ-
öû âûñòóïàþò â òàêèõ ñëó÷àÿõ â ðîëè ýêñïåðòîâ, êîìïåòåíòíûõ â 
âîïðîñàõ ñïðîñà, ïîòðåáèòåëüñêèõ îöåíîê.

Îïðîñû ðåêëàìîäàòåëåé â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå êàñàþòñÿ 
èõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÑÌÈ â öåëîì è îòäåëüíûõ 
èçäàíèé/êàíàëîâ, îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðåêëàìîäàòå-
ëÿìè â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòäåëàõ èëè àãåíòñòâàõ ìåäèàêîìïà-
íèé, ìîòèâàöèè âûáîðà èçäàíèé/êàíàëîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðå-
êëàìû, ìíåíèé îá èõ öåíîâîé ïîëèòèêå è ò. ï.

Îïðîñû èíâåñòîðîâ – ìàëîðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðîöåäóðà â ñôå-
ðå èññëåäîâàíèé ÑÌÈ. Îäíàêî îíà ìîãëà áû ìíîãîå ïðîÿñíèòü â 
ïðàêòèêå ôîðìèðîâàíèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé â ýòîé ñôåðå, ìîòè-
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âàõ ó÷àñòèÿ â åå ðàçâèòèè, êîììåð÷åñêèõ è ãðàæäàíñêèõ îæèäàíèé 
îò ÑÌÈ, â ïðåäñòàâëåíèÿõ î íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèÿõ â ïðàêòèêå 
è çàêîíîäàòåëüíîì ðåãóëèðîâàíèè äàííîé ñôåðû áèçíåñà.

Îïðîñ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé – òàêæå 
ìàëîðàñïðîñòðàíåííûé, íî âñå áîëåå íåîáõîäèìûé âèä èññëå-
äîâàíèé. Èíäèâèäóàëüíàÿ ãðàæäàíñêàÿ àêòèâíîñòü è îðãàíè-
çîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèÿõ – äâå, è 
îáå âàæíûå, ëèíèè ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè. 
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ÑÌÈ è ãðàæäàíñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè: îòðàæåíèå äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíèõ, èõ ó÷àñòèå â ñîçäàíèè 
êîíòåíòà ÑÌÈ, èñïîëüçîâàíèå ÑÌÈ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ãðàæ-
äàíñêèõ èíèöèàòèâ, äàâëåíèÿ íà âëàñòü – ìîãóò ñòàòü ïðåäìå-
òîì èññëåäîâàíèÿ.

Îïðîñ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âåòâåé âëàñòè ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ èõ ïðåäñòàâëåíèé î ðîëè ÑÌÈ, 
îöåíêè èõ äåÿòåëüíîñòè, äîëæíîñòíûõ è ãðàæäàíñêèõ îæèäà-
íèé îò íèõ è ò. ï. Âðÿä ëè òàêîé îïðîñ ìîæåò ñòàòü ìàññîâûì, 
îäíàêî âûáîðêè, äîñòàòî÷íûå äëÿ âûÿâëåíèÿ íåêîòîðûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, âîçìîæíû. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâó-
åò îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà. Â íåêîòîðûå êîìïëåêñíûå èññëåäî-
âàòåëüñêèå ïðîåêòû òàêèå ïðîöåäóðû âõîäèëè. Áûëè ïîëó÷åíû 
äàííûå, âàæíûå òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè. 

Пример: в проекте «Районная газета и пути ее развития», 

осуществленном на стыке 1960–1970-х гг. на факультете журнали-

стики МГУ, проводилось сопоставление взглядов журналистов и 

представителей партийных и советских органов на задачи СМИ, на 

практику властного управления ими. Были получены эмпирические 

данные, отражающие истинный характер таких отношений. Пресса 

в реальности была не партийно-советской, как ее было принято в 

то время называть, а собственно партийной, находящейся под стра-

тегическим и повседневным, тактическим управлением со стороны 

именно партийных органов. 

Åñòü ðÿä êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäèê, êîòîðûå òåðÿþò ïîïó-
ëÿðíîñòü èëè íå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåïðå-
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çåíòàòèâíûõ äàííûõ. Ýòî ïî÷òîâûé îïðîñ, êîòîðûé ïî÷òè ïåðå-
ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ ïðåæäå âñåãî èç-çà ÷ðåçâû÷àéíî íèçêîãî óðîâ-
íÿ âîçâðàòà è íåâîçìîæíîñòè äàæå ïðè äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå 
âîçâðàùåííûõ çàïîëíåííûõ àíêåò ãàðàíòèðîâàòü ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòü ñîñòàâà îòâåòèâøèõ íè îòíîñèòåëüíî âñåé àóäèòîðèè, 
íè îòíîñèòåëüíî íàñåëåíèÿ. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå ñ 
ïðåññîâûì îïðîñîì (ïóáëèêàöèåé àíêåòû â ãàçåòå èëè æóðíàëå). 
Ñ ýòîé ïðîáëåìîé ñòàëêèâàþòñÿ è òå, êòî õîòåë áû èñïîëüçîâàòü 
äëÿ îïðîñîâ òàêîé óäîáíûé èíñòðóìåíò, êàê Èíòåðíåò.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ àóäèòîðèè ìàëîòèðàæíûõ, îñîáåííî 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, èçäàíèé ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä ðàçäàòî÷íîãî 
àíêåòèðîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå àíêåòû ðàçäàþòñÿ â ìåñòàõ, ãäå âû-
ñîêà âåðîÿòíîñòü âñòðåòèòü ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè: 
íà òåìàòè÷åñêèõ è îòðàñëåâûõ âûñòàâêàõ, ñîâåùàíèÿõ, ñåìèíà-
ðàõ. Ðó÷àòüñÿ çà ðåïðåçåíòàòèâíîñòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ òðóäíî, íî 
ìîæíî ïðåäïðèíÿòü âòîðè÷íûé îòáîð èç ñîáðàííûõ çàïîëíåí-
íûõ àíêåò íà îñíîâå èìåþùèõñÿ îòðàñëåâûõ äàííûõ î ñòðóêòóðå 
çàíÿòîñòè, ñîîòíîøåíèè êàäðîâ ïî âîçðàñòó è ò. ï.

4.5.4. Êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûå ðàçíîâèäíîñòè 
âîïðîñíî-îòâåòíûõ ìåòîäèê
Ê ýòîé ãðóïïå ìîæíî îòíåñòè òàêèå ïðîöåäóðû, êîòîðûå 

ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ è â êîëè÷åñòâåííîì, è â êà÷åñòâåííîì âàðè-
àíòàõ.

Ôîêóñ-ãðóïïà (ôîêóñ-èíòåðâüþ) ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà â 
êëàññè÷åñêîì êà÷åñòâåííîì âàðèàíòå (ñì. ðàçä. 4.5.4), íà âûáîð-
êå 10–12 ÷åëîâåê, èëè â êîëè÷åñòâåííîì âàðèàíòå: ýëåêòðîííàÿ 
ôîêóñ-ãðóïïà ñ ÷èñëîì ðåñïîíäåíòîâ äî 100. Â ïîñëåäíåì ñëó-
÷àå âûÿâëåíèå ìíåíèé ïî ïîâîäó îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ âåäåò-
ñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíîé àïïàðàòóðû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 
ìãíîâåííî ïîëó÷àòü ñóììàðíûé ðåçóëüòàò î ìíåíèÿõ. Òàêàÿ ìå-
òîäèêà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ñîâìåùåíèè ñ ýêðàííûì èçîáðà-
æåíèåì. Òàê âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü âûÿâëÿòü ðåàêöèþ ãðóïïû 
íà îòäåëüíûå ôðàãìåíòû ðåêëàìíîãî ðîëèêà, ðå÷è, âûñòóïëåíèÿ 
è ò. ï., ïðîâîäèòü ïðåòåñò (òî åñòü äî ïîêàçà èëè âûñòóïëåíèÿ) 
èëè ïîñòòåñò (ïîñëå ýòîãî) êîíòåíòà.
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Ýêñïåðòíûé îïðîñ ìîæåò áûòü ïðîâåäåí ñ ðàñ÷åòîì íà ïîëó-
÷åíèå ÷àñòîòíûõ ðàñïðåäåëåíèé îòâåòîâ, âûÿâëåíèå òåíäåíöèé 
â ñîâîêóïíîì ýêñïåðòíîì îòíîøåíèè ê ÷åìó-ëèáî íà îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøîé, íî âñå æå äàþùåé âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòüñÿ 
ñòàòèñòè÷åñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì âûáîðêå ïîðÿäêà 100–150 
÷åëîâåê. Èíîãäà ê ýòîìó âèäó îòíîñÿò è îïðîñû æóðíàëèñòîâ, 
ðåêëàìîäàòåëåé, èíâåñòîðîâ â ìåäèàáèçíåñ. Êà÷åñòâåííûé âà-
ðèàíò ýêñïåðòíîãî îïðîñà ðàññìîòðåí íèæå – â ðàçä. 4.5.4.

Ãëóáèííîå (óãëóáëåííîå, ãëóáîêîå) èíòåðâüþ – äîñòàòî÷íî 
ðåäêàÿ äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðû ìåòîäèêà, òðåáóþùàÿ ñå-
ðüåçíîé êâàëèôèêàöèè èíòåðâüþåðîâ, òàê êàê ðå÷ü èäåò î ïðî-
íèêíîâåíèè â òå îáëàñòè ñîçíàíèÿ ðåñïîíäåíòà, õàðàêòåðèñòè-
êè êîòîðûõ òðóäíî ïîëó÷èòü «ñ êîí÷èêà ÿçûêà», ðàçðîçíåííû-
ìè âîïðîñàìè (à â ìàññîâûõ îïðîñàõ äåëî îáñòîèò èìåííî òàê). 
Èíîãäà ê ýòîé ïðîöåäóðå îøèáî÷íî îòíîñÿò ñëó÷àè ïðîâåäåíèÿ 
èíòåðâüþ ñî ñïåöèàëèñòàìè èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè òðóäíî äîñòè-
æèìûõ â ìàññîâûõ îïðîñàõ ãðóïï àóäèòîðèè (÷èíîâíèêè, ðóêî-
âîäèòåëè âûñîêèõ óðîâíåé, ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî è êðóïíîãî 
áèçíåñà), êîòîðûõ òðóäíî âêëþ÷àòü è â ôîêóñ-ãðóïïû. Èíäèâè-
äóàëüíîå ðàçíîñòîðîííåå èíòåðâüþ íå îáÿçàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê 
ãëóáèííîìó. 

4.5.5. Êà÷åñòâåííûå ðàçíîâèäíîñòè îïðîñîâ
Îáû÷íàÿ ôîêóñ-ãðóïïà – êîëëåêòèâíûé îïðîñ. Ñîñòàâ – 10–

12 ÷åëîâåê – çàâèñèò îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ: ìîæåò áûòü îäíî-
ðîäíûì ïî îñíîâíûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì 
èëè ðàçíîðîäíûì. Îïðîñ ïðîâîäèò ìîäåðàòîð, êîòîðûé ñòàâèò 
íà îáñóæäåíèå òåìó/ñþæåò, çàðàíåå âêëþ÷åííûé â òàê íàçûâàå-
ìûé «ãàéä» (ñöåíàðèé, êîòîðûé ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ 
çàêàç÷èêîì èññëåäîâàíèÿ), è ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû êàæäûé èç 
ó÷àñòíèêîâ âûñêàçàë ìíåíèå ïî êàæäîìó èç ñþæåòîâ.

 Ïðîâåäåíèå ìàññîâûõ îïðîñîâ íå âñåãäà âîçìîæíî, ôîêóñ-
ãðóïïà çà÷àñòóþ çàìåíÿåò èõ êàê ñâîåîáðàçíîå çîíäèðîâàíèå. 
Â ýòîì êà÷åñòâå ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ ðåéòèíãîâûìè 
èññëåäîâàíèÿìè – êàê ïîïûòêà âûÿâëåíèÿ ìîòèâîâ, ñòîÿùèõ 
çà âûáîðîì, ñîâåðøàåìûì àóäèòîðèåé ÑÌÈ. Ìåòîäèêà øèðî-
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êî ïðèìåíÿåòñÿ è êàê «ðàçâåäêà» ïåðåä ìàññîâûìè îïðîñàìè, ñ 
òåì ÷òîáû âûÿâèòü «âååð ìíåíèé» è ïðåäëîæèòü åãî äëÿ âûáîðà 
ó÷àñòíèêàì ìàññîâîãî îïðîñà. Ôîêóñ-ãðóïïà ìîæåò ïðîâîäèòü-
ñÿ è ïî ðåçóëüòàòàì ìàññîâîãî îïðîñà – äëÿ óòî÷íåíèÿ ìîòèâà-
öèè, ñòîÿùåé çà ïîëó÷åííûìè îòâåòàìè. Ïðèíÿòî äåëàòü àóäèî- 
èëè âèäåîçàïèñü ôîêóñ-èíòåðâüþ, ïîýòîìó âîïðîñû ýòèêè â 
èñïîëüçîâàíèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè çäåñü îñîáåííî îñòðû: 
â îòëè÷èå îò àíîíèìíûõ ìàññîâûõ îïðîñîâ çäåñü îòâåòû ïåð-
ñîíàëèçèðîâàíû. Ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå íîðìû ðàáîòû 
ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè, çàêðåïëåííûå â Êîäåêñàõ ÝÑÎ-
ÌÀÐà – Åâðîïåéñêîãî îáùåñòâà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ è ðûíêà. 

Êà÷åñòâåííûé ýêñïåðòíûé îïðîñ íå ñòàâèò ñâîåé öåëüþ ïî-
ëó÷èòü ÷àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå ìíåíèé ñïåöèàëèñòîâ. Îðèåí-
òèðîâàí íà âûÿâëåíèå ñïåêòðà òî÷åê çðåíèÿ íà îïðåäåëåííûé 
ïðåäìåò, ñóùåñòâóþùèõ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðîôåññèé, 
äîëæíîñòåé, ñ òåì ÷òîáû ñîñòàâèòü ðàçíîñòîðîííåå âèäåíèå 
îáúåêòà. 

Пример: выявление экспертного мнения по проблемам кон-

вергенции медиа предполагает включение в состав опрашиваемых 

исследователей и практиков СМИ, специалистов в области инфор-

мационных технологий, законодателей и специалистов по этике.

 
Êîëè÷åñòâî îïðàøèâàåìûõ ìîæåò áûòü âåñüìà íåâåëèêî, 

ãëàâíîå – èõ ðàçíîîáðàçèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñòåðåî-
ñêîïè÷åñêèé âçãëÿä íà îáñóæäàåìîå. Âàæíî îòáèðàòü äåéñòâè-
òåëüíî êîìïåòåíòíûõ ëþäåé, èìåþùèõ âûñîêóþ êâàëèôèêà-
öèþ è îïûò. Íå îáÿçàòåëüíî ïðèìåíÿòü æåñòêóþ ñòðóêòóðó âî-
ïðîñíèêà, ìîæíî ïðåäëîæèòü ïîðàçìûøëÿòü íàä âêëþ÷åííûìè 
â âîïðîñíèê òåìàìè. Íå âñåãäà óäàåòñÿ ïîëó÷èòü îòâåòû ýêñïåð-
òîâ, âîçâðàò íå ïðåâûøàåò íåñêîëüêèõ ïðîöåíòîâ îò êîëè÷åñòâà 
ðàçîñëàííûõ ïî ïî÷òå èëè Èíòåðíåòó âîïðîñíèêîâ. Áîëåå âûñî-
êèé âîçâðàò ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ìåòîäîì î÷íûõ áåñåä.

Îòìåòèì òàêæå è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ êà÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â Èíòåðíåòå. Çäåñü ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû ôîêóñ-
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èíòåðâüþ, ýêñïåðòíàÿ äèñêóññèÿ, â òîì ÷èñëå – ñ «ìîçãîâûì 
øòóðìîì». Ýòî òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ïî íàáîðó (ðå-
êðóòèíãó) ó÷àñòíèêîâ, âîçìîæíî – âûÿâëåíèþ â î÷íîé âñòðå÷å 
èëè ïî òåëåôîíó ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ è èíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðåñïîíäåíòîâ. 

 
4.5.6. Ìåòîäû èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ
Îíè òàêæå ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà êà÷åñòâåííûå è êî-

ëè÷åñòâåííûå. Îò ãóìàíèòàðíîé âåòâè èññëåäîâàíèé ïðèøëà 
òðàäèöèÿ èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïðîèçâåäåíèé, îò ñîöèîëîãè÷åñ-
êîé – èçó÷åíèå ïîòîêà òåêñòîâ êàê ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè 
ÑÌÈ. 

Àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìåòîäèêè èññëåäîâà-
íèé ìåäèà è ìàññîâîé êîììóíèêàöèè À. Áåðãåð âûäåëÿåò ñëå-
äóþùèå âçàèìîñâÿçàííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó òåêñòîâ:

• ñåìèîòè÷åñêèé (îçíà÷àþùåå è îçíà÷àåìîå, òèïû çíà-
êîâ – èêîíû, èíäåêñû è ñèìâîëû; äåíîòàöèÿ è êîííîòàöèÿ; 
ïåðåäà÷à çíà÷åíèé ÷åðåç ìåòàôîðû, àíàëîãèè, ìåòîíèìèþ, ñè-
íåêäîõó; ÿçûê è ðå÷ü);

• ñèíòàãìàòè÷åñêèé (ìîðôîëîãèÿ òåêñòà – ôîðìà è ñòðóê-
òóðà ñâÿçåé ìåæäó åãî ýëåìåíòàìè, ñòðóêòóðíûå ÷àñòè íàððàòè-
âà; ïîâòîðÿþùèåñÿ ôóíêöèè è ñèòóàöèè);

• ïàðàäèãìàëüíûé/ïàðàäèãìàòè÷åñêèé (ñîãëàñîâàíèå 
ìåæäó ñîáûòèÿìè, çíà÷åíèå êàê ôóíêöèÿ îïðåäåëåííîãî ïî-
ðÿäêà ñîáûòèé; áèíàðíàÿ îïïîçèöèÿ êàê îñíîâà ôîðìèðîâàíèÿ 
çíà÷åíèé);

• ðèòîðè÷åñêèé (ñðåäñòâà óáåæäåíèÿ; ýòîñ, ïàôîñ è ëîãîñ â 
óñëîâèÿõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; ýëåìåíòû ïðîöåññà êîììó-
íèêàöèè; àëëåãîðèÿ, àëëèòåðàöèÿ, ñðàâíåíèå, ïîíÿòèå, âîñõâà-
ëåíèå, ïðåäúÿâëåíèå ïðèìåðîâ, èðîíèÿ, ìåòàôîðà, ìåòîíèìèÿ, 
ðèôìà, ðèòì, ïîäîáèå è ñèíåêäîõà êàê ñðåäñòâà ðèòîðèêè);

• èäåîëîãè÷åñêèé êðèòèöèçì (àíàëèç è êðèòèêà òåêñòà â 
ñâåòå îïðåäåëåííûõ, ÷àùå âñåãî – ïîëèòè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ èäåé; â ðàìêàõ òàêîãî ïîäõîäà ìîæíî âûäåëèòü 
àíàëèç ñ ïîçèöèé ìàðêñèçìà, ôåìèíèçìà; ïðåäñòàâëåíèé î ïî-
ëèòè÷åñêîé êóëüòóðå â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå);
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• ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé êðèòèöèçì (íà îñíîâå èäåé Ç. Ôðåé-
äà è Ê. Þíãà): âëèÿíèå òåêñòà íà ýìîöèè, ðàöèîíàëüíîå ñîçíà-
íèå è âîëþ; ìåõàíèçìû ñîçíàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå îòíîøåíèå 
ê òåêñòó – àìáèâàëåíòíîñòü îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó, èçáåãàíèå, 
îòêëîíåíèå òîãî, ÷òî íå ñîâïàäàåò ñ èìåþùèìñÿ â ñîçíàíèè îò-
íîøåíèåì ê îáúåêòó; òðàâìû ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà, òÿãà ê 
èäåíòèôèêàöèè ñ êåì-ëèáî, ïðîåêöèÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé íà 
äðóãîãî, ðàöèîíàëèçàöèÿ, ôîðìèðîâàíèå ðåàêöèè çà ñ÷åò óñè-
ëåíèÿ îäíèõ ñòîðîí è ïîäàâëåíèÿ äðóãèõ, âîçâðàò ê ïðîøëîìó 
îòíîøåíèþ, áåññîçíàòåëüíîå âûòåñíåíèå èíñòèíêòèâíûõ æå-
ëàíèé èç ñîçíàíèÿ, ñîçíàòåëüíîå ðåøåíèå âûòåñíèòü ÷òî-ëèáî 
èç ñîçíàíèÿ; àðõåòèïû; êîëëåêòèâíîå áåññîçíàòåëüíîå, òåíåâûå 
ñòîðîíû ïñèõèêè)5.

Ïåðå÷åíü, äàííûé À. Áåðãåðîì, ðàçóìååòñÿ, íåïîëîí. Ñå-
ãîäíÿ ïîïóëÿðíî ñòàâèòü âîïðîñû î ïîäõîäàõ ê ìàëîèçó÷åííûì 
òåêñòîâûì îáðàçîâàíèÿì: ñèñòåìå òåêñòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ðàñ-
ñóæäåíèå/îáñóæäåíèå ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó, ñïîñîáû è ñðåä-
ñòâà òàêîãî ðàññóæäåíèÿ. Åñòü íîâûå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèÿì 
ðå÷åâîé ïðàêòèêè â ñèòóàöèè ìíîãîñòîðîííåãî îáñóæäåíèÿ. 
Ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé íîâûõ ìåäèà äåëàåò òà-
êèå ïîäõîäû îñîáåííî àêòóàëüíûìè.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî çàäà÷è è ìåòîäû èññëåäîâà-
íèé äâèæóòñÿ îò àíàëèçà ÿçûêà ê àíàëèçó òåêñòîâûõ åäèíèö (íà-
ïðèìåð, ôðàçû), äàëåå – òåêñòîâûõ åäèíñòâ ñàìîãî ðàçíîãî ìàñ-
øòàáà è ôîðìàòà: îò ìîíîëîãà îòäåëüíîãî àâòîðà äî êàìïàíèé, 
äåáàòîâ è òîìó ïîäîáíûõ ÿâëåíèé, îò ñèñòåìû ÿçûêà ê ðå÷åâîé 
äåÿòåëüíîñòè. Îñîáåííî ýòè èçìåíåíèÿ â ìåòîäàõ è ïîäõîäàõ 
âèäíû â ëèíãâèñòèêå òåêñòà, â àíàëèçå äèñêóðñà êàê ñïîñîáà îò-
ðàæåíèÿ èëè îáñóæäåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè. 

Â ñâåòå òàêèõ ïîäõîäîâ áûâàåò íåîáõîäèìûì è äîñêîíàëü-
íîå âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå îòäåëüíûõ ïðîèçâåäåíèé, è èññëå-
äîâàíèå áîëüøèõ èëè ìàëûõ ñîâîêóïíîñòåé òåêñòîâ: íàïðèìåð, 
ïðîèçâåäåíèé îäíîãî àâòîðà, ìíîæåñòâà æèçíåííûõ èñòîðèé 

5 Berger A. A. Ìådia and Communication Research Methods. – 
Sage. Thousand Oaks, 2000. – Part 2.
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èç æóðíàëîâ îïðåäåëåííîãî òèïà, ìàññèâà ðåêëàìíûõ òåêñòîâ â 
òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììå è ò. ï.

4.5.7. Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ òåêñòà. 
Êîíòåíò-àíàëèç
Íàèáîëåå ÷àñòî êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ìíîæåñòâà 

òåêñòîâ ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ðåøåíèè ñëåäóþùèõ çàäà÷: 
à) ïîäñ÷åòà ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ëåêñè÷åñêèõ 

åäèíèö â òåêñòå èëè ñîâîêóïíîñòè òåêñòîâ; 
á) ïîäñ÷åòà ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðè-

ñòèê òåêñòîâ, èõ ñî÷åòàíèé, âûÿâëåíèÿ íà ýòîé îñíîâå èõ ðàçíî-
âèäíîñòåé (êëàñòåðîâ, âèäîâ, òèïîâ), ñòàòèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé 
â èõ ïîÿâëåíèè, â òîì ÷èñëå – â ñâÿçè ñ âíåøíèìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè, êóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè â 
ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ;

â) êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç îñîáåííîñòåé îñâåùåíèÿ 
êàêîãî-ëèáî ñåêòîðà æèçíè ñîöèóìà èëè îòäåëüíîãî ñîáûòèÿ 
(íàïðèìåð, ñîñòîÿíèå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà, 
ñîñòîÿíèå äåë â ñôåðå îõðàíû ïðàâîïîðÿäêà, õîäà ïðåäâûáîð-
íîé êàìïàíèè, âñòðå÷è íà âûñøåì óðîâíå, ñóäåáíîãî ïðîöåññà 
è ò. ï.; ñì. ðàçä. 3.11, 3.12).

Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê 
èëè ýëåìåíòîâ òåêñòà è ñâÿçè ìåæäó íèìè ÷àùå âñåãî ïðîâî-
äèòñÿ êàê ïðîöåäóðà êîíòåíò-àíàëèçà. Ýòîò ìåòîä ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê îáåñïå÷èâàþùèé îáúåêòèâíûå âûâîäû î ñîäåðæàíèè 
áîëüøèõ ñîâîêóïíîñòåé òåêñòîâ, è ïîòîìó îñîáåííî ðàçâèò ïðè 
èçó÷åíèè ñîäåðæàíèÿ ìàòåðèàëîâ ïåðèîäèêè (ïå÷àòè, òåëåâè-
äåíèÿ, ðàäèî, èíòåðíåò-ÑÌÈ è íîâîñòíûõ ñàéòîâ). Ìåòîä îñî-
áåííî ïðèãîäåí äëÿ èçó÷åíèÿ ëèíèè, ïîçèöèè èçäàíèÿ/êàíàëà, 
òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîäåðæàíèÿ èçäàíèÿ èëè êàíàëà 
âåùàíèÿ; äëÿ ïåðåõîäà îò âûÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ 
òåêñòîâ ê ìíîæåñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì ñî-
âîêóïíîñòü òåêñòîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, â îïðåäåëåííûõ 
âèäàõ ÑÌÈ, â ðóñëå îïðåäåëåííîé òåìàòèêè è ò. ï.

Ñóòü ìåòîäà – â ôîðìàëèçîâàííîì îïèñàíèè êàæäîãî èç 
òåêñòîâ, ïîïàâøèõ â âûáîðêó, ïðè ïîìîùè òàê íàçûâàåìîãî 
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êîäèôèêàòîðà – ïîëåâîãî äîêóìåíòà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé 
ñèñòåìó êàòåãîðèé (îñíîâàíèé äëÿ àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ) è ïðè-
çíàêîâ (âàðèàíòîâ ïðîÿâëåíèÿ êàòåãîðèé). 

Пример: категориями анализа могут быть «автор», «геогра-

фия события, явления», «оперативность (время публикации по от-

ношению ко времени свершения события)» и т. п. Вариантами про-

явления категорий могут быть:

– для категории «автор»: журналист, официальное лицо, экс-

перт, читатель (слушатель, зритель, пользователь) и т. п.;

– для категории «география события, явления»: Россия, Евро-

па (кроме России), Америка, Африка, Австралия и т. п.;

– для категории «оперативность»: в ту же минуту, до 12 часов, 

сутки, два дня и т. д.

Íàèáîëüøàÿ òðóäíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà – â ðàçðàáîòêå 
ñèñòåìû êàòåãîðèé è ïðèçíàêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïîòåçàìè, 
öåëÿìè è çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ. Ëîãèêà ðàáîòû ïîõîæà íà òó, 
÷òî ïðèìåíÿåòñÿ â ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè è ñîäåðæàíèÿ êîëè÷å-
ñòâåííûõ îïðîñîâ. Îò àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé òèïà «îïåðàòèâ-
íîñòü», «îöåíêà ïðîèñõîäÿùåãî» è ò. ï. íóæíî ïåðåéòè ê ýìïè-
ðè÷åñêèì ïðîÿâëåíèÿì èõ â òåêñòå.

Îáîñíîâûâàåòñÿ è âûáèðàåòñÿ åäèíèöà àíàëèçà – òîò ôðàã-
ìåíò òåêñòà, â êîòîðîì íåîáõîäèìî îáíàðóæèòü ïðèñóòñòâèå çà-
äàííûõ ìåòîäèêîé ïðèçíàêîâ. Â ýòîì êà÷åñòâå ìîãóò âûñòóïàòü 
ñëîâî, ôðàçà, àáçàö òåêñòà, ïóáëèêàöèÿ â öåëîì. 

Êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ðåïðå-
çåíòàòèâíîñòü äàííûõ. Äëÿ ýòîãî âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü òåê-
ñòîâ äîëæíà îòðàæàòü ñâîéñòâà ãåíåðàëüíîé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äëÿ 
èçó÷åíèÿ òåìàòèêè èçäàíèÿ íå îáÿçàòåëüíî èçó÷àòü êàæäûé íî-
ìåð, äîñòàòî÷íî ïðàâèëüíî îòîáðàòü ÷àñòü íîìåðîâ, âûøåäøèõ 
â òå÷åíèå èçó÷àåìîãî ïåðèîäà. Åñëè èçó÷àåòñÿ îáû÷íàÿ ïðàê-
òèêà èçäàíèÿ/êàíàëà, òî ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû èç-
áðàííûé ïåðèîä áûë òèïè÷íûì.

Â Èíòåðíåòå è â îôëàéíå ðàçâèâàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ êîí-
òåíòà, ðàçìåùåííîãî íà ñàéòàõ: æóðíàëèñòñêèõ ïóáëèêàöèé è 
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îòêëèêîâ íà íèõ, áëîãåðñêîãî è ïîëüçîâàòåëüñêîãî êîíòåíòà â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ìîæåò áûòü èçó÷åíà îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ìåäèàïðîôåññèîíàëàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè, êîíòåíò 
è ñòðóêòóðà ôîðóìîâ è ò. ï. 

Êîìïüþòåðíàÿ îñíîâà îáìåíà èíôîðìàöèåé ïî Èíòåðíå-
òó äàåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ àâòîìàòèçàöèè èññëåäîâàíèé 
êîíòåíòà. Ñíà÷àëà çàðóáåæíûå, à âñêîðå è íàøè èññëåäîâàòåëü-
ñêèå öåíòðû ïðåäëîæèëè óñëóãè ïî àâòîìàòè÷åñêîé ôèêñàöèè 
ôðàãìåíòîâ ñîîáùåíèé, à äàëåå – èõ ïîèñêó, ãðóïïèðîâêå ïî çà-
äàííûì êðèòåðèÿì. Òàê, ëåãêî âûÿâëÿåòñÿ ÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ 
òåõ èëè èíûõ ïåðñîí, îáúåêòîâ, ñîáûòèé, êîíòåêñòû, â êîòîðûõ 
îíè óïîìèíàþòñÿ. Ôèðìà ÈÍÒÅÃÐÓÌ óñòàíîâèëà íà ôàêóëü-
òåòå æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ íåñêîëüêî òåðìèíàëîâ äëÿ áåñïëàòíîãî 
ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè â íåêîììåð÷åñêèõ öåëÿõ. 

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ 
îáìåíà ìíåíèÿìè, êàìïàíèÿõ, ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü è ê ñïëîø-
íîé âûáîðêå.

4.5.8. Íàáëþäåíèå è ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä
Ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèè èç ÑÌÈ – ïðîöåññ èíäèâèäóà-

ëèçèðîâàííûé, ïðîòåêàþùèé â îñíîâíîì â ïðèâàòíîé ñôåðå, 
ñëàáî óëîâèìûé äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ. Ïîýòîìó èçó÷åíèå 
åãî â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, çà èñ-
êëþ÷åíèåì íåìíîãèõ ñëó÷àåâ: íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ êîëëåêòèâ-
íîãî (÷òî, çàìåòèì íåòèïè÷íî äëÿ ÑÌÈ) ïðîñìîòðà òåëåïåðåäà÷ 
â õîëëå áîëüíèöû, â êàôå èëè áàðå èëè ïðîöåññà ïðîñìîòðà èç-
äàíèé â êèîñêå. Â îòëè÷èå îò åñòåñòâåííîãî, ëàáîðàòîðíîå íà-
áëþäåíèå ìîæíî îðãàíèçîâàòü, íî âñåãäà íåîáõîäèìî ïîìíèòü, 
÷òî â ýòîì ñëó÷àå ëþäè ìîãóò âåñòè ñåáÿ íå òàê, êàê îáû÷íî, èëè 
ïîïàäàòü ïîä âëèÿíèå äðóãèõ. Èíîãäà óäàåòñÿ ýòîãî èçáåæàòü.

Пример: участники фокус-группы были приглашены подо-

ждать начала фокус-интервью в специальном помещении, где были 

разложены разные газеты. Исследователи незаметно для читате-

лей наблюдали, какие именно издания респонденты предпочтут и 

каким образом будут знакомиться с их содержанием.



Исследования СМИ: методология, подходы, методы

224

Íàó÷íîå íàáëþäåíèå îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî èçó÷àåìàÿ ñè-
òóàöèÿ ñòðóêòóðèðóåòñÿ – ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà ñîñòàâëÿþùèå, à èõ 
õàðàêòåðèñòèêè ôèêñèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé è 
èíñòðóêöèÿìè â ñïåöèàëüíîì ïîëåâîì äîêóìåíòå – ïðîòîêîëå 
íàáëþäåíèÿ.

Íàáëþäåíèå ìîæåò áûòü âêëþ÷åííûì – ñ îòêðûòûì èëè 
ñêðûòûì ó÷àñòèåì èññëåäîâàòåëÿ â æèçíè íàáëþäàåìîãî îáú-
åêòà. Òàêèì ìåòîäîì ìîæíî èçó÷àòü, íàïðèìåð, æèçíü ðåäàê-
öèîííîãî êîëëåêòèâà, îäíàêî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé 
ïîëó÷èòü äîñòóï ê ýòîìó íåïðîñòî. Íàáëþäåíèå ìîæåò áûòü è 
íåâêëþ÷åííûì, îïÿòü-òàêè îòêðûòûì èëè ñêðûòûì.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä ñîâñåì íå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ 
â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ñîöèîëîãèè: îí òðåáóåò îñîáîé ïîäãîòîâêè. 
Åñëè âî âñåõ äðóãèõ ìåòîäàõ èññëåäîâàòåëü ñòàðàåòñÿ êàê ìîæíî 
ìåíüøå âìåøèâàòüñÿ â õîä ñîáûòèé, òî ýêñïåðèìåíò ïðåäïîëà-
ãàåò àêòèâíîå âòîðæåíèå â æèçíü. Çäåñü ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà 
«íå íàâðåäè» îñîáåííî âàæíî. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÑÌÈ, èç-
ìåíåíèÿ èõ êîíòåíòà è äèçàéíà íåðåäêè ïðàêòè÷åñêèå ýêñïå-
ðèìåíòû, íàïðèìåð ðàñïðîñòðàíåíèå ïèëîòíûõ íîìåðîâ èëè 
àïðîáàöèÿ êàêîãî-ëèáî êîíòåíòà íà ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ. Âîç-
ìîæíî, äèññåðòàíòó óäàñòñÿ ïîäêëþ÷èòüñÿ ê òàêîé ïðîöåäóðå. 

Ñóòü ýêñïåðèìåíòà â òîì, ÷òî èññëåäîâàòåëü ââîäèò òàê íà-
çûâàåìóþ êîíòðîëèðóåìóþ ïåðåìåííóþ â ðåàëüíóþ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü ëþäåé è ôèêñèðóåò òî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïðîèñ-
õîäèò. Íàó÷íûå ýêñïåðèìåíòû â òîì çâåíå êîììóíèêàöèè, êîòî-
ðîå ñâÿçàíî ñ ïðîèçâîäñòâîì èíôîðìàöèè, òî åñòü ñ ðåäàêöèåé, 
ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì â ñôåðå ÑÌÈ ðåäêè. Èõ ìàëî êòî ãîòîâ 
òåðïåòü. Íåñêîëüêî èíà÷å îáñòîèò äåëî ñ àóäèòîðèåé, êîòîðîé 
ìîæíî ïðåäëîæèòü, íàïðèìåð, ðàçíûå âàðèàíòû ïîäà÷è èíôîð-
ìàöèè è âûÿâèòü ïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ.

Пример из отечественной практики 1970-х гг.: эстонские ис-

следователи опубликовали в газете г. Тарту статью о пользе аспи-

рина и наблюдали за повышением спроса на него в аптеках города, 

тем самым изучая социальные эффекты влияния контента СМИ. 

Они же и с той же целью поместили в газете статью по проблемам 
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отношения семьи и школы и выясняли, как этот контент использо-

вался на родительских собраниях, которые по договоренности с ор-

ганами образования были проведены вскоре после публикации.

Ýêñïåðèìåíòû ñòðîÿòñÿ íà ñðàâíåíèè ïîêàçàòåëåé ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîãî è êîíòðîëüíîãî îáúåêòîâ èëè äîýêñïåðèìåí-
òàëüíîãî (ïðåòåñò) è ïîñëåýêñïåðèìåíòàëüíîãî (ïîñòòåñò) ñî-
ñòîÿíèÿ îäíîãî è òîãî æå îáúåêòà – ïî îäíèì è òåì æå ïîêàçà-
òåëÿì.

4.5.9. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè è äàííûõ
Êàê îòìå÷àëîñü, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â êîëè÷åñòâåííûõ èñ-

ñëåäîâàíèÿõ ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷ó ðåïðåçåíòàòèâíîñòè 
(ïðåäñòàâèòåëüíîñòè) äàííûõ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåïðå-
çåíòàòèâíîñòüþ âûáîðêè. 

Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü – ýòî ñïîñîáíîñòü âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè (òî åñòü òîãî ìíîæåñòâà îáúåêòîâ, êîòîðûå èññëåäóþò-
ñÿ íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå) îòðàæàòü ñâîéñòâà ãåíåðàëüíîé ñî-
âîêóïíîñòè (òîãî ìíîæåñòâà îáúåêòîâ, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåòñÿ 
èçó÷èòü). Ðåïðåçåíòàòèâíîñòè íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ, êîãäà ïî 
÷àñòè îáúåêòîâ (ïî âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè) íåîáõîäèìî ñó-
äèòü îáî âñåé èõ ñîâîêóïíîñòè (î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè). 

Â êà÷åñòâå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ìîãóò âûñòóïàòü íà-
ñåëåíèå ñòðàíû, ãîðîäà, âñÿ àóäèòîðèÿ êàíàëà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, âñå ëþäè, îòíîñÿùèåñÿ ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå íàñåëå-
íèÿ è ò. ï. 

Пример: исследование, отвечающее на вопросы типа: какова 

доля в населении тех, кто читает данное издание? кто смотрит или 

слушает данную передачу? кто пользуется Интернетом? и т. д., сре-

ди населения от определенного возраста и старше. В этих случаях 

статистические показатели, полученные на выборке, переносятся 

(экстраполируются) на все население от определенного возраста. 

В индустриальных/рейтинговых исследованиях именно такая опе-

рация и проводится, с тем чтобы вычислить абсолютное число по-

требителей информации из данного канала и на этой основе рас-
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считать эффективность рекламы. Поэтому требования к репрезен-

тативности здесь особенно велики.

Â ðåéòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ òðåáîâàíèÿ ê ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòè íåèçáåæíû, ïîñêîëüêó íà ýòîé îñíîâå ïîäñ÷èòûâà-
þòñÿ ðåêëàìíûå áþäæåòû, ñòîèìîñòü êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìîé. 
Îíè íåîáõîäèìû è ïîòîìó, ÷òî ìåäèàìåíåäæìåíò äîëæåí èìåòü 
ìàêñèìàëüíî áëèçêèå ê äåéñòâèòåëüíîñòè äàííûå î ïîëîæåíèè 
ñâîåãî êàíàëà/èçäàíèÿ íà ðûíêå ÑÌÈ. Åñëè ìåäèàïëàííåðû 
õîòÿò çíàòü ñòîèìîñòü îäíîãî êîíòàêòà àóäèòîðèè ñ ðåêëàìîé, 
îíè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî âûÿâëåíî ïðè èçìåðåíèè àóäèòîðèè: 
èç îáíàðóæåííîé âåëè÷èíû äîëè àóäèòîðèè ýòîãî êàíàëà â íà-
ñåëåíèè îò îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà. Ïîëàãàÿñü íà ñîîòâåòñòâèå 
òàêîãî ïîêàçàòåëÿ ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ, îíè ïåðåíîñÿò ýòîò 
ïîêàçàòåëü íà âñå êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ òîãî æå âîçðàñòà è ïî-
ëó÷àþò âåëè÷èíó àóäèòîðèè â àáñîëþòíûõ ÷èñëàõ. Òîãäà ìîæíî 
âû÷èñëèòü ñòîèìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà (÷àùå ñ÷èòà-
þò ñòîèìîñòü îäíîé òûñÿ÷è êîíòàêòîâ, CPT – Cost Per Thou-
sand) è ðåøèòü, êàêîé èç êàíàëîâ ýêîíîìíåå èñïîëüçîâàòü ïðè 
ðàçìåùåíèè ðåêëàìû.

Ïðåäñòàâèòåëüíîñòè íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ, êîãäà âûÿâ-
ëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè, ñðåäíèå ïî àóäèòîðèè. Òîãäà â âûáîðêå äîëæ-
íû áûòü ïðåäñòàâëåíû âñå ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî 
ñîñòàâ îïðîøåííûõ íàáèðàåòñÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ íå ïîðîâíó – ïî 
ïðèíöèïó Íîåâà êîâ÷åãà («êàæäîé òâàðè ïî ïàðå»), à â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òåìè ïðîïîðöèÿìè, â êîòîðûõ ýòè ãðóïïû íàõîäÿòñÿ â 
ñîñòàâå íàñåëåíèÿ. Ýòîãî ìîæíî äîáèâàòüñÿ, ïðèìåíÿÿ ðàçíûå 
âèäû âûáîðêè. Òîò èç íèõ, êîòîðûé ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïðîâåäå-
íèè ðåéòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, íàçûâàåòñÿ ñëó÷àéíàÿ ìíîãî-
ñòóïåí÷àòàÿ ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ âûáîðêà. 

Çà÷àñòóþ ðåïðåçåíòàòèâíîñòü íå îáÿçàòåëüíà. Èíîãäà öå-
ëåñîîáðàçíî ïðîñëåäèòü íà íåáîëüøîé íåðåïðåçåíòàòèâíîé âû-
áîðêå èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé âî âðåìåíè (äèíàìèêó). Òàê áû-
âàåò, íàïðèìåð, êîãäà ïðîâîäÿò îïðîñû íà òàê íàçûâàåìîé ÷èòà-
òåëüñêîé ïàíåëè (ïàíåëüþ íàçûâàþò âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü, 
ñîñòàâ êîòîðîé ïîäâåðãàåòñÿ èññëåäîâàíèþ íåîäíîêðàòíî). Ýòà 



Раздел 4 • Cоциально-гуманитарные исследования 
журналистики и массовой коммуникации

227

ìåòîäèêà ïðèìåíÿåòñÿ â ïðàêòèêå ðåäàêöèé, êîãäà, âðåìÿ îò 
âðåìåíè îáðàùàÿñü ê îäíîé è òîé æå ñîâîêóïíîñòè îïðàøèâàå-
ìûõ, âûÿñíÿþò óñòîé÷èâîñòü èíòåðåñà ê îïðåäåëåííîé òåìàòèêå 
èëè èçìåíåíèå îöåíêè èçäàíèÿ è ò. ï.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ è îòäåëüíûìè âîç-
ðàñòíûìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè. Ïðèâåäåì ïðèìåðû, 
ïðåäïîëàãàþùèå âûáîðêè ðàçíîãî äèçàéíà.

 
Многие медиапрофессионалы озабочены уменьшением инте-

реса молодежи к печатной периодике, а в самые последние годы 

и к телевидению. Поэтому количественное исследование может 

быть проведено на одной-двух группах молодежного возраста, а 

для сравнения может быть добавлена и группа старшего возраста. 

В этом случае можно судить только о тенденциях, присущих поведе-

нию данных возрастных групп, но не об аудитории в целом.

Еще примеры: если требуется узнать, какие издания чита-

ют россияне, то необходима выборка по всему населению. Она и 

применяется в индустриальных/рейтинговых исследованиях в виде 

многоступенчатой территориальной выборки, отражает поселенче-

скую, территориальную, демографическую, социальную структуры 

населения.

Если требуется выяснить, какая доля публикаций в газете от-

водится тем или иным темам, необходимо построить выборку таким 

образом, чтобы она отразила весь контент издания, вещательной 

программы, сайта. Это можно сделать, отбирая даты с помощью та-

блицы случайных чисел или конструируя искусственно недельную 

выборку путем случайного (по жребию) отбора выпусков каждого 

из дней недели.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå òåõ èëè èíûõ ïðè-
çíàêîâ â ðåàëüíîñòè íåèçáåæíî îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî ïîëó÷å-
íî â âûáîðî÷íîì èññëåäîâàíèè. Åñòü ñïåöèàëüíàÿ ôîðìóëà, ïî 
êîòîðîé ðàññ÷èòûâàåòñÿ îøèáêà âûáîðêè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ äðóãèìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè, íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà óêàçàíèå âåëè÷èíû 
îøèáêè.
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Ïîñòðîåíèå (äèçàéí) âûáîðêè èìååò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ. Èí-
äóñòðèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ âåäóòñÿ íà áàçå ìíîãîñòóïåí÷àòîé òåððè-
òîðèàëüíîé âûáîðêè. Çäåñü îòáîð ñåìåé (èëè äîìîâëàäåíèé) ïðîâî-
äèòñÿ ñëó÷àéíûì ïóòåì ñ ïåðåõîäîì îò áîëüøèõ òåððèòîðèàëüíûõ 
åäèíèö – ðåãèîíîâ è äàëåå àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèö âíóòðè íèõ 
– ê êîíêðåòíûì ãîðîäàì (òàêèå èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ãî-
ðîäà ñ íàñåëåíèåì íå ìåíüøå 100 òûñ. ÷åëîâåê), äàëåå – ê óëèöàì, 
äîìàì è êâàðòèðàì. Ïî òàêîé æå âûáîðêå íàõîäÿò è òåõ, êîìó, ñ 
èõ ñîãëàñèÿ, ñòàâÿò òåëåâèçèîííûå ñ÷åò÷èêè, ïðîãðàììû äëÿ îò-
ñëåæèâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà (ñì. ðàçä. 3.5). Ïîëó÷åí-
íûå â ðåçóëüòàòå îïðîñà ïîêàçàòåëè ñîñòàâà âûáîðêè ñâåðÿþòñÿ ïî 
îñíîâíûì ïàðàìåòðàì (ïîë, âîçðàñò, òèï ïîñåëåíèÿ) ñ îôèöèàëü-
íûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Â ýòîì òèïå èññëåäîâàíèé èñ-
ïîëüçóþòñÿ è âûáîðêè ïî ñïèñêàì àáîíåíòîâ ãîðîäñêîé òåëåôîííîé 
ñåòè – åñëè ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä òåëåôîííîãî îïðîñà ñ ïîìîùüþ 
êîìïüþòåðîâ (CATI – Computer Assisted Telephone Interviewing).

Äëÿ èññëåäîâàíèé ñïåöèàëüíûõ (Ad Hoc) ïðèìåíÿþòñÿ êàê 
óêàçàííûå âûøå, òàê è äðóãèå âèäû âûáîðêè. Îíè ìîãóò áûòü 
êâîòíûìè – òîãäà ôîðìèðîâàíèå âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè 
èäåò íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè – ñòðàíå, îòäåëüíûì íàñåëåííûì ïóíêòàì, 
ðàçíûì ñåêòîðàì çàíÿòîñòè, âîçðàñòó è äð. Òàêèå âûáîðêè ñïî-
ñîáíû äàâàòü äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ðåïðåçåíòàòèâíîñòè.

Ìåõàíè÷åñêèé, èëè øàãîâûé, îòáîð âîçìîæåí òîãäà, êîã-
äà èìååòñÿ ïîëíûé ñïèñîê ýëåìåíòîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíî-
ñòè, íàïðèìåð ñïèñêè èçáèðàòåëåé èëè æèòåëåé äîìîâ. Òàêîé 
äèçàéí âûáîðêè îñîáåííî õîðîø äëÿ îïðîñîâ â îòäåëüíûõ íà-
ñåëåííûõ ïóíêòàõ. Èìååò ñìûñë ïðèìåíÿòü åãî è ïðè îòáîðå 
âûïóñêîâ (íîìåðîâ) èçäàíèÿ, äàò äëÿ îòáîðà òåëåïðîãðàìì â 
êîíòåíò-àíàëèòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè. Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî 
ðàçìåð øàãà íå äîëæåí ñîâïàñòü ñ êàêîé-ëèáî çàêîíîìåðíîñòüþ 
â ôóíêöèîíèðîâàíèè èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ. Òàê, íåëüçÿ èñïîëü-
çîâàòü îòáîð êàæäîãî ïÿòîãî âûïóñêà ãàçåòû, âûõîäÿùåé ïÿòü 
ðàç â íåäåëþ. Òîãäà âûáîð áóäåò ïàäàòü íà íîìåðà îäíîãî è òîãî 
æå äíÿ íåäåëè, è ïîÿâëÿåòñÿ ðèñê íåâåðíûõ âûâîäîâ î ñîäåðæà-
íèè ãàçåòû â öåëîì.
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Ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ âûáîðêà ãîäèòñÿ ïðè âîçìîæíîñòè ðàç-
áèòü ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü íà ñòðàòû (îòäåëüíûå ÷àñòè ïî 
êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó) è çàòåì îòîáðàòü èç íèõ ýëåìåíòû âûáî-
ðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîïîðöèÿìè ýòèõ ñòðàò 
â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå ñ ïîñòðîåíèåì 
âûáîðêè èç ãàçåò ïî ãîäîâîì êîìïëåêòó ìîæíî ðàçáèòü âñþ ñî-
âîêóïíîñòü âûøåäøèõ íîìåðîâ íà äíè íåäåëè, à çàòåì â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî íîìåðîâ âûøëî ïî êàæäîìó èç äíåé íå-
äåëè, ñëó÷àéíîì îáðàçîì (æðåáèåì) îòîáðàòü ñîîòâåòñòâóþùåå 
÷èñëî ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîãî äíÿ. Ïðè îòáîðå èçäàíèé ìîæíî 
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîäïèñíûìè è ðîçíè÷íûìè êàòàëîãàìè, ãäå 
èçäàíèÿ ðàçáèòû íà ãðóïïû, è îòîáðàòü èç íèõ ñëó÷àéíûì ïóòåì 
èçäàíèÿ â ïðîïîðöèÿõ, âûÿâëåííûõ èç êàòàëîãîâ. 

Ðàçíîîáðàçíû òàê íàçûâàåìûå ãíåçäîâûå âûáîðêè, êîãäà â 
ñîñòàâ ðåñïîíäåíòîâ (òåõ, êòî îòâå÷àåò íà âîïðîñû) âêëþ÷àþò-
ñÿ âñå, ïðèíàäëåæàùèå ê äàííîé ãðóïïå: ðåäàêöèè, äîìó, ïðåä-
ïðèÿòèþ, ðîäñòâåííîìó êëàíó è ò. ï.

Êîãäà îáúåêòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ òðóäíîäîñòè-
æèìû, ïîëüçóþòñÿ ìåòîäîì ñíåæíîãî êîìà, îñîáåííî ÷àñòî – â 
ìàðêåòîëîãèè. Åñëè òîâàð, óñëóãà (â íàøåì ñëó÷àå – èçäàíèå, 
êàíàë) åùå íå âîøëè â ìàññîâîå ïîòðåáëåíèå, òî ïðèîáðåòàþ-
ùèõ èëè ïîëüçóþùèõñÿ èìè ìîæíî îáíàðóæèòü ïî öåïî÷êå. 
Íàïðèìåð, ìîæíî íàéòè ó êèîñêîâ èëè â èíûõ ìåñòàõ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ òåõ, êòî ïðèîáðåë èçäàíèå, è âûÿñíèòü, êòî èì åãî 
ïîðåêîìåíäîâàë èëè çíàåò ëè äàííûé ÷èòàòåëü êîãî-ëèáî åùå, 
êòî ÷èòàåò òî æå èçäàíèå. 

Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü íåäîñòèæèìà â ñëó÷àÿõ, êîãäà îïðîñû 
âåäóòñÿ â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ (ñàìîçàïîëíÿåìûå âîïðîñíè-
êè) ÷åðåç ïî÷òîâóþ ðàññûëêó èëè ïóáëèêàöèþ â îô- è îíëàéí-
ÑÌÈ. Òå æå ïðîáëåìû – ñ ðàçäàòî÷íûì àíêåòèðîâàíèåì íà ñî-
âåùàíèÿõ, âûñòàâêàõ è èíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Çäåñü ñêëàäûâàåòñÿ 
ñòèõèéíàÿ âûáîðêà: ñîñòàâ âîçâðàùåííûõ àíêåò íå ìîæåò ïðå-
òåíäîâàòü íà ïðåäñòàâèòåëüíîñòü, ïîñêîëüêó ëþäè, îòíîñÿùèå-
ñÿ ê ðàçíûì ãðóïïàì, ñ ðàçíîé àêòèâíîñòüþ ó÷àñòâóþò â òàêèõ 
çàî÷íûõ îïðîñàõ. Îäíàêî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ðåøàòü äðóãèå 
çàäà÷è: âûÿâëÿòü îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ãðóïï – ñ ðàçíûìè 
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ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè äàííûìè, ñ ðàçíûì ñòàæåì ïîä-
ïèñêè è äð. 

Ïðè íåáîëüøîì ìíîæåñòâå îáúåêòîâ ïðèáåãàþò ê ñïëîøíî-
ìó îòáîðó. Íàïðèìåð, â íàøå âðåìÿ ðåäàêöèîííàÿ ïî÷òà íå òàê 
âåëèêà, ÷òîáû îòáèðàòü èç íåå ÷àñòü äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîâîäîâ 
îáðàùåíèÿ â ðåäàêöèþ (à âîò èçó÷åíèå îòêëèêîâ íà ñàéòàõ èç-
äàíèé ìîæåò ïîòðåáîâàòü âûáîðêè).

Â èññëåäîâàíèÿõ êîíòåíòà â Èíòåðíåòå ìîãóò âîçíèêàòü ìî-
äèôèêàöèè èçâåñòíûõ âèäîâ âûáîðêè. Òàê, ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ 
âûáîðêà ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äëÿ îòáîðà ñîîáùåíèé íà ðàç-
íûõ ôîðóìàõ ðåäàêöèè. Èç èõ äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ÷èñëà íåîá-
õîäèìî îòîáðàòü ñíà÷àëà êðóïíûå, à âíóòðè íèõ – áîëåå ìåëêèå 
òåìû/íàïðàâëåíèÿ/äðåäû, à âíóòðè ïîïàâøèõ â âûáîðêó åäè-
íèö ïðîâåñòè îòáîð îòäåëüíûõ ñîîáùåíèé èëè ïðåäïðèíÿòü èõ 
ñïëîøíîå èçó÷åíèå.

Èòàê, òèï âûáîðêè ñâÿçàí ñ ïðèðîäîé îáúåêòîâ, ìåòîäàìè 
è çàäà÷àìè èõ èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçìåð âûáîðêè (âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè) òàêæå ñâÿçàí ñ 
çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ: ÷åì íà áîëüøåå ÷èñëî ÷àñòåé èññëåäîâà-
òåëü íàìåðåí ðàçäåëÿòü âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü, òåì áîëüøå 
äîëæíà áûòü âûáîðêà. Îíà ìîæåò áûòü íåáîëüøîé, åñëè ÷èñëî 
âàðèàíòîâ èíòåðåñóþùèõ ïðèçíàêîâ íåâåëèêî: íàïðèìåð, âûÿâ-
ëåíèå ðàçíèöû â ïðèâû÷êàõ ÷òåíèÿ ó æåíùèí è ìóæ÷èí, ó æè-
òåëåé ñåëà è ãîðîæàí. Íî åñëè çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíà, íà-
ïðèìåð, ñ âûÿâëåíèåì îñîáåííîñòåé ÷òåíèÿ ó ìóæ÷èí è æåíùèí 
îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà, îáðàçîâàíèÿ è ðîäà çàíÿòèé, òî ïîòðå-
áóåòñÿ âêëþ÷èòü â âûáîðêó ïîðÿäêà 10 òûñ. ÷åëîâåê. Êàê ïîëó÷è-
ëàñü òàêàÿ öèôðà? Íóæíû äâå ãðóïïû ïî ïîëó, ïÿòü ïî âîçðàñòó, 
ïÿòü ïî îáðàçîâàíèþ, âîñåìü ïî ðîäó çàíÿòèé (çäåñü âîçìîæíû 
âàðèàíòû â çàâèñèìîñòè îò äðîáíîñòè øêàë – ïåðå÷íåé ïðèçíà-
êîâ). Ïåðåìíîæàåì – ïîëó÷àåì 400. À ÷òîáû ïðèçíàê ïðîÿâèëñÿ 
ñòàòèñòè÷åñêè, íåîáõîäèìî, êàê ñ÷èòàþò ñòàòèñòèêè, íå ìåíåå 25 
åäèíèö â êàæäîé ãðóïïå. Óìíîæàåì 400 íà 25 è ïîëó÷àåì 10 000. 
Íà ñàìîì äåëå òàêèìè áîëüøèìè âûáîðêàìè ñêîðåå ïîëüçóþòñÿ 
òå, êòî ïðîâîäèò èíäóñòðèàëüíûå/ðåéòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ (ñì. 
ðàçä. 4.5.2). Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìíîæåñòâî êàíàëîâ è èçäàíèé, 
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àóäèòîðèÿ êîòîðûõ íå òàê âåëèêà è åå ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ñðåäè 
îïðàøèâàåìîãî íàñåëåíèÿ íà áîëüøèõ âûáîðêàõ. Â áîëüøèíñòâå 
äðóãèõ ñëó÷àåâ îáõîäÿòñÿ áîëåå ñêðîìíûìè ñîâîêóïíîñòÿìè Îð-
ãàíèçàöèè, âåäóùèå èññëåäîâàíèÿ Ad Hoc, ðàáîòàþò, êàê ïðàâè-
ëî, ñ âûáîðêàìè ïîðÿäêà 1 500–3 000 òûñ. ÷åëîâåê.

Â ðåäàêöèîííîé ïðàêòèêå çà÷àñòóþ èñïîëüçóþòñÿ ñîâñåì 
íåáîëüøèå âûáîðêè. Íàïðèìåð, ðàçìåð òàê íàçûâàåìûõ ÷èòà-
òåëüñêèõ ïàíåëåé (âûáîðêè èç ÷èòàòåëåé, êîòîðûõ îïðàøèâàþò 
íåîäíîêðàòíî) ìîæåò ðàâíÿòüñÿ è 100 ÷åëîâåêàì. Çäåñü ñèëà ìå-
òîäà íå â âûâîäàõ îá îáùèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ ÷òåíèÿ è ò. ï., à îá 
èçìåíåíèÿõ èëè óñòîé÷èâîñòè îòíîøåíèÿ ê èçäàíèþ â òå÷åíèå 
äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè.
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