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І. Пояснювальна записка
Робота студента заочної форми навчання повинна спиратися на навчально-методичний комплекс, який містить короткий тематичний виклад дисципліни, формулювання ключових понять, питання для самоконтролю, а також перелік літератури, що рекомендується (як основної, так і додаткової). Опора на НМК дозволить уникнути непродуктивних витрат часу через відсутність достатньої інформації.

Вивчаючи конкретні теми, слід складати конспекти, з чіткою фіксацією найбільш важливих положень, формулювань і висновків; конспектування дозволяє глибше знатися на проблемі, що вивчається, скласти ясніше уявлення про основні її аспекти і вузлові моменти, а також краще запам'ятати матеріал, крім того, конспектування спрощує і полегшує виконання письмової роботи.

При вивченні теми необхідно здійснювати самоконтроль, використовуючи контрольні питання, сформульовані в НМК наприкінці кожної теми.

Необхідна форма індивідуальної роботи студента–заочника – виконання реферату, що є обов'язковою частиною навчального процесу. Без виконання реферату студенти заочної форми навчання до заліку не допускаються.

Основними формами вивчення дисципліни на заочному відділенні, поряд з лекційними та практичними заняттями, є індивідуальна і самостійна робота студентів з метою глибокого, повного засвоєння навчального матеріалу і задля розвитку навичок самоосвіти. 
Організаційні заходи, що забезпечують нормальне здійснення самостійної роботи студента, ґрунтуються на наступних передумовах:

– самостійна робота має бути конкретною за своїм наочним спрямуванням;

– самостійна робота повинна супроводжуватися ефективним, безперервним контролем і оцінкою її результатів.

Такий вид роботи є позааудиторною діяльністю студента по освоєнню основної професійної освітньої програми, здійснювана під керівництвом, але без безпосередньої участі викладача, форма навчання по завданнях викладача, виконання яких вимагає активної розумової діяльності. Практичні завдання і вправи мають на меті активну роботу студента у вирішенні проблем ігрової або реальної ситуації, в процесі якої відбувається формування і розвиток певних умінь. Дослідження конкретних випадків (кейсів) дозволяє включити творче мислення студентів, ліквідовує розрив між теорією і практикою.

Самостійна робота студента з курсу передбачає різні форми індивідуальної навчальної діяльності: 

· робота з текстами: підручниками, нормативними матеріалами, історичними першоджерелами, додатковою літературою, зокрема матеріалами інтернету, а також опрацювання конспектів лекцій;

· написання доповідей і рефератів;

· участь у роботі практичних занять, студентських наукових конференцій, олімпіад;

· підготовка до заліку.    

Вибір форм і видів самостійної роботи визначаються індивідуально-особистісним підходом до навчання спільно викладачем і студентом. 

Результативність засвоєння матеріалу перевіряється за допомогою самоконтролю при відповіді на питання самостійної роботи, питання практичних занять і за допомогою контрольних зрізів знань. 
З метою контролю самостійної роботи студентів можуть бути використані різні форми, методи і технології контролю:

– форми контролю: тестування, звіт, презентації, кейси, захист творчих робіт, тестування, контрольні роботи тощо; 

– методи контролю: практичні заняття, заліки, колоквіуми, лабораторні роботи, практичні роботи, співбесіди; 

– технології контролю: ситуативна, рейтингова оцінка, портфоліо, самооцінка тощо.

Згідно з начальним планом підготовки для дисципліни “Організаційна поведінка” передбачено 81 годин: 6 лекційних, 4 практичних, 44 самостійних, 26 індивідуальних. 
ІІ. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Мотивація і результативність організації
	1

	2
	Поведінковий маркетинг
	1

	3
	Особа і організація
	1

	4
	Управління змінами і розвитком організації
	1

	
	Разом
	4


Практичне заняття 1
Тема: МОТИВАЦІЯ І РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ
План

1. Елементи мотиваційної сфери: мотивація, мотив, потреби, мета. 

2. . Типи мотивів. Види потреб.

3. Теорії мотивації: модель очікування, модель справедливості, модель атрибуції. 
4. Методи поліпшення мотивації і підвищення результативності організації

Методичні рекомендації

Мета: з‘ясувати соціально-психологічні регулювальники поведінки людини та визначити методи поліпшення мотивації і підвищення результативності організації.

Основні проблеми. Процес вибору організаційних цілей. Його етапи. Характеристика  мотиваційної сфери: широта, гнучкість, ієрархічність. Мікро- і макромотивація. Чинники самомотивації. Економічна мотивація. Її типи. Базові посилки теорій мотивації. Теорія очікування. Теорія підкріплення. Розвиток методів регулювання організаційної поведінки. Теорія характеристик робіт. Перелік характеристик робіт. Діагностичний огляд робіт. Проектування, збагачення праці. Основні пріоритети трудової мотивації в сучасних умовах розвитку економіки України. 

Практичне заняття 2
Тема: ПОВЕДІНКОВИЙ МАРКЕТИНГ
План

1. Маркетинг: поведінковий підхід. 

2. Типологія покупців (індивідуальний покупець і покупець-організація). 

3. Модель поведінки індивідуального покупця і покупців від імені підприємства. 

4. Потреби покупців і мотивація, вимір потреб і визначення мотивації покупців. Оцінка динаміки мотивації.

Методичні рекомендації

Мета: з‘ясувати сутність поведінкового маркетингу як діяльності з виявлення цільових ринків, вивчення потреб їхніх споживачів, вироблення товарів, встановлення ціни на них, вибору способів просування і розподілу з метою здійснення обміну, що задовольняє потреби зацікавлених груп.
Ключові проблеми. Маркетинг: поведінковий підхід. Сегментація ринку за поведінковим принципом. Характеристики покупців: особові, психологічні, вплив сім'ї, приналежність до соціального класу, вплив культури. Два типи покупців. Різниця між покупцем індивідуальним і покупцем-організацією. Модель поведінки покупця, чинники, що впливають на поведінку покупця. Поведінка покупців від імені підприємства. Основні чинники, що впливають на поведінку покупців товарів промислового призначення: середовище, чинники міжособових стосунків, індивідуальні особливості. Потреби покупців і мотивація, вимір потреб і визначення мотивації покупців. Оцінка динаміки мотивації. Процес ухвалення рішення покупцем індивідуальним і організацією
Практичне заняття 3
Тема: ОСОБА І ОРГАНІЗАЦІЯ
План

1. Особа і робота. Можливості і цілі особи.

2. Основні методи спілкування з людьми. 

3. Базові засади теорій мотивації.
4. Менеджмент і лідерство.

5. Персональний розвиток і поведінка менеджера.
Методичні рекомендації

Мета: визначити значення термінів, пов'язаних з індивідуальною поведінкою людини в організації; представити сучасні погляди на те, як і чому індивіди реагують на дії ззовні; описати, чому гроші не є вичерпним чинником поведінки людини на робочому місці; пояснити змістовні і процесуальні теорії трудової мотивації; обговорити, як сучасні теорії мотивації можуть бути застосовані для управління поведінкою працівника; уявити основні стилі лідерства, включаючи описувані управлінськими гратами; описати основні функції лідерства; пояснити, чому лідерство є найважливішою функцією менеджменту; обговорити навички, необхідні для здійснення ефективного лідерства; знати основні причини виникнення конфлікту; описати процес і основні етапи конфлікту; пояснити, чому конфлікт поряд з негативним впливом може мати і позитивне значення; обговорити способи, за допомогою яких можна управляти конфліктом.
Ключові проблеми. Мотивація як процес спонукання індивіда чи групи людей. Мотиви та потреби людини. Процес мотивації в системі організаційної поведінки. Мотиваційне поле. Разові настанови щодо мотивації виконання роботи. Змістовні теорії мотивації: теорія потреб А.Маслоу, двочинникова теорія Ф. Герцберга, теорія «Х» та «У» Д.МакГрегора, теорія Д. Мак-Клелланда, теорія К.Алдерфера. Процесні теорії мотивації. Теорія очікування В.Врума. Теорія справедливості Дж. Адамса, теорія Портера-Лоулера. Теорія результативної валентності Дж. Аткінсона. Теорія біхевіоризму. Основні категорії біхевіоризму. Теорія «поведінки людини» К. Арджиріса. Теорія «Z» В. Оучі. Регулятори мотивації та основні мотиватори організаційної поведінки. Мотиваційні засоби менеджера. Види винагород. Методи соціального впливу та морального стимулювання. Процес навчання в системі організаційної поведінки.

Практичне заняття 4.
Тема. УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ І РОЗВИТКОМ ОРГАНІЗАЦІЇ
План

1. Роль управління у сфері поведінки організації. 

2. Управління поведінкою з урахуванням обставин. 

3. Ситуаційне управління поведінкою. 

4. Управління по цілях. Загальні підходи. 
Методичні рекомендації

Мета: сформувати уявлення про управління поведінкою організації, причини, наслідки і бар'єри організаційних змін, методи управління нововведеннями в організації.
Ключові проблеми. Сутність управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень: ухвалення рішення в умовах: визначеності, ризику, невизначеності. Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення. Групове ухвалення рішення в організаціях. Недоліки групових рішень. Адміністративна модель ухвалення рішення. Роль інформації в прийнятті рішень. Вимоги до інформації. Джерела інформації. Комунікативний процес в управлінні. Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій.
ІІІ. Самостійна робота 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Поняття і суть організаційної поведінки
	3

	2
	Теорії поведінки людини в організації
	3

	3
	Особа і організація
	3

	4
	Комунікативна поведінка в організації
	4

	5
	Мотивація і результативність організації
	3

	6
	Лідерство в організації
	3

	7
	Персональний розвиток в організації
	4

	8
	Формування групової поведінки в організації
	4

	9
	Управління поведінкою організації
	4

	10
	Управління змінами і розвитком організації
	3

	11
	Поведінковий маркетинг
	3

	12
	Організаційна культура
	4

	13
	Організаційна поведінка в системі міжнародного бізнесу
	3

	
	Разом 
	44


Зміст самостійної роботи
	Теми
	Питання для самостійного опанування



	Поняття і суть організаційної поведінки
	Організаційна поведінка як система взаємодії в організації. Синергетичні принципи організаційної поведінки. Організаційна поведінка як системна область групової динаміки. Основні елементи організаційної поведінки. Цілі і форми організаційної поведінки. Роль керівника в системі організаційної поведінки. Чинники, що впливають на організаційну поведінку. Основні концепції організаційної поведінки.

	Теорії поведінки людини в організації

	Підходи орієнтовані на поняття "людський капітал". Ситуаційноорієнтовані підходи. Підходи, орієнтовані на результат. Принципи і специфіка системного підходу в організаційній поведінці. Особовий потенціал зростання і співвідношення індивідуального і колективного в організаційній поведінці. Мотивація організаційної поведінки.

Параметри і специфічні компоненти моделювання організаційної поведінки. Зони модельної конфліктності організаційної поведінки і її причини. Авторитарні моделі організаційної поведінки. Умови ефективності. Опікаюча модель організаційного поведеня. Умови ефективності. Підтримувальна модель організаційної поведінки. Умови ефективності. Колегіальна модель організаційної поведінки. Умови ефективності. Індивідуальні моделі і їх поєднання. Умови ефективності. Криза мотивації в сучасних організаціях України. Сучасні проблеми управління організаційною поведінкою.

	Особа і організація
	Особа і робота. Можливості і цілі особи. Дослідження по цілях. Цілі - основа мотивації. Особа і організація. Профілі особи, їх залежність від віку, культури, функцій. Віковий цикл: підготовка-кар'єра-підтримка. Дослідження особових профілів. Профілі менеджерів. Людський чинник у соціально-економічних системах. Особливості взаємодії людини в організації. Сучасні теорії особи. Базові теорії груп: теорія близькості; теорія взаємодії; теорія рівноваги; теорія обміну. Етапи формування груп. Типи груп. Характеристика груп. Стадії розбудови команди. Навички створення ефективної команди. Формальні і неформальні команди. Ролеві уявлення членів команди. Трансакційний аналіз. Комплемент і некомплемент трансакції. Статус. Ієрархія статусів. Згуртованість групи. Чинники, що впливають на згуртованість. Групові норми. Конформізм. Параметри, що обумовлюють міру конформності. Адаптація співробітника в групі. Методи психологічної дії на членів групи.

	Комунікативна поведінка в організації
	Інформація як чинник економічної діяльності. Теоретичні основи вивчення комунікацій в організації (А. Файоль, Ч. Бернард). Типи комунікацій. Основні елементи процесу комунікацій. Психологія спілкування і ефективні комунікації. Інформаційна структура організації. Комунікативні канали і комунікаційні мережі. Особові мережі і типи комунікаційних зв'язків. Етапи комунікативного процесу. Комунікативні перешкоди і бар'єри. Методи їхнього подолання. Вербальні і невербальні форми міжособової взаємодії. Мова жестів і проблеми інтерпретації інтерперсональних комунікативних актів. Комунікативна функція керівництва.

Особа і інші особи. Вербальна і невербальна комунікативна поведінка. Взаємодія людей, з'єднання їх в організації, придбання ролей. Управління взаємодією. Основні методи спілкування з людьми. Дія на людей. Завоювання розташування людей. Відміна людей до вашої точки зору. Ділове спілкування. Переговори. Активне слухання. Ділова бесіда. Нарада, дискусії. Переговори.

	Мотивація і результативність організації
	Теорія очікування. Методи поліпшення мотивації і підвищення результативності організації. Теорія підкріплення. Розвиток методів регулювання організаційної поведінки. Теорія характеристик робіт. Перелік характеристик робіт. Діагностичний огляд робіт. Проектування, збагачення праці. Основні пріоритети трудової мотивації в сучасних умовах розвитку економіки України

	Лідерство в організації
	Лідерство - найважливіший чинник поведінки в організації і в конкурентній боротьбі. Організаційні зміни і зростання ролі лідерства. Менеджмент і лідерство. Риси і форми лідерства. Стиль лідерства і техніка. Персональні потреби в лідерстві. Культура поведінки лідера в організації. Приклади вдалого лідерства. Проблеми, пов'язані з невдалим лідерством.

	Персональний розвиток в організації
	Персональний розвиток і поведінка менеджера. Управління людьми і управління собою. Управління діловою кар'єрою персоналу. Особові цінності і цілі - формування і прояв. Саморозвиток. Навички рішення проблем і уміння впливати на людей. Концепція управлінської праці. Керівництво і уміння навчати. Здатність формувати колектив. Уміння берегти свій і чужий час. Стреси і прийоми саморегуляції. Особиста поведінка в конфліктних ситуаціях.

	Формування групової поведінки в організації
	Залучення працівників до процесу управління і організація групової роботи. Групи. Ролі. Внутрішньогрупові стосунки. Проблеми управління участю працівників. Залучення працівників. Бригади результативності. Гуртки якості. Інноваційні і организационно-діяльнісні ігри. Управління динамікою груп, ухвалення рішень групою.

	Управління поведінкою організації
	Роль управління у сфері поведінки організації. Управління як вираження знань, досвіду і умінь. Комплекс інтелектуальних умінь - набір, відбір, мотивація і ін.; технічних - планування, організація, контроль; концептуальних - розробка стратегії, бачення, прогноз. Управління поведінкою з урахуванням обставин. Ситуаційне управління поведінкою. Управління по цілях. Загальні підходи. Постановка мети. Процес управління по цілях. Процес управління по цілях і управління результативністю.

	Управління змінами і розвитком організації
	Організаційні зміни: типи, характеристика. Політичні, економічні, технологічні, соціальні і психологічні джерела організаційних змін. Опір організаційним змінам: логічний, психологічний і соціологічний. Механізми психологічного самозахисту в збереженні особової визначеності.

Концепції організаційного розвитку. Проміжні і результуючі змінні. Класифікація співробітників за їхнім ставленням до змін. Агенти змін. Типові програми організаційного розвитку. Позитивні і негативні сторони організаційного розвитку.

	Поведінковий маркетинг
	Характеристики покупців (культурного рівня, соціальні, особові, психологічні, вплив сім'ї, приналежність до соціального класу, вплив культури). Процес ухвалення рішення покупцем індивідуальним і організацією.

	Організаційна культура
	Визначення організаційної культури. Компоненти організаційної культури і їх зв'язок з організаційною поведінкою. Зміст організаційної культури і її зв'язок з організаційною поведінкою. Поведінкові компоненти у формуванні організаційної культури. Інтеграційна суть взаємодії.

	Організаційна поведінка в системі міжнародного бізнесу
	Особливості організаційної поведінки в системі міжнародного бізнесу. Спільні підприємства, поведінкові аспекти характерні для них. Особливості виникнення і розвитку конфліктних ситуацій в системі міжнародного бізнесу, шляхи управління ними. Управління комунікативними процесами в міжнародному бізнесі.


ІУ. Рекомендована література
Основна 

Дейли Р. Организационное поведение Эдинбургская бизнес школа http://www.ebsglobal.net/ru/documents/course-tasters/russian/pdf/ob-bk-taster.pdf
Кочеткова А. И. Введение в организационное поведение и организационное моделирование. М. 2011 // http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi19/0012392.PDF
Ньюстром Д. В., Дэвис К. Организационное поведение. СПб: Издательство «Питер», 2000.//  http://bookre.org/reader?file=592377
Организационное поведение. Под ред. Латфуллина Г. Р., Громовой О. Н. СПб.: Питер, 2011. // http://coollib.net/b/120281
Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом: Организация и стратегия. Современные технологии.Корпоративная культура: Учеб.пособие для вузов . - М.: Эксмо, 2010. - 320 с. // http://www.bibliotekar.ru/upravlenie-personalom-2/
Додаткова

Организационное поведение (практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации). Практикум : учебное пособие для вузов / Семен Давыдович Резник, Ирина Анатольевна Игошина . – Москва : ИНФРА-М, 2006 . – 256 с.// http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi19/0012500.pdf 
Аширов Д. А. Организационное поведение [Текст] : учебник для студентов вузов / Д. А. Аширов. - Москва : Проспект, 2006. – 356 //http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi19/0012501.pdf
Захарова Т.И. Организационное поведение. М.: ЕАОИ, 2008. — 330 с. // http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi19/0012502.pdf
У. Інформаційні ресурси
Періодичні видання України з проблем бізнесу:

www.banker.com.ua – Банківські новини 

www.business.ua – журнал "Бизнес" 

www.expert.ua – журнал " Эксперт–Украина" 

www.dsnews.com.ua – газета "Деловая столица" 

www.kommersant.ua – газета " Коммерсант–Украина" 

www.companion.ua – журнал "Компаньон" 

www.kontrakty.com.ua – газета "Контракты" 

www.investgazeta.net – "Украинская инвестиционная газета" 

www.korrespondent.net – Українська мережа новин "Korrespondent.net

Офиційний WWW-Регістр бізнес-сайтів України і зарубіжжя
http://www.biz-registr.com.ua/?ct=12
Сайт Верховної Ради України 

(http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=1023-12
Сайт "Професійний кодекс", де розміщена детальна інформація щодо проблем професійної і корпоративної етики, зібрана база етичних кодексів із світової практики, наведений перелік літератури та найбільш популярні і корисні джерела з проблем професійної етики. 

http://profcodex.com/
Сайт захисту прав споживачів України

http://www.zahyst.info/
Сайт Верховної Ради України 

(http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=1023-12)
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