Модуль 2. 
1. Сутність процесу професійної адаптації 

2. Психологічні механізми особистісної адаптації 

3. Основні внутрігрупові ефекти. 

4. Складові комунікативної компетентності.

5. Психологія прилюдного виступу.

6. Види психологічного впливу.

7. Маніпулювання у міжособистісних стосунках.

8. Негативні прийоми ділових контактів в організації.

9. Моббінг та форми його прояву.

10. Комунікативний пресінг в організації.

11. Причини і функції конфліктів. 

12. Типи поведінки у конфліктних ситуаціях.

13. Стратегії розв`язання конфліктів.

14. Фази розвитку синдрому “професійного вигорання”.

15. Характерні ознаки синдрому “професійного вигорання”.

16. Засоби попередження і подолання “професійного вигорання”.

17. Психологічні якості лідера.

18. Відмінності між лідерством і керівництвом.

19. Класифікація стилів керівництва. Типи настанов керівника.

20. Активні методи групової роботи.

21. Етапи прийняття колективних рішень.
22. Основні моделі опису діяльності організації.

23. Рівні функціонування організації. 
24. Поняття про технології та психотехнології.
25. Сутність психологічного супроводу діяльності організації.
26. Рівні психологічного супроводу діяльності організації.

27. Специфіка організації консультативного процесу.

28. “Внутрішній” та “зовнішній” психологічний консалтінг.

29. Проблема об`єктивності психолога-консультанта.

