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Лекція 11. Системи підтримки прийняття рішень
1. Основні поняття теорії прийняття рішень
2. Організаційно-технологічні основи теорії прийняття рішень
3. Класифікація СППР
4. Архітектура СППР
5. СППР на основі сховищ даних
6. Тенденції розвитку СППР
11.1  Основні поняття теорії прийняття 
У процесі еволюції обчислювальної техніки первинний аналіз даних було перекладено на комп’ютер. У результаті з’явився новий клас програмних систем, покликаних полегшити роботу людей, що виконують аналіз даних. Такі системи прийнято називати системами підтримки прийняття рішень (далі — СППР). Термін СППР з’явився у 70-х роках і належить А. Горрі і М. Скотт-Мортону. Можна вирізнити три основні задачі, що вирішує СППР: введення даних, зберігання даних, аналіз даних.

Забезпечення інформацією і підтримка на всіх рівнях прийняття управлінських рішень є нетривіальним завданням. Розрізняють такі основні типи інформаційних систем: інформаційно-управлінські системи; системи підтримки прийняття рішень; виконавчі інформаційні системи.

Комп’ютерні системи підтримки прийняття рішень (далі КСППР) — головна категорія систем підтримки управління. Вони є автоматизованими інформаційними системами, які забезпечують інтерактивну інформаційну підтримку менеджерів упродовж процесу вироблення рішення і включають три головні компоненти: підсистему інтерфейса користувача; підсистему управління базою даних і підсистему управління базою моделей. Ці системи підтримують інформаційно-аналітичні моделі, спеціалізовані бази даних або сховище даних, інтерфейс керівників — осіб, які приймають рішення (далі — ОПР), інтерактивні комп’ютерні процеси моделювання для підтримки прийняття слабкоструктурованих і неструктурованих рішень менеджерами. 
Найбільш відомими СППР, які використовуються на підприємствах, є: 

· Сім-план, призначена для корпоративного планування;
· Прожектор — для фінансового планування;
· Джі-план — загального планування; 
· Експрес — маркетингу, фінансів; 
· PMS управління цінними паперами; 
· CIS - планування виробів; 
· BIS — управління бюджетом; 
· FOCUS - фінансового моделювання;
· ISOS — для формування портфеля замовлень тощо.

У науковій літературі зустрічається як широке, так і вузьке трактування процесу прийняття рішень в управлінні. У широкому розумінні прийняття рішень ототожнюється з усім процесом управління. Це охоплює не тільки процес прийняття рішень, а й його виконання та контроль за результатами його реалізації. Іншими словами, це сукупність усіх етапів і стадій з підготовки рішень, включаючи заключний етап безпосереднього прийняття рішення.

У вузькому розумінні прийняття рішень розглядається лише як вибір найкращого рішення з багатьох альтернатив. У процесі аналізу вузького розуміння необхідно враховувати, що альтернативні варіанти не виникають самі собою. Процес прийняття рішень складається не тільки з вибору найкращого варіанта, а й з пошуку альтернатив, встановлення критеріїв оцінки, вибору способу оцінки альтернатив тощо.

У процесі прийняття рішень розв’язується задача пошуку, розпізнавання, класифікації, упорядкування і вибору. Для вирішення цих задач використовують методи аналізу і синтезу, індукції і дедукції.

Прийняття рішення на підприємстві — це вибір одного курсу дій, однієї альтернативи з безлічі пропонованих. Це процес, який починається з констатації виникнення проблемної ситуації та завершується вибором рішення, тобто вибором дії, спрямованої на усунення проблемної ситуації (рис. 11.1). Проблемою в теорії прийняття рішень розуміють різницю між фактичним і бажаним станом об’єкта прийняття рішення. Проблема завжди пов’язана з певними умовами і причинами її виникнення, які називають ситуацією. Сукупність проблеми [image: image2.png]Iliarnos npoGaemu
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і ситуації утворює проблемну ситуацію.

Рис. 11.1. Схема циклу управління підприємством
Найкращий варіант дій називають оптимальним. Рішення називається оптимальним, якщо воно забезпечує екстремум критерію вибору при індивідуальному ОПР або забезпечує принцип узгодження суджень при груповому ОПР. Рішення називають раціональним, якщо воно забезпечує певні ресурсні та інші (нормативно-правові тощо) обмеження. Ефективність рішення визначає ступінь виконання поставлених задач.

Оперативні рішення — періодичні, коли одне і те саме завдання виникає періодично. У результаті процес прийняття рішення стає відносно рутинним і безпроблемним. Характеристики господарських процесів, що використовуються у процесі прийняття рішень, визначені, їх оцінка відома з високою точністю, а взаємозв’язок параметрів з ухвалюваним рішенням зрозумілий. Прийняття оперативних рішень приводить до цілком очікуваних і прогнозованих результатів. Оперативні рішення є короткостроковими.

Тактичні рішення зазвичай ухвалюються управлінцями середнього рівня, відповідальними за забезпечення засобами для досягнення мети і намірів, поставлених особою, яка приймає рішення, верхньої ланки. Тактичні рішення не такі рутинні і структуровані, як оперативні. Усі головні параметри об’єкта управління, що входять до складу тактичних рішень, не відомі; оцінки характеристик, визначені як важливі, можуть бути невідомі, а взаємозв’язок між характеристиками і рішеннями може бути не чіткий.

Стратегічні рішення приймаються на основі цілей підприємства, обумовлених у його статуті і уточнених вищим керівництвом. Ці цілі слугують основою, на якій мають базуватися довгострокове планування і визначення критичних чинників діяльності підприємства, забезпечують базу для прийняття тактичних і оперативних рішень.
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Розглянемо детальніше процес прийняття рішень. Стадія концепції починається з визначення організаційних цілей. Завдання виникають з незадоволеності існуючим станом подій або їх розвитком. На цій стадії намагаються визначити, чи є проблема, чи можна ідентифікувати її ознаки, визначити її значущість та остаточно визначити завдання. Часто опис проблеми може бути тільки ознакою проблеми, оскільки проблеми реального світу зазвичай ускладнюються багатьма взаємопов’язаними чинниками. Дії щодо класифікації завдання є концептуалізацією задачі шляхом її класифікації і віднесення до певної категорії (рис. 11.2).
Рис. 11.2. Процес прийняття рішень
Важливою ознакою класифікації є ступінь очевидної структурованості задачі. Розрізняють дві крайні ситуації щодо структурованості задачі прийняття рішення. На одному кінці спектра знаходяться добре структуровані завдання, тобто повторювані і рутинні. Для їх вирішення будуються стандартні моделі. Їх можна назвати програмованими завданнями. На іншому — знаходяться слабкоструктуровані або непрограмовані завдання, які є новими, тобто такими, що не повторюються і не є стандартними. Крім того, існують частково структуровані завдання між цими двома протилежними позиціями.

Багато складних завдань можуть бути поділені на підзадачі у процесі декомпозиції. Рішення простіших підзадач може допомогти в рішенні складної задачі. Крім того, деякі слабкоструктуровані завдання можуть мати певну кількість добре структурованих підзадач.

Стадія проектування спонукає до становлення, розвитку та аналізу можливих напрямів дії. На цій стадії також будується, випробовується і перевіряється модель ситуаційної задачі. Моделювання включає концептуалізацію задачі та її абстрагування в кількісній і/або якісній формах. Для математичної моделі ідентифікуються змінні і встановлюються рівняння, відношення, що їх описують. Якщо необхідно, проводяться відповідні спрощення.
Основними питаннями і поняттями, що стосуються кількісних моделей (математичних, фінансових тощо), є: компоненти моделі, структура моделі, критерії для оцінки, генерація і розвиток альтернатив, результати, що передбачаються, сценарії.

Межа між стадією проектування й стадією вибору часто є нечіткою, оскільки деякі дії можуть бути здійснені як при проектуванні, так і на стадії вибору. Крім того, можливі часті повернення зі стадії вибору на стадію проектування.
Стадія вибору включає пошук, оцінку і вироблення рекомендації з прийнятного рішення на основі моделі. Рішення на основі моделі — це набір значень змінних для вибраної альтернативи.

Вибір моделі надає рекомендоване рішення задачі. Тільки якщо воно успішно виконується, задача може вважатися вирішеною.

Є кілька основних підходів до реалізації пошуку на стадії вибору рішення, що залежать від критерію вибору. Це оптимізаційні методи, просто підбір і евристичний пошук.

Для аналітичних моделей можуть використовуватися як оптимізаційні методи, так і методи повного перебору (порівняння усіх альтернатив один з одним). Для описових моделей можуть використовуватися методи порівняння обмеженої кількості альтернатив, сліпого пошуку або евристики.

До оптимізаційних моделей належать моделі лінійного, динамічного, нелінійного програмування, мережеві моделі планування і складання розкладів та ін. До описових моделей належать аналіз інформаційних потоків, сценарний аналіз, фінансове планування, марківський аналіз, різні типи імітаційних моделей, технологічне прогнозування, моделі управління чергами, евристичні моделі тощо.

Процес пошуку пов’язаний з оцінкою. Оцінка є кінцевим кроком, який приводить до рекомендованого рішення. Основними підходами до оцінки альтернатив можуть бути: багатоцільова (або багатокритерійна) оцінка, аналіз чутливості, як-от (if-then) аналіз та аналіз від мети.

На процес прийняття управлінських рішень впливає низка різноманітних факторів, до найважливіших із яких належать такі:

1. Ступінь ризику (величина ймовірності, що характеризує можливість невиконання системою своєї цільової задачі з урахуванням впливу небезпечних внутрішніх і зовнішніх дій на систему) — завжди існує ймовірність прийняття неправильного рішення, яке може несприятливо впливати на організацію.
2. Час, який відводиться менеджерові для прийняття рішення. На практиці більшість керівників не мають можливості проаналізувати всі можливі альтернативи, відчуваючи дефіцит часу.
3. Ступінь підтримки менеджера колективом — враховує те, що нових менеджерів сприймають не відразу. Якщо порозуміння й підтримки інших менеджерів і підлеглих не достатньо, то проблему слід усувати за рахунок своїх особистих рис, які мають сприяти виконанню прийнятих рішень.

4. Особисті якості менеджера — один з найважливіших факторів. Незалежно від того, як менеджери приймають рішення і відповідають за них, вони повинні мати здібності до того, щоб приймати правильні рішення.
5. Політика організації — суб’єктивний фактор під час прийняття рішення. Статус, влада, престиж, легкість виконання - усе це може вплинути на прийняття певного рішення.
Кінцевим результатом прийняття рішення є саме управлінське рішення, яке постає як базовий елемент процесу управління, що забезпечує функціонування підприємства за рахунок взаємозв’язку формальних та неформальних, інтелектуальних та організаційно-практичних аспектів менеджменту.

Управлінське рішення є інструментом впливу на об’єкт управління та окремі його підсистеми, важливою ланкою формування й реалізації відносин управління в організації. Воно є основою реалізації кожної функції менеджменту.

У теорії управління виокремлюють три основні моделі прийняття рішень: класичну, поведінкову та ірраціональну.

Класична модель спирається на поняття “раціональності” у прийнятті рішень. Передбачається, що особа, яка приймає рішення (ОПР), має бути абсолютно об’єктивною і логічною, мати чітку мету. Усі її дії у процесі прийняття рішень спрямовані на вибір найкращої альтернативи. Важливою особливістю рішення є цілеспрямованість і свідомість вибору.

Отже, основні характеристики класичної моделі такі: 
ОПР має чітку мету прийняття рішення; ОПР має повну інформацію щодо ситуації прийняття рішення і всіх можливих альтернатив і наслідків їх реалізації; ОПР має раціональну систему впорядкування переваг за ступенем їх важливості; мета особи, котра приймає рішення, завжди полягає у тому, щоб здійснити вибір, який максимізує результат діяльності організації.

Класична модель передбачає, що умови прийняття рішення мають бути достатньо визначеними. Маючи повну інформацію, менеджери можуть вибирати альтернативу, яка найкраще відповідає потребам організації. Проте на практиці на процес прийняття рішень впливають чисельні обмежуючі та суб’єктивні фактори. Сукупність таких факторів у процесі прийняття рішень враховує поведінкова модель.

На відміну від класичної, поведінкова модель має такі основні характеристики: 
1) ОПР не має повної інформації щодо ситуації прийняття рішення або всіх можливих альтернатив; 
2) ОПР не здатна передбачити наслідки реалізації кожної можливої альтернативи. Саме почуття характеризує суб’єктивний характер прийняття рішень, що знаходить відображення у перевагах ОПР.

Враховуючи ці особливості, Г. Саймон сформулював два основних поняття поведінкової моделі:

1) поняття “обмеженої раціональності”, яке означає, що люди можуть тільки намагатися прийняти раціональне рішення, але їх раціональність завжди є обмеженою, тобто теоретично завжди існує рішення, краще за прийняте;
2) поняття “досягнення задоволеності”. Оскільки досягти “повної раціональності” не можливо, менеджери розуміють під цим вибір, який є досить привабливим за певних умов.
Прагнення менеджерів “досягти задоволеності” може бути зумовлене кількома причинами, а саме: 1) вони можуть врахо​вувати власні інтереси, тобто продовжувати пошук нових аль​тернатив за умови уже наявних знайдених; 2) вони не здатні зважити та оцінити велику кількість альтернатив; 3) можливе втручання у процес прийняття рішень суб’єктивних факторів.

Третя — ірраціональна — модель ґрунтується на передбаченні, що рішення приймаються ще до того, як досліджуються альтернативи. Ірраціональна модель найчастіше застосовується для вирішення нових нетрадиційних рішень, тобто таких, що важко піддаються розв’язанню; вирішення проблем в умовах дефіциту часу; у випадку, коли менеджер або група менеджерів достатньо владні, щоб нав’язати власне рішення.

У теорії прийняття рішень вирізняють два основних напрямки досліджень: нормативний та описовий. Представники нормативного підходу концентрують увагу на розробці організаційних, інформаційних та методологічних засад прийняття раціонального рішення. Нормативний підхід опрацьовує “правила руху” в управлінській роботі, дотримання яких має забезпечити прийняття раціонального рішення. У межах нормативного підходу передусім досліджується загальна технологія прийняття управлінських рішень. Нормативні моделі акцентують на тому, що ОПР має підходити до прийняття рішень так, щоб досягти поставлених цілей (нормативів). Він обирає, які обґрунтовані методи та алгоритми доцільно використовувати.

Описовий підхід спрямований на емпіричне дослідження поведінки окремих осіб та груп людей у процесі прийняття рішень. Він має на меті визначити закономірності формування вихідних параметрів проблеми та характеристик суб’єкта, який приймає рішення. У моделях поведінкової теорії прийняття рішень враховується, що великий вплив на підходи до прийняття рішень виявляють персональні якості ОПР.

Інтуїтивна технології прийняття рішень у спрощеному схематичному вигляді представлена на рис. 11.3. 
Зміни станів навколишнього світу висувають проблеми, необхідність розв’язання яких вимагає відповідного прийняття рішення. За інтуїтивної технології прийняття рішення досвід щодо вибраного рішення спричиняє традуктивне мислення, тобто дії в аналогічних ситуаціях, що накопичила ОПР. Отже, якщо у накопиченому досвіді ОПР не було прийнято аналогічних рішень, імовірність прийняття хибного рішення зростає. Перевага інтуїтивної технології полягає у швидкості прийняття рішень, а основним недоліком є висока ймовірність хибного рішення.
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Рис. 11.3. Модель інтуїтивної технології прийняття рішення
Модель раціональної технології прийняття рішень подано на рис. 11.4.
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Рис. 11.4. Раціональна технологія прийняття рішень
У моделі раціональної технології прийняття рішень представлено процедуру реалізації раціональної технології прийняття рішень. Розглянемо докладніше зміст кожного з її етапів, зосереджуючи увагу тільки на ключових аспектах їх реалізації.

І етап. Діагноз проблеми включає такі фази: виявлення та опис проблемної ситуації; встановлення мети вирішення проблемної ситуації; ідентифікація критеріїв прийняття рішення.

ІІ етап. Накопичення інформації про проблему означає збір та обробку відомостей і фактів про проблему. Якість вирішення проблеми залежить від якості інформації про неї.
Якість інформаційних ресурсів у свою чергу оцінюється за допомогою таких критеріїв:

1) об’єктивність — інтегральний критерій, який поєднує у собі повноту інформації (визначається наявністю відомостей, включаючи суперечливі, необхідні та достатні для прийняття рішення); точність інформації (ступінь відповідності інформації оригіналу); несуперечливість інформації (окремі частини однієї й тієї самої інформації не можуть суперечити одна одній); переконливість інформації (доказовість);
2) лаконічність — стислість і чіткість викладення інформації;
3) актуальність — відповідність інформації об’єктивним інформаційним потребам;
4) своєчасність — здатність задовольняти інформаційну потребу у прийнятний для виконання термін;
5) комунікативність — властивість інформації бути зрозумілою для всіх.
ІІІ етап. Розробка альтернативних варіантів означає розробку, опис та складання переліку усіх можливих варіантів дій, що забезпечують вирішення проблемної ситуації. Складність управління полягає в опрацюванні щонайповнішої сукупності альтернатив, яка містить усі допустимі варіанти дій для досягнення встановленої мети. З іншого боку, збільшення кількості альтернатив ускладнює, сприяє підвищенню вартості і розтягненню у часі процесу прийняття рішень. Тому обґрунтоване зменшення кількості альтернатив є фактором підвищення ефективності процесу прийняття рішень.

У процесі розробки альтернатив з метою обмеження їх кількості необхідно враховувати такі вимоги до них:

1) взаємовиключність альтернатив — випливає з визначення категорії “прийняття рішення” як акту вибору. Однозначний вибір можливий лише за умови, коли альтернативи виключають одна одну;
2) забезпечення однакових умов опису альтернатив (аби забезпечити можливості порівняння альтернатив, їх необхідно описувати в одних і тих самих умовах: часових, ресурсних, зовнішніх обмеженнях тощо). Дотримання цієї вимоги має гарантувати однакові початкові умови для кожної альтернативи та врахування всього комплексу результатів їх реалізації.
ІV етап. Оцінка альтернативних варіантів полягає у перевірці кожної знайденої альтернативи за такими критеріями:

1) реалістичність — можливість її здійснення взагалі з урахуванням зовнішніх обставин, що не залежать від організації. Зовнішні чинники часто обмежують кількість прийнятних альтернатив. До таких, зокрема, належать: юридичні норми, можливості існуючих технологій, моральні та етичні норми тощо, відповідність ресурсам, які має у своєму розпорядженні підприємство;
2) задоволеність у наслідках реалізації альтернативи. Результат реалізації альтернативи у загальному випадку — це багатофакторний процес. Реалізація альтернативи приводить до наслідків, пов’язаних і не зовсім пов’язаних з досягненням мети. Якщо у процесі прийняття рішення не братимуться до уваги такі наслідки, то можна отримати результат, який повністю нейтралізує очікуваний ефект. Тому у процесі виявлення можливих наслідків реалізації кожної альтернативи необхідно враховувати не тільки основні, а й побічні результати, не тільки безпосередній період реалізації альтернативи, а й майбутні періоди.
V етап. Прийняття рішення — порівнюються альтернативи за очікуваною ефективністю їх реалізації та вибирається найкраща альтернатива з урахуванням критеріїв, вибраних на етапі діагнозу проблеми. Слід зауважити, що на етапі прийняття рішення суб’єкт управління має доповнити результат формалізованого аналізу (неформальними знаннями про об’єкт управління). Ці знання випливають з досвіду та інтуїції суб’єкта управління.

У практиці прийняття рішень часто виникає питання про доцільність застосування групового або індивідуального підходу до процедури прийняття рішень. Модель, розроблена Р. Роскіним, має схему дерева рішень і містить такі змінні фактори: часовий фактор; ступінь довіри менеджера до підлеглих; важливість прийняття правильного рішення; важливість отримати згоду підлеглих виконати рішення.

У випадку, коли критичним фактором є час, рішення має бути прийняте персонально у вигляді наказу. Менеджер самостійно приймає рішення і повідомляє підлеглих про його зміст. У випадку досить високої довіри менеджера до підлеглих можна шляхом консультування допомагати підлеглим вирішувати проблему. Якщо ступінь довіри низький, то необхідно враховувати такі фактори, як якість рішення і ступінь згоди підлеглих виконувати рішення.

Є також третій підхід — комплексне використання нормативних і дескриптивних моделей.

Концепція управлінських рішень характеризується раціональним використанням логічного мислення та інтуїції ОПР, математичних методів і обчислювальних засобів при прийнятті рішень. Проте математичні методи та обчислювальні засоби розглядаються як допоміжний інструмент. Важливою особливістю цієї концепції є використання якісних даних, які за допомогою математичних методів можуть оброблятися шляхом кількісного аналізу.

Такий комплексний підхід має свої особливості, а саме:

1) побудова комплексних методик обґрунтування рішень, що поєднують застосування методів структуризації, характеризації та оптимізації, спрямованих на послідовне зменшення невизначеності у процесі прийняття рішень. Структуризація - це виділення основних елементів задачі і встановлення відношень між ними. Процедура структуризації дає змогу одержати в явному вигляді структуру задачі, тобто логічно впорядковану систему, зручну для подальшого аналізу, що дає обґрунтування для отримання необхідної інформації. Прикладом структуризації є дерево цілей і рішень. Другою фазою зменшення невизначеності є характеризація — визначення системи характеристик, що кількісно описують задачу прийняття рішення. Визначення ймовірності ситуацій, пріоритетів цілей, переваг рішень є прикладом характеризації в задачі прийняття рішень. Оптимізація — перетворення усієї інформації в рішення;
2) поєднання формальних і неформальних методів обґрун​тування рішень припускає широке використання експертних оцінок і людино-машинних процедур підготовки та прийняття рішень;
3) включення керівника у процес підготовки, прийняття і реалізації рішення на всіх його основних етапах.
11.2  Організаційно-технологічні основи теорії прийняття рішень
У середині 60-х років XX ст. в інформаційних системах першого покоління для кожної задачі готувалися окремі дані і відповідна математична модель (діалогова обробка запитів, бухгалтерський облік, системи електронної обробки даних — EDP, Electronic Data Processing), що призводило до надмірності даних і моделей.

Потім з’явився новий тип інформаційних систем другого покоління — управлінські (Management Information Systems MIS), основна мета яких полягала у забезпеченні менеджерів звітами, необхідними для прийняття управлінських рішень. Проте жорстко задані форми результатів систем підготовки звітів не відповідали вимогам менеджерів 80-х років минулого століття, і зростав обсяг дублювання інформації у зв’язку з несумісністю програмних застосувань. Унаслідок цього з’явилася концепція створення єдиної централізованої бази даних, що стала основою для побудови загального інформаційного та математичного забезпечення (база моделей) у системах третього покоління — системах підтримки прийняття рішень (СППР) (Decision Support Systems (DSS)). Ці системи мали забезпечувати менеджерів спеціалізованою інтерактивною підтримкою процесів прийняття рішень задач у динамічному інформаційному середовищі.

СППР виникли у результаті розвитку управлінських інформаційних систем і систем управління базами даних на початку 70-х років минулого століття. Базисом СППР слугував комплекс взаємопов’язаних моделей з відповідною інформаційною підтримкою, експертні, інтелектуалізовані системи з розробленими онтологіями, що включають досвід рішення задач управління і забезпечують участь колективу експертів у процесі прийняття раціональних рішень.

Є кілька загальноприйнятих визначень СППР.

Система підтримки прийняття рішень — це діалогова автоматизована система, що використовує правила прийняття рішень і відповідні моделі з базами даних, а також інтерактивний комп’ютерний процес моделювання. СППР — сукупність процедур з обробки даних та ідей, які допомагають ОПР у прийнятті рішень, що базується на використанні моделей.

СППР — це інтерактивні автоматизовані системи, що допомагають використовувати дані і моделі для вирішення слабкоструктурованих проблем.
СППР — це системи, що мають засоби введення, зберігання й аналізу даних, які стосуються певної ПрО з метою прийняття рішень.

За допомогою СППР можуть вирішуватися неструктуровані і слабкоструктуровані багатокритеріальні задачі.

Інформаційні системи можуть забезпечувати різні інформаційні управлінські потреби менеджерів. Вид інформації, яку отримує особа, що приймає рішення (ОПР), залежить від глибини рішення та структуризації ситуацій. Рівнями прийняття управлінських рішень, які мають підтримуватися в успішно функціонуючій організації інформаційними технологіями, є стратегічний, тактичний та оперативний менеджмент.

Рішення, що приймаються на рівні операційного менеджменту, структуровані, слабкоструктуровані, не структуровані.

Проблеми, що вирішуються в ІС підприємства:
1. Структуровані проблеми, в яких істотні залежності подані у вигляді формалізованих алгоритмів, які легко програмуються.
До них належать облік і контроль, простий динамічний та структурний аналіз, оформлення документів, їх тиражування тощо. Хороша структурованість проблеми означає не її простоту, а тільки формалізованість застосування для її розв’язання математичних методів і, зокрема, методів дослідження операцій, у багатьох випадках пов’язаних зі значними труднощами.
2. Слабкоструктуровані проблеми, в яких частина істотних залежностей формалізована, а частина — ні.
Для цих проблем характерна відсутність методів розв’язання на основі безпосередніх перетворень даних. Постановка задачі вимагає прийняття рішень в умовах неповної інформації. Іноді на основі теорії нечітких множин можна побудувати формальні схеми рішень. До слабкоструктурованих проблем належать розподіл капіталовкладень, вибір проектів проведення наукових досліджень і розроблень. Слабкоструктурованим проблемам притаманні такі особливості:

· багатоваріантність рішень;
· рішення стосуються майбутнього;
· вимоги щодо вартості й часу визначені не повно;
· рішення потребує комбінації різних ресурсів;
· реалізація рішень пов’язана з ризиком щодо великих обсягів ресурсів.
Концептуальна модель слабкоструктурованих задач може бути створена тільки на основі додаткової інформації, яку передає особа, що бере участь у вирішенні проблеми. Тому такі моделі не можуть бути об’єктивними, для них складно застосовувати математичні методи.

3. Неструктуровані проблеми, для яких описано лише важливі ресурси, ознаки й характеристики, проте кількісні залежності між ними не відомі.

До них належить значна частина проблем прогнозування, перспективного планування, організаційного управління. їх розв’язання потребує неформальних процедур, що базуються на інформації з високим рівнем невизначеності. Більшість неструктурованих проблем вирішується за допомогою евристичних методів, що цілком залежать від особистих характеристик людини (інформованості, кваліфікації, таланту, інтуїції тощо).

Різним класам завдань організаційного управління відповідають певні групи працівників підприємств (керівників, спеціалістів, технічних працівників).

Керівники вирішують, як правило, неструктуровані та, меншою мірою, слабкоструктуровані проблеми. Творчий елемент діяльності керівників максимальний, а рутинна робота має бути зведена до мінімуму.

Ефективність функціонування підприємств значною мірою визначається продуктивністю діяльності спеціалістів, які вирішують слабкоструктуровані проблеми. Творчий аспект у їхній роботі досить високий і залежить від конкретного змісту поточних завдань. Спеціалісти забезпечують практично всю інформаційну підготовку для прийняття рішень.

Технічні працівники — коректори, касири, експедитори тощо, робота яких регламентована, але вимагає розуміння інформації, та друкарки, секретарі тощо, які володіють суто виробничими навичками, — виконують усю рутинну роботу, вирішуючи чітко поставлені завдання. Діяльність технічного персоналу не вимагає складної методологічної бази й реалізується у межах звичайних ІС.

Згідно з думкою І. Тюрбана СППР має такі основні характеристики:
1) використовує дані і моделі;
2) призначена для допомоги менеджерам у прийнятті рішень для слабоструктурова- них і неструктурованих задач;
3) підтримує, а не замінює, прийняття рішень менеджерами;
4) мета СППР — поліпшення ефективності рішень.

І. Тюрбан запропонував список характеристик ідеальної СППР, зокрема таких: працює зі слабкоструктурованими рішеннями; призначена для ОПР різного рівня; може бути адаптованою для групового та індивідуального використання; підтримує як взаємозалежні, так і послідовні рішення; підтримує три фази процесу рішення (інтелектуальну частину, проектування і вибір); підтримує різноманітні стилі і методи рішення, що може бути корисним при рішенні задачі групою ОПР; є гнучкою і адаптується до змін як організації, так і її оточення; проста у використанні і модифікації; покращує ефективність процесу прийняття рішень; дає змогу ОПР управляти процесом прийняття рішень за допомогою комп’ютера; підтримує еволюційне використання ІС і легко адаптується до вимог, що змінюються; може бути легко побудована; підтримує моделювання; дозволяє використовувати знання.
Розглянемо історію створення СППР.

До середини 60-х років минулого століття створення ІС було дуже дорогою справою, тому перші ІС менеджменту (Management Information Systems — MIS) були створені в ці роки лише в деяких компаніях. MIS призначалися для підготовки періодичних структурованих звітів для менеджерів.

У кінці 60-х років з’являється новий тип ІС — модель-орієнтовані СППР (Model-oriented Decision Support Systems — DSS), або системи управлінських рішень (Management Decision Systems — MDS).

На думку піонерів СППР П. Кіна і М. Скотта-Мортона концепція підтримки рішень була розвинена на основі “теоретичних досліджень у сфері прийняття рішень і технічних праць зі створення інтерактивних комп’ютерних систем”.

У 1971 р. було опубліковано книгу Скотта-Мортона, в якій вперше були описані результати впровадження СППР, що базується на використанні математичних моделей. У 1974 р. було дано визначення ІС менеджменту MIS: це інтегрована людино-машинна система забезпечення інформацією, що підтримує функції операцій, менеджменту і ухвалення рішень в організації. Системи використовують комп’ютерну техніку і програмне забезпечення, моделі управління і прийняття рішень, а також базу даних. У 1975 р. Дж. Літл запропонував критерії проектування СППР у менеджменті.

У 1980 р. опубліковано дисертацію С. Альтера, в якій він визначив основи класифікації СППР.

У 1981 р. створено теоретичні основи проектування СППР, було виділено необхідні компоненти, властиві всім СППР. До них належать:
1) мовна система (Language System) — СППР може приймати всі повідомлення;
2) система презентацій (Presentation System) — СППР може видавати свої повідомлення;

система знань (Knowledge System) — усі знання СППР зберігає;
4) система обробки завдань (Problem-Processing System) - програмне застосування, що намагається розпізнати і вирішити задачі під час роботи СППР.

У 1981 р. Р. Спрага та І. Карлсон описали, яким чином на практиці можна побудувати СППР. Тоді було розроблено інінформаційну систему керівника (Executive Information System (EIS) — комп’ютерна система), призначену для забезпечення поточної адекватної інформації для підтримки прийняття управлінських рішень менеджером.

Починаючи з 1990-х років розробляються сховища даних. У 1993 р. Кодд для СППР спеціального вигляду запропонував термін “оперативний аналіз даних” — онлайнову аналітичну обробку даних для підтримки прийняття важливих рішень, OLAP (Online Analytical Processing), що детальніше розглядатиметься у наступному розділі. Початкові дані для аналізу по​даються у вигляді багатовимірного куба, за яким можна одержувати потрібні звіти. Виконання операцій над даними здійснюється OLAP-машиною. За місцем розміщення OLAP-машини поділяються на OLAP-клієнти і OLAP-сервери. OLAP-клієнт проводить побудову багатовимірного куба і обчислення на клієнтському ПК, а OLAP-сервер одержує запит, обчислює і зберігає агрегатні дані на сервері, видаючи тільки результати.

На початку нового тисячоліття була створена СППР на основі Web.

У 2005 р. в Москві на Міжнародній конференції “Інформаційні і телемедичні технології в охороні здоров’я” (ITTHC 2005) російський вчений Пастухов представив СППР нового класу PSTM (Personal Information Systems of Top Managers). Основною відмінністю PSTM від існуючих СППР є побудова системи для ОПР з попередньою логіко-аналітичною обробкою інформації в автоматичному режимі і виведенням інформації на один екран.
11.3  Класифікація СППР

Для СППР нині немає загальноприйнятої вичерпної класифікації. Різні автори пропонують різні класифікації.

На рівні користувача Haettenschwiler (1999) поділяє СППР на пасивні, активні і кооперативні СППР. Пасивною СППР називається система, яка допомагає процесу прийняття рішення, але не може внести пропозицію, щоб було прийнято рішення. Активна СППР може здійснити пропозицію, яке рішення слід вибрати. Кооперативна дає ЛПР можливість змінювати, поповнювати або покращувати рішення, пропоновані системою, надсилаючи потім ці зміни в систему для перевірки. Система змінює, поповнює або покращує ці рішення і посилає їх знову користувачеві. Процес триває до отримання узгодженого рішення.

На концептуальному рівні Power (2003) вирізняє СППР, орієнтовані на дані (Data-driven DSS, Data-oriented DSS); СППР, орієнтовані на моделі (Model-driven DSS); СППР, орієнтовані на знання (Knowledge-driven DSS); СППР, орієнтовані на документи (Document-driven DSS); СППР, орієнтовані на комунікації і групові СППР (Communications-Driven Group DSS); інтерорганізовані та інтраорганізовані СППР (Inter- Organizational або Intra-Organizational DSS); спеціалізовані СППР або СППР загального призначення (Function-Specific або General Purpose DSS); СППР на базі Web (Web-Based DSS).

СППР, керовані моделями, характеризуються переважно доступом і маніпуляцією з математичними моделями (статистичними, фінансовими, оптимізаційними, імітаційними). Слід зазначити, що деякі OLAP-системи, які дають змогу здійснювати складний аналіз даних, можуть бути віднесені до гібридних СППР, що забезпечують моделювання, пошук і обробку даних.

Керована повідомленнями СППР підтримує групу користувачів, що працюють над виконанням загальної задачі.

СППР, керовані даними, або СППР, орієнтовані на роботу з даними, здебільшого орієнтуються на доступ і маніпуляції з даними. СППР, керовані документами (Document-Driven DSS), управляють, здійснюють пошук і маніпулюють неструктурованою інформацією, заданою в різних форматах. Нарешті, СППР, керовані знаннями, забезпечують рішення задач у вигляді фактів, правил, процедур.

На технічному рівні Power (1997) розрізняє СППР всього підприємства і настільну СППР. СППР всього підприємства підключена до великих сховищ даних і обслуговує менеджерів підприємства. Настільна СППР — це мала система, що обслуговує тільки один комп’ютер користувача.

Залежно від даних, з якими ці системи працюють, СППР умовно можна поділити на оперативні, тактичні і стратегічні. Оперативні СППР призначені для негайного реагування на зміни поточної ситуації в управлінні фінансово-економічними процесами компанії. Тактичні СППР орієнтовані на прийняття рішень для тактичного менеджменту. Стратегічні СППР орієнтовані на аналіз значних обсягів різноманітної інформації, що надходять з різних джерел для стратегічного менеджменту. Найважливішою метою цих СППР є пошук найбільш раціональних варіантів розвитку бізнесу компанії з урахуванням впливу різних чинників, таких як кон’юнктура ринків, зміни фінансових ринків і ринків капіталів, зміни у законодавстві.

Залежно від даних, з якими працюють СППР, вирізняють два основних типи: EIS і DSS. СППР першого типу одержали назву виконавчих інформаційних систем (ВІС). Вони є кінцевими наборами звітів, побудованими на підставі даних із транзакційної інформаційної системи підприємства, що адекватно відображає в режимі реального часу основні аспекти виробничої і фінансової діяльності. Для ВІС характерні такі основні риси:

· звіти базуються на стандартних для організації запитах;
· звіти подаються у зручному вигляді, що включає, разом з таблицями, ділову графіку, мультимедіа тощо;
· орієнтовані на вертикальний ринок, наприклад фінанси, маркетинг, управління ресурсами.
СППР другого типу (DSS) достатньо глибоко опрацьовують дані, спеціально перетворені так, щоб їх було зручно використовувати у процесі прийняття рішень. Невід’ємним компонентом СППР цього рівня є правила прийняття рішень, які на основі агрегованих даних дають можливість менеджерам компанії обґрунтовувати свої рішення, використовувати чинники стійкого зростання бізнесу компанії і знижувати ризики. Технології цього типу будуються на принципах оперативного аналізу даних.
Залежно від специфіки розв’язуваних задач і використовуваних технологічних засобів процесу створення систем можна виокремити такі СППР: спеціалізовані СППР, СППР-генератори, СППР-інструментарій.

Спеціалізовані (прикладні) СППР призначені для використання кінцевими користувачами. Вони дають можливість індивідуальному ОПР чи колективу ОПР справитись зі специфічною множиною пов’язаних проблем у конкретних ситуаціях.

СППР-генератор — це пакет пов’язаних один з одним програмних засобів (пошуку і видачі даних, моделювання тощо), який дає змогу легко і швидко створювати спеціалізовану СППР. Концептуальна структура СППР-генератора, яка відображає користувацьку позицію, включає п’ять компонент: управління інтерфейсом користувача; управління представленням; управління аналізом; системне управління; управління здобуття даних.

СППР-інструментарій охоплює основну область технології, що використовується для побудови СППР, і відповідає найвищому рівню технологічності. Він надає в розпорядження розробників СППР найбільш потужні програмні засоби, у тому числі спеціалізовані мови, вдосконалені операційні системи, засоби вводу-виводу інформації.
11.4   Архітектура СППР

Архітектура СППР подається різними авторами по-різному. Наприклад, Г. Маракас у 1999 р. запропонував узагальнену архітектуру, що складається з таких частин: система управління даними (the Data Management System); система управління моделями (the Model Management System); машина знань (the Knowledge Engine); інтерфейс користувача (the User Interface); користувачі.

Основна задача СППР — надати аналітикам інструмент для виконання аналізу даних. За ступенем обробки даних при аналізі даних вирізняють такі задачі:

· інформаційно-пошукові — СППР здійснює пошук необхідних даних. Характерною рисою такого аналізу є виконання наперед заданих запитів;
· оперативно-аналітичні — СППР здійснює групування та узагальнення даних у вигляді, необхідному аналітику;
· інтелектуальні — СППР здійснює пошук функціональних і логічних закономірностей у накопичених даних, побудову моделей і правил, що пояснюють знайдені закономірності і з певною ймовірністю прогнозують розвиток процесів.
Отже, загальну архітектуру СППР можна подати схематично (рис. 11.5).

З функціонального погляду СППР включає такі компоненти: сервер сховища даних, інструментарій OLAP, інструментарій Data Mining.

У підсистемі введення даних OLTP (Online Transaction Processing) реалізується операційна (транзакційна) обробка даних. Для їх реалізації використовують звичайні системи управління базами даних (СУБД).

У підсистемі зберігання інформації використовують сучас​ні СУБД і концепцію сховищ даних. Концепція сховища даних передбачає розділ структур зберігання даних для оперативної обробки даних і виконання аналітичних запитів.

Підсистема аналізу може включати:

1) підсистему інформаційно-пошукового аналізу на базі реляційних СУБД і статичних запитів з використанням мови SQL (Structured Query Language);
2) підсистему оперативного аналізу. Для реалізації таких підсистем застосовується технологія оперативної аналітичної обробки даних OLAP (Online Analytical Processing), що спирається на концепцію багатовимірного подання даних;

3) підсистему інтелектуального аналізу. Ця підсистема реалізує методи і алгоритми здобуття даних Data Mining.

Ці компоненти СППР розглядають такі основні питання: 
· накопичення даних та їх моделювання на концептуальному рівні;

· ефективного завантаження даних із кількох незалежних джерел:
· аналізу даних. 
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Рис. 11.5. Загальна архітектура системи підтримки прийняття рішень
Можна стверджувати, що використання оперативної аналітичної обробки (систем OLAP) сьогодні обмежується забезпеченням доступу до багатовимірних даних.

Технологія Data Mining у СППР також задіяна, тому що за її допомогою можна провести більш глибокий і всебічний аналіз даних, прийняти найбільш обґрунтовані рішення.

OLAP і Data Mining можна розглядати як складові процесу підтримки прийняття рішень. Проте ці технології немовби рухаються у різних напрямах: OLAP зосереджує увагу винятково на забезпеченні доступу до багатовимірних даних, а методи Data Mining у більшості випадків працюють з плоскими одновимірними таблицями і реляційними даними.

Інтеграція технологій OLAP і Data Mining розширює їх функціональність. Ці два види аналізу мають бути тісно поєднані, щоб інтегрована технологія могла забезпечувати одночасно багатовимірний доступ і пошук закономірностей.

Основний недолік реляційних БД полягає в неможливості обробки інформації, яку не можна представити в табличному вигляді. У зв’язку з цим пропонується використовувати постреляційні моделі, наприклад, об’єктно орієнтовані.

Для спрощення розробки прикладних програм, що використовують БД, створюються системи управління базами даних, тобто програмне забезпечення для управління даними, їх зберігання і безпеки даних.

У СУБД розвинений механізм управління транзакціями, що зробило їх основним засобом створення систем оперативної обробки транзакцій. До таких систем належать перші СППР та виконавчі управлінські системи. OLTP-системи не можуть ефективно використовуватися для вирішення задач оперативно-аналітичного та інтелектуального аналізу інформації. Нині для об’єднання у межах однієї системи OLTP-підсистем і підсистем аналізу використовується концепція сховищ даних. Загальна ідея полягає в розподілі БД для OLTP-систем і БД для виконання аналізу. Це дає можливість застосовувати структури даних, що задовольняють вимогам їх зберігання з урахуванням використання в OLTP-системах і системах аналізу. Такий поділ дає змогу оптимізувати як структури даних оперативного зберігання для виконання операцій введення, модифікації, видалення і пошуку, так і структури даних, що використовуються для аналізу (для виконання аналітичних запитів). У СППР ці два типи даних називаються відповідно оперативними джерелами даних (ОДД) і сховищем даних (СД).
11.5  СППР на основі сховищ даних

Інформаційні системи сучасних підприємств часто організовані так, щоб мінімізувати час введення і коригування даних, тобто неоптимально організовані з погляду проектування бази даних.

Такий підхід ускладнює доступ до історичних (архівних) даних. Зміни структур у базах даних інформаційних систем дуже трудомісткі, а іноді просто не можливі.

Водночас для успішного ведення сучасного бізнесу необхідна актуальна інформація, що надається у зручному для аналізу вигляді і в реальному масштабі часу. Ця проблема вирішується шляхом створення сховища даних. Завданням такого сховища є інтеграція, актуалізація і узгодження оперативних даних з гетерогенних джерел для формування єдиного несуперечливого погляду на об’єкт управління в цілому.

На основі сховищ даних можливе складання звітності, а також проведення оперативної аналітичної обробки і Data Mining.

Б. Інмон визначає сховища даних як “предметно орієнтовані, інтегровані, немінливі, такі, що підтримують хронологію наборів даних, організовані з метою підтримки управління” і покликані бути в ролі “єдиного джерела даних”, що забезпечує менеджерів та аналітиків достовірною інформацією, необхідною для оперативного аналізу і прийняття рішень.

Сховище даних — предметно орієнтований, інтегрований, немінливий набір даних, що підтримує хронологію, організований для цілей підтримки прийняття рішень. Предметна орієнтація сховища даних означає, що дані об’єднані в категорії і зберігаються відповідно до областей, які вони описують. Інтегрованість означає, що дані задовольняють вимогам усього підприємства, а не однієї функції бізнесу. Цим сховище даних гарантує, що однакові звіти, згенеровані для різних аналітиків, міститимуть однакові результати.

Прив’язка до часу означає, що сховище можна розглядати як сукупність історичних даних: можливе відновлення даних на будь-який момент часу. Атрибут часу явно присутній у структурах сховища даних.

Незмінність означає, що, потрапивши один раз до сховища, дані там зберігаються і не змінюються. Дані до сховища можуть лише додаватися.

Іншими словами, сховище даних є своєрідним накопичувачем інформації про діяльність підприємства. Нині є два основні підходи до архітектури сховищ даних. Це корпоративна інформаційна фабрика (Corporate Information Factory (CIF)) Б. Інмона і сховище даних з архітектурою шини (Data Warehouse Bus (BUS)) Р. Кімболла.

Дані у сховищі представлені у вигляді багатовимірних структур. На рис. 11.6 наведено підхід, що використовується у сховищах даних з архітектурою CIF.

Робота такого cховища даних починається із скоординованого здобуття даних із джерел. Після цього завантажується реляційна база даних із третьою нормальною формою, що містить атомарні дані. Нормалізоване сховище використовується для того, щоб наповнити інформацією додаткові репозиторії презентаційних даних, тобто даних, підготовлених для аналізу. Ці репозиторії, зокрема, включають спеціалізовані сховища для вивчення і здобуття даних, а також вітрини даних.

При такому сценарії кінцеві вітрини даних створюються для обслуговування відділів підприємства або для реалізації бізнес-процесів і використовують просторову модель для структуризації сумарних даних. На відміну від підходу Білла Інмона, просторові моделі будуються тільки для обслуговування бізнес-процесів. Атомарні дані залишаються доступними через нормалізоване сховище даних. Як відмітні характеристики підходу Б. Інмона до архітектури сховищ даних можна назвати використання реляційної моделі організації атомарних даних і просторової — для організації сумарних даних; використання 
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Рис. 11.6. Підхід, що використовується у сховищах даних з архітектурою CIF 
ітеративного підходу при створенні великих сховищ даних, що дає змогу у разі необхідності вносити зміни у невеликі блоки даних або програмних кодів і позбавляє від необхідності перепрограмовувати значні обсяги даних у сховищі; використання третьої нормальної форми для організації атомарних даних, що забезпечує високий ступінь детальності інтегрованих даних і, відповідно, надає корпораціям широкі можливості для маніпулювання ними і зміни формату та способу представлення даних в міру необхідності.

Типові риси підходу Ральфа Кимболла такі: використання просторової моделі організації даних з архітектурою “зірка”; використання дворівневої архітектури, яка включає стадію підготовки даних, не доступну для кінцевих користувачів, і сховище даних з архітектурою шини. До його складу входять кілька вітрин атомарних даних, агрегованих даних і персональна вітрина даних, але вона не містить одного фізично цілісного або централізованого сховища даних. Сховище даних з архітектурою шини має такі характеристики: 
· просторове; включає як дані про транзакції, так і сумарні дані;
· включає вітрини даних, присвячені тільки одній ПрО і має тільки одну таблицю фактів;
· може містити безліч вітрин даних у межах однієї бази даних. Сховище даних не є єдиним фізичним репозиторієм, тому це віртуальне сховище.

При реалізації в СППР концепції СД дані з різних ОДД переносяться в єдине сховище. Зібрані дані приводяться до єдиного формату, узгоджуються й узагальнюються. Аналітичні запити адресуються до СД (рис. 11.7). Така модель призводить до дублювання інформації в ОДД і в СД. Проте стверджується, що надмірність даних, які зберігаються в СППР, не перевищує 1 %. Це пояснюється так:

1) при завантаженні інформації з ОДД в СД дані фільтруються;
2) інформація в ОДД є оперативною, тому дані, втративши актуальність, видаляються. У СД, навпаки, зберігається історична інформація. Виходячи з цього, дублювання вмісту СД даними ОДД виявляється незначним;
3) у СД зберігається узагальнена інформація, яка в ОДД відсутня;
4) під час завантаження в СД дані очищаються і приводяться до єдиного формату. Після такої обробки дані займають набагато менший обсяг.
Надмірність інформації можна звести до нуля, використовуючи віртуальне СД. У такому випадку на відміну від фізичного СД дані з ОДД не копіюються в єдине сховище. Вони здобуваються, перетворюються та інтегруються безпосередньо при виконанні аналітичних запитів в оперативній пам’яті комп’ютера.

Рис. 11.7   Структура СППР зі сховищем даних
Сховище даних має переваги порівняно з використанням оперативних систем або баз даних. На відміну від оперативних систем, сховище даних містить інформацію за весь необхідний часовий інтервал в єдиному інформаційному просторі, що робить такі сховища ідеальною основою для виявлення трендів, сезонних залежностей та інших важливих аналітичних показників.

Як правило, інформаційні системи підприємства зберігають і представляють дані по-різному. Наприклад, одні й ті самі показники можуть зберігатися в різних одиницях вимірювання. Одна і та сама продукція або одні й ті самі клієнти можуть іменуватися по-різному. У системах сховищ невідповідності в даних усуваються на етапі збору інформації і завантаження її в єдину базу даних. Організовуються єдині довідники, всі показники в яких приводяться до однакових одиниць вимірювання.

Сховище даних надає унікальну можливість одержувати будь-які звіти про діяльність підприємства на основі одного джерела інформації. Це дає змогу інтегрувати дані, що вводяться і накопичувані в різних оперативних системах, без проблем порівнювати їх. У процесі створення звітів користувач не зв’язаний відмінностями в доступі до даних оперативних систем.

Сховище даних допомагає вирішити ці проблеми. По-перше, робота сервера сховища не заважає роботі операторів. По-друге, у сховищі крім детальної інформації містяться і наперед розраховані агреговані значення. По-третє, у сховищі архівна інформація завжди доступна для включення у звіти. Все це дає можливість значно скоротити час створення звітів та уникнути проблем в оперативній роботі.
Інформацію у сховищі даних недостатньо тільки централізувати і структурувати. Аналітикові потрібні засоби візуалізації цієї інформації, інструмент, за допомогою якого легко одержувати дані, необхідні для ухвалення своєчасних рішень. У випадку використання сховища даних вирішення проблеми надає технологія OLAP. Ця технологія забезпечує доступ до даних у термінах, звичних для аналітика.
11.6  Тенденції розвитку СППР
Головними напрямами розвитку технологій мережевих обчислень є: 
· архітектура “клієнт — сервер” буде домінантною архітектурою;
· домашні комп’ютерні засоби будуть інтегровані з телефоном, телевізором та іншими електронними засобами;
· використання Internet буде зростати;
· Intranet-мережі стануть мережевими системами на більшості підприємств;
· е-бізнес розвиватиметься швидкими темпами, змінюючи організаційну структуру, процеси, процедури, менеджмент і способи ведення бізнесу;
· інтелектуальні програмні агенти будуть посередниками контрагентів традиційного бізнесу, поширюватимуться інтелектуалізовані системи прийняття рішень.

Сучасні системи управління стають усе складнішими, і одна функціональна мета, наприклад, максимізація прибутку, зустрічається рідко. Менеджери хочуть досягати водночас кількох цілей, що конфліктують одна з одною. Тому часто необхідно аналізувати кожну альтернативу через її потенційний вплив на кілька цілей.

Розробник моделі робить прогнози і припущення щодо вхідних даних, багато хто з яких має справу з оцінкою невизначеного майбутнього. Коли модель реалізована і одержані рішення на моделі, то результати залежать від цих даних. Аналіз чутливості здійснює перевірку впливу змін вхідних даних або параметрів на передбачуване рішення, тобто результуючу змінну. Аналіз чутливості важливий, оскільки він дає можливість гнучкості й адаптації до змін умов і до вимог різних ситуацій ухвалення рішень. Він забезпечує краще розуміння моделі й ситуації для ухвалення рішення.
Останніми роками технологія рішення інформаційних задач значно змінилася. Інтенсивно розвивається й упроваджується нова інформаційна технологія рішення задач управління. Нова інформаційна технологія ставить своєю метою забезпечення простоти процесу взаємодії користувача з комп’ютером з виключенням необхідності регулярного супроводу.

Основна ідея нової технології, покликана забезпечити проблеми інтерпретації, полягає в тому, щоб розглядати систему понять ПрО і відповідність між нею й системою понять формальної моделі як початкову інформацію для вирішення прикладних завдань.

Нова інформаційна технологія ґрунтується насамперед на інтелектуальних технологіях і теорії штучного інтелекту.

При впровадженні систем прийняття рішень організаційна структура підприємства і його бізнес-процеси перебудовуються таким чином, що ефективність виробництва збільшується. Процесне управління як спосіб радикального підвищення конкурентоспроможності бізнесу завойовує все більше прихильників. Сама ідея процесного управління не нова, а сплеск інтересу до нього зумовлений появою нового інструментарію і методології під назвою Business Process Management (BPM).
До впровадження BPM компанії підходять по-різному. Якщо процес контролюється керівниками, акцент робиться на управлінні бізнес-процесом. Якщо в основу покладено ІТ-підхід, то основна увага приділяється інтеграції різнорідних автоматизованих систем (передача і синхронізація даних, оркестровка Web-сервісів) і мінімізації зусиль користувача при роботі з системою.

У BPM поєдналися попередні досягнення в кількох сферах, як: моделювання і реінжиніринг бізнес-процесів (Business Process Modelling, Business Process Reingeneering), електронний документообіг (Electronic Workflow), інтеграція корпоративних додатків (Enterprise Appications Integration), моніторинг ефективності бізнесу (Business Performance Management, Business Intelligence, Balanced ScoreCard). BPM відрізняється наявністю розвинених засобів моделювання, засобів інтеграції, заснованих на відкритих стандартах, коротким циклом розробки і прямим виходом на аналіз ефективності.

Ще одна сфера застосування BPM — інтеграція бізнес-партнерів. Так, B2B-інтеграція набула значного поширення в системах електронного бізнесу.
Висновки
В лекції розглянуто проблеми розробки і застосування систем підтримки прийняття рішень як інформаційних систем нового покоління. Проаналізовано історію розвитку СППР, їх призначення та чинники сприяння їх розповсюдженню. СППР виникли у результаті розвитку управлінських інформаційних систем і систем управління базами даних на початку 70-х років минулого століття. Висвітлено організаційно-технологічні засади прийняття рішень і необхідність їх комп’ютерної підтримки. Подано класифікацію і структуру СППР та її базові компоненти: користувацький інтерфейс, базу даних і систему управління базою даних, базу моделей тощо.

Є три основні задачі, що вирішує СППР: введення даних, зберігання даних, аналіз даних. Основна задача СППР — надати аналітикам інструмент для виконання аналізу даних.











