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Лекція 7. ЕRP системи в УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВАМИ
1. Мета застосування ERP-систем на підприємстві
2. Склад і призначення ERP-систем 
3. Впровадження ERP-системи
4. Електронний бізнес та ERP-системи
7.1. Мета застосування ERP-систем на підприємстві
ERP (Enterprise Resource Planning) — управління ресурсами (матеріальними, фінансовими, трудовими) у межах корпорації.

Інтегроване рішення “ERP - система” покращує:

 - якість прийняття рішень;

 - продуктивність і прибутковість;

 - ефективність планування діяльності.

ERP — термін, введений дослідницькою фірмою Gartner Group для опису систем управління, які забезпечують автоматизацію процесів 
планування, 
прогнозування, 
управління 
фінансами, 
виробництвом, 
матеріально-технічним постачанням,

збутом, 
бухгалтерським обліком, 
проектуванням продукції,

розробкою технологічних процесів тощо.
ERP є світовим стандартом управління, запропонованим Американським співтовариством управління виробництвом і запасами.

До особливостей застосування сучасних ERP- систем належать:

· автоматизація різноманітних методів планування й управління бізнес-процесів від системи замовлень до масового виробництва;

· можливість раціонального поєднання бізнес-процесів та налагодження на специфіку конкретного підприємства;
· інтегроване використання підсистем обліку, аналізу і планування збуту, виробництва, постачання і фінансування;
· реалізація сучасної технології бюджетування та забезпечення динамічного узгодження необхідних ресурсів по всьому спектру бізнес-процесів на основі управлінського обліку витрат;

· аналіз консолідованої звітності;
· бізнес-планування та управління замовленнями й проектами;

· урахування можливих ризиків внаслідок непередбачених змін у зовнішньому середовищі чи у ресурсних обмеженнях підприємства.
ERP — концепція узгодженого рішення завдань 
обліку,
 контролю,
 планування
 управління 
виробничими і фінансовими ресурсами підприємства.
ERP-система — інтегрована ІС управління, що створює єдине інформаційне середовище для автоматизації 
планування,
 обліку,
 контролю,
 управління
 аналізу 
всіх основних господарських процесів підприємства
Відповідно до словника APICS, термін ERP-система використовується у двох значеннях:
 1) це інформаційна система для ідентифікації і планування всіх ресурсів підприємства, що необхідні для здійснення продажу, виробництва, закупівель і обліку в процесі виконання клієнтських замовлень; 
 2) це методологія ефективного планування й управління всіми ресурсами підприємства, які необхідні для здійснення продажу, виробництва, закупівель і обліку при виконанні замовлень клієнтів у сферах виробництва, дистрибуції і надання послуг.

APICS (Асоціація операційного менеджменту, англ. The Association for Operations Management) — некомерційна міжнародна просвітницька організація, яка реалізу програми стандартизації та сертифікації специалістів в галузі виробничого операційного управління.Заснована в 1957 році як Американське співтовариство виробництва і управління запасами. Станом на 2013 р. в асоціації - більше 50 тис. індивідуальних і корпоративних членів з понад 10 тис. компаній.
Асоціація включає в сферу операційного менеджменту елементи проектування, інжинірингу, інформаційних систем управления, управління якістю, управління виробництвом, управління запасами, бухгалтерського обліку, направленные на эффективное планирование, координацию, реализацию и контроль производственных и сервисных организаций.

В 2011 р. асоціація опублікувала третє видання «Своду знаннь з операційного менеджменту» (APICS Operations Management Body of Knowledge, OMBOK). де визначена сфера застосування професії і зони розвитку спеціалістів управління операциями. Крім цього, асоціація видає періодичні журнали APICS magazine і The Production and Inventory Management Journal, а также видає глосарій The APICS Dictionary.

7.2. Склад і призначення ERP-систем
Ключовий термін ERP є підприємство, і тільки потім — планування ресурсів. Дійсне призначення ERP — в інтеграції всіх відділів і функцій компанії в єдиний інформаційний простір задяки комп’ютерній мережі, що зможе обслужити всі специфічні потреби окремих підрозділів.

Крім того, для ERP-систем обов’язковою є наявність електронного обміну даними з іншими застосуваннями, а також моделювання ситуацій, пов’язаних з плануванням і прогнозуванням.

Типова ERP-система включає такі підсистеми:
· виробництво;
· постачання і збут;
· управління запасами;
· післяпродажне обслуговування виробленої продукції;
кадри;
· наукові дослідження і конструкторські розробки;
· фінанси.
Відповідно до сучасних вимог APICS, ERP-система крім ядра, що реалізовує стандарт MRP II, має включати такі модулі:
1) управління логістичними ланцюжками SCM;
2) планування і складання виробничих графіків APS (Advanced Planning and Scheduling);
3) управління відносинами з клієнтами CRM;
4) електронної комерції (Electronic Commerce);
5) управління даними про виріб — PDM (Product Data Management);
6) платформу Business Intelligence, що включає рішення на основі технологій OLAP і DSS (Decision Support Systems);
7) модуль, що відповідає за конфігурацію системи (Stand Alone Configuration Engine, SCE);
8) планування ресурсів FRP (Finite Resource Planning).
Основні функції ERP-систем:
· ведення конструкторських і технологічних специфікацій, що визначають склад виробів, а також матеріальні ресурси й операції, необхідні для його виготовлення;
· формування планів продажу і виробництва;
· планування потреб у матеріалах і комплектуючих, термінів і обсягів постачань для виконання плану виробництва продукції;
· управління запасами і закупівлями: ведення договорів, реалізація централізованих закупівель, забезпечення обліку та оптимізації складських і цехових запасів;
планування виробничих потужностей від укрупненого планування до використання окремих верстатів і устаткування;
оперативне управління фінансами, включаючи складання фінансового плану і здійснення контролю за його виконанням, фінансовий та управлінський облік;
управління проектами, включаючи планування етапів і ресурсів, необхідних для їх реалізації.
Основними відмінностями-ERP систем від MRP II-систем можна вважати:
· більшу кількість типів виробництв і видів діяльності підприємств та організацій;
· планування ресурсів за різними напрямами діяльності;
· можливість управління групою автономно працюючих підприємств, корпоративними структурами;
· більше уваги приділено підсистемам фінансового планування й управління;
· наявність функцій управління транснаціональними корпораціями, включаючи підтримку кількох часових поясів, мов, валют, систем бухгалтерського обліку;
· більше уваги приділяється створенню інформаційної інфраструктури підприємства, гнучкості, надійності, сумісності з різними програмними платформами;
· інтегрованість із застосуваннями та іншими системами, що використовуються підприємством, такими як системи автоматизованого проектування, автоматизації управління технологічними процесами, електронного документообігу, електронної комерції;
· наявність у системі або інтеграція з програмними засобами підтримки прийняття рішень;
· наявність розвинених засобів конфігурації апаратних і програмних засобів.
Більше уваги надано засобам інтеграції зі сховищами даних. У деяких ERP-системах розроблено засоби інтеграції та адаптації з іншими програмними продуктами і системами (рис. 6.5).
Традиційно ERP-системи будуються на базі трирівневої архітектури клієнт — сервер, коли між сервером бази даних і клієнтами знаходиться сервер застосувань, що відповідає за здійснення всієї бізнес-логіки системи.
7.3  Впровадження ERP-системи
Процедура впровадження ERP-системи включає:

 створення робочої групи щодо впровадження ІС,
виявлення інформаційних потоків на підприємстві,
 формування нормативно-довідкової бази документів,
 побудову концептуальної, логічної і фізичної моделей діяльності підприємства,
опис оптимізації бізнес-процесів підприємства,
 виконання пілотного проекту, тобто етап попереднього впровадження.
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Рис. 7.5. Зв’язок різних ERP-систем
На стадії пілотного проекту:

 повністю моделюється вся діяльність підприємства,
 в окремих підрозділах у систему вводяться фактичні дані,

 послідовно тестуються бізнес-функції шляхом моделювання реальних ситуацій,
 відпрацьовуються взаємні роботи підрозділів на основі тестових прикладів. 
Протягом адаптації системи на підприємстві здійснюється налагодження системи відповідно до проекту впровадження і тестування окремих модулів у групі впроваджень. Кінцеві користувачі при цьому навчаються працювати з настроєною системою на своїх робочих місцях.
У процесі дослідної експлуатації системи перевіряють повністю функціональність усіх модулів і вводять систему у промислову експлуатацію.
В Україні підприємств, які впровадили ERP-системи, невелика кількість, що пов’язано з:

 відсутністю коштів на такі дорогі проекти,
 неефективністю впровадження (70 % проектів впровадження ERP-систем завершуються невдало),
певною складністю ефективної інтеграції ERP-систем з іншими застосуваннями, у тому числі при інтеграції із системами електронного бізнесу (B2B, В2С),
 обмеженими аналітичними можливостями ERP-систем,

 недостатньою підтримкою процесів прийняття рішень, 
відсутністю прямих комунікацій між інформаційними системами замовника і постачальника.
Переваги впровадження ERP-систем полягають у:

 зниженні собівартості за рахунок підвищення продуктивності;
 зменшенні часу виходу товарів і послуг на ринок;
 скороченні кількості виробничих операцій;
 зменшенні складських запасів;
 підвищенні якості продуктів;
 зростанні інформованості керівництва;
 підвищенні якості прогнозу і планування;
 формалізації бізнес-процесів компанії;
 інтеграції всіх підрозділів компанії.
Основні причини, внаслідок яких підприємства у всьому світі прагнуть до впровадження систем ERP:
· інтеграція всіх бізнес-процесів підприємства за єдиними правилами і забезпечення оперативного отримання інформації керівництвом про всі сторони діяльності підприємства;
· можливість заміни багатьох успадковуваних автономних корпоративних застосувань, що не задовольняють вимогам сучасного бізнесу, однією ERP-системою.
За оцінками аналітиків, запровадження MRP II/ERP-систем призводить до:
 скорочення складських запасів підприємства на 8—35 %,
 зростання продуктивності праці на 8—27,
 збільшення кількості виконаних замовлень на 7 — 20 %.
Основні проблеми впровадження ERP-систем:
 неефективність впровадження,
 складність ефективної інтеграції ERP-систем із застосуваннями інших фірм,
 обмеження аналітичної можливості ERP-систем,

 недостатня підтрима процесів прийняття рішення,
 недостатні можливості щодо генерації складних інформаційних потоків.
7.4  Електронний бізнес та ERP-системи
У ERP-системах автоматично планується завантаження виробничих потужностей підприємства відповідно до тих параметрів, які були сформовані на основі наявних замовлень. Безпосередньо в процесі прийому замовлення ERP-система розраховує собівартість і ціну одиниці товару, при цьому враховуються всі компоненти собівартості виробництва і витрати на доставку відповідно до індивідуальних вимог клієнта. Час і витрати, необхідні для переналагодження устаткування при зміні асортименту продукції, що випускається, також враховуються ERP-системою при плануванні виробництва і розра​хунку собівартості.
Це дозволяє виробникам переходити на роботу за індивідуальними замовленнями. Відповідно інтегруються автоматизовані системи управління, при цьому саме електронна комерція дозволяє автоматизувати найбільш трудомісткі етапи комерційної діяльності.
ERP-системи, що забезпечують ресурсне планування й інтегроване управління всіма бізнес-процесами, доцільно розглядати як основу Internet-рішень компанії. Відсутність надійної системи внутрішнього планування і контролю, інтегрованої із зовнішнім Internet-рішенням, прирікає компанію на невдачу в новій економіці.
Є кілька шляхів упровадження ERP: власними силами, завдяки адаптації інтегрованих ERP-систем або використання комерційного ПЗ. 
Відомі ERP-системи різних компаній, зокрема SAP, Oracle, Axapta тощо.











