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 Лекція 4.

КОНФЛІКТОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО ВИКЛАДАЧА, ЯК ПРЕДМЕТ ПЕДАГОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

Було б помилкою стверджувати, що педагогу, який планує працювати викладачем  у вищій школі, знання про засоби, можливості діагностування, попередження, вирішення конфліктів є зайвими і непотрібними. Звичайно освітній простір  вищого навчального закладу відрізняється від шкільного, більш насиченого  конфліктами, але це не означає, що конфліктів у вузі не існує взагалі. Їх також багато і вони такі ж різноманітні як у школі, або у будь - якій сфері життя. Інша справа, що вони можуть не настільки гостро і відкрито протікати і не обов’язково мати негативний відтінок. Дискусія, розбіжності думок між викладачем та студентом, між кількома викладачами - це теж свого роду конфлікт.

Якщо  ми розглянемо ситуацію, яка склалася у вищій школі України, то можна побачити, що у зв’язку із кризовою ситуацією у суспільстві, відбувається поступовий зсув цілей учасників навчального процесу до більш скромних пізнавальних задач. Можна виділити декілька факторів, які сприяють деградації навчального процесу у вищій школі. По – перше, у зв’язку із ситуацією, яка склалася у суспільстві. Більшість спеціальностей є незатребуваними, викладачі і студенти заздалегідь знають, що не зможуть влаштуватися на роботу зі спеціальності яку вивчають, а це  і призводить до не досить суворих вимог щодо якості знань студентів, а іноді і до повної відсутності цих вимог. По – друге одна із особливостей нашої (пострадянської) освіти – отримувати 100 % успішність навчання, незважаючи ні на що. Це необхідно для збереження пропорції між кількістю викладачів і студентів (для держбюджетної форми навчання), або для збереження прибутку від студентів, які навчаються на контрактній основі і також із жалю до соціально незахищених студентів. Таким чином, з часом формується і розширюється шар студентів, які фактично не мають ніяких знань з дисциплін, що вивчаються. Отже, збереження у вузі студентів, які фактично не навчаються, роблять конфлікти між викладачем і студентом неминучим явищем. Взаємодія викладача зі студентом у більшій мірі перетворюються у торг за оцінку. Відмовляючись від торгу, опиняєшся у зоні конфлікту.

Справжні конфліктні ситуації виникають тоді, коли одна зі сторін прагне більш високої якості навчального процесу, ніж інша. Максимальної сили конфлікт досягає у тому випадку, коли одна із сторін прагне до максимально якісного навчального процес, а іншу сторону якість зовсім не турбує.

Низька ефективність навчального процесу і конфліктність у спілкуванні викладачі пояснюють такими причинами:

· утриманське ставлення до навчання з боку студентів, лінь, небажання навчатися;

· бажання лише отримати диплом з найменшими розумовими витратами;

· немотивованість до навчання, а звідси і до майбутньої професії, песимістичні погляди щодо затребуваності у суспільстві ;

·  великі амбіції;

· відсутність у студентів самостійного мислення, низький культурний рівень

Як відомо, людина у конфлікті втрачає здатність мислити і бачити себе у конфлікті зі сторони. Спеціаліст, а особливо педагог не повинен втрачати таку здатність, тим більш, що конфлікт – це предмет застосування його професійних здібностей і галузь дослідження.

 Для того, щоб бути готовим до сприйняття конфлікту, передбачати конфліктну ситуацію, а не знаходитися під постійною загрозою її виникнення, конструктивно ставитися до конфлікту, актуальним стає питання формування конфліктологічної компетентності майбутнього викладача вищої школи, яка є показником якості професійно - педагогічної компетентності кожного викладача. Це передбачає вміння здійснювати спрямовуючий, формуючий вплив на особистість. Конфліктологічно – компетентний педагог має конструктивно ставитися до конфліктів, не уникати і не стримувати їх, а вміти диференційовано підійти до них і знайти конструктивне вирішення.

Бути конфліктологічно грамотним ще не означає бути компетентним. 

До тепер дослідження поняття конфліктологічної компетентності майбутніх викладачів вищої школи, не було предметом спеціальних педагогічних досліджень. Однією з причин цього стану речей являється недостатня розробленість положень самої конфліктологічної компетентності як засобу самостійного і свідомого застосування знань, вмінь та навичок при вирішенні конфліктних ситуацій у педагогічному процесі, а також негативне ставлення до конфліктів  як у масовій практиці так і у науковій літературі. Конфліктологічна компетентність представляє собою важливий аспект професійної підготовки майбутніх викладачів до педагогічної діяльності. Завдяки конфліктологічно – компетентній підготовці забезпечується конструктивний, суб’єкт - суб’єктний, особистісно – орієнтований характер педагогічної взаємодії.

Аналіз літератури показує, що у психології і педагогіці впродовж багатьох років зберігається стійкий і зростаючий інтерес до вивчення різних аспектів і форм конфліктологічної компетентності, а сама категорія “конфліктологічна компетентність” займає одне з центральних місць у філософській, соціологічній і психолого – педагогічних науках.

Вміння будувати конструктивні стосунки зі студентами одна із задач яку необхідно вирішувати під час професійної підготовки майбутнього викладача вищої школи.

У зв’язку з цим, виникає необхідність вивчення  компоненту професіоналізму педагога, майбутнього викладача   -  конфліктологічної компетентності, як частини професійної компетентності соціального педагога.

Термін “конфліктологічна компетентність” є достатньо новим у психолого – педагогічних дослідженнях. 

Поняття конфліктологічної компетентності було предметом дослідження низки вчених. Зміст конфліктологічної компетентності розглядав (А.Я. Анцупов, У. Мастенбрук, Л.В. Петровська, Н.В. Самсонова, І.А. Шипілов), конфлікти трудових колективів (Н.В. Грішина), конфлікти у педагогічній діяльності (С.В. Баникіна, В.І.Журавльов). 

Зміст конфліктологічної компетентності був розроблений  вченими – конфліктологами (А.Я. Анцупов, У. Мастенбрук, Л.В. Петровська, Н.В. Самсонова, І.А. Шипілов, Л.М. Цой ), які розглядають конфліктологічну компетентність, як складову соціально – психологічної компетентності, здатність індивіда ефективно взаємодіяти із оточуючими у системі міжособистісних стосунків. 

Л. М. Цой  визначає конфліктологічну компетентність  як здатність людини (або групи):

· переводити деструктивні процеси в конфлікті в конструктивне русло;

· розвиватися самостійно, підсилюючи свій інтелектуальний і емоційно- психологічний   потенціал у конфлікті;

· створювати умови для виходу ситуації на якісно новий рівень розвитку;

· виробляти нові норми взаємодії у конфліктах, які поки відсутні    в   суспільстві.  
 Л. Комалова визначає конфліктологічну компетентність як здатність діючої особи (організації, соціальної групи тощо) у реальному конфлікті здійснювати діяльність, спрямовану на мінімізацію деструктивних форм конфлікту. Це рівень розвитку обізнаності  про діапазон можливих стратегій конфліктуючих сторін і вміння надати допомогу у реалізації конструктивної взаємодії у конкретній конфліктній ситуації. [6]

 Л.А. Петровська розкриває конфліктологічну компетентність як одну з ведучих характеристик особистості. Будучи складовою частиною загальної коммуникативної компетентності вона визначаєтся дослідником насамперед як « засвоєння позиції партнерства на фоні володіння і іншими стратегіями поведінки” [50, С.41 - 45].

М.М. Кашапов розглядає конфліктостійкість як основу конфліктологічної компетентності. Конфліктологічна компетентність на його думку сприяє розширенню просторово – часових границь сприйняття конфліктної проблеми, тобто вихід за межі ситуації. Він вважає, що саме уявлення конкретних дій, спрямованих на вирішення проблеми, створює сприятливі умови, які допомагають появі почуттів емоційного задоволення, надії від побаченого у перспективі  варіанту вирішення конфліктної ситуації і дозволяє витіснити стан психологічного дискомфорту.  Досягнення високого рівня конфліктологічної комптентності пов’язано із подоланням різного роду труднощів як зовнішнього так і внутрішнього плану. [].

Т. Дзюба характеризує конфліктологічну компетентність як – вміння ефективно використовувати технології запобігання конфлікту та подолання його. Конфліктологічна компетентність дає змогу знайти закономірності виникнення та розвитку конфлікту, щоб ліквідувати його або  сприяти його конструктивному розв’язанню; навчитися критично аналізувати власні можливості і перспективи; оволодіти технологіями запобігання конфліктам, прогнозування й конструктивного розв’язання конфліктів, які передбачають знання прийомів аналізу ситуації. [51, С.29 - 34]

Д.В. Івченко визначає конфліктологічну компетентність як інтегральну характеристику суб’єктивної сторони професійної праці, якість людинияк суб’єкта праці , сполучення писхічних якостей; пихічний стан, який дозволяє діяти самостійно і відповідально, здатність виконувати певні трудові функції у ситуаціях міжособистісного конфлікту із суб’єктами професійної діяльності. 

Н.В. Самсонова визначає конфліктологічну компетентність як вид професійної підготовленості спеціаліста виконувати певні трудові функції у професійному конфліктогенному середовищі.

Розвиток конфліктологічної компетентності відображає прикладний (стосовно професійних конфліктів) професійний розвиток спеціаліста.

Структура Конфліктологічної компетентності
Як відзначають Є.Н. Богданов  і В.Г. Зазикін конфліктологічна компетентність  має  свою  структуру, яка включає гностичний, просторовий, конструктивний (регулятивний), комунікативний, нормативний та рефлексивно – статусний компоненти. Автори підкреслюють провідну роль гностичного компонента. Тобто знання викладача про суттєві характеристики конфлікту, які є основою для попередження дій конфліктуючих осіб, формування вмінь керувати конфліктом  та виступати у ролі третьої особи, судді. [7, с.63] Конфліктологічна компетентність не зводиться тільки до  системи знань про сутнісні характеристики конфлікту, але ж передбачає активний вплив на нього (діяльність), що відображає регулятивний і нормативний компоненти. Також слід відзначити, що наявність певних знань, вмінь та навичок у галузі конфліктології  вимагає розвиток особистісно – професійних якостей , які дозволяють  ефективно застосовувати ці знання, вміння та навички для керування конфліктом. Конфліктологічна компетентність тісно пов’язана із соціально – перцептивною, тобто викладач як керівник повинен бути проникливим, вміти розбиратися у людях, справжніх мотивах їхньої поведінки, можливих стратегіях конфліктного протиборства.

Поза всяким сумнівом зв’язок конфліктологічної компетентності із ауто – психологічною компетентністю, яка дозволяє розвивати такі якості викладача як стресостійкість, самоконтроль, саморегуляцію, адекватну самооцінку, тобто ті які необхідні викладачеві в умовах гострих емоційних хвилювань які супроводжують багато конфліктів.

Зв’язок конфліктологічної компетентності із адміністративно – правовою компетентністю (або професійно - керівною) проявляється у наявності адміністративних і правових обмежень у виборі засобів впливу на опонентів.

Психолого – педагогічна компетентність теж пов’язана з конфліктологічною, тому що викладач повинен здійснювати різні психологічні і педагогічні впливи на опонентів і колектив, вміти проводити індивідуальну роботу з кожним з опонентів. 

Наявність цих зв’язків являється сприятливим фактором з точки зору досягення  висого рівня конфліктологічної компетентності, тобто розвиток кожного із вищезазначених видів компетентності призводить до розвитку конфліктологічної компетентності.

Отже, конфліктологічна компетентність як здатність і готовність  викладача до конструктивного регулювання конфліктів являється необхідною складовою психолого – педагогічної компетентності.

Конфліктологічна компетентність пов’язана із соціально – психологічною, оскільки конфлікти у групах, колективах являються однією з форм взаємодії. Тобто такі чинники, як морально – психологічний клімат, стиль керівництва, групові норми поведінки, рольова поведінка і спілкування, повинні впливати на характер конфлікту, причини виникнення і динаміку. 

 Н.В. Самсонова  співвідносить конфліктологічну компетентність із соціальною компетентністю, складаючись із перцептивної, комунікативної міжособистісної і управлінської компетентності, реалізує практичні ситуативні аспекти спеціальної професійної діяльності. Остання складова і відрізняє конфліктологічну компетентність від інших видів професійної компетентності, і є підставою для  її окремого розгляду поряд із іншими видами професійної компетентності.

Узагальнюючи все вищевикладене:

До складу конфліктологічної компетентності входять:

· вміння орієнтуватися у соціальних ситуаціях;

·  вірно визначати особистісні особливості і емоційні стани інших людей;

· обирати адекватні засоби поводження з ними і реалізовувати ці засоби у процесі взаємодії. 

Конфліктологічна компетентність включає у себе: 

· розуміння природи протиріч і конфліктів між людьми;

·  формування конструктивного ставлення до конфліктів;

·  наявність вміння безконфліктного спілкування у складних ситуаціях, вміння оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, що виникають;

·  наявність навичок керування конфліктними явищами; вміння розвивати конструктивний початок конфлікту, який виникає;

·  вміння передбачати  можливі наслідки конфліктів; вміння конструктивно регулювати протиріччя і конфлікти ; наявність навичок усунення негативних наслідків конфліктів.

Аналіз літератури з даної тематики дозволив нам  окреслити структуру конфліктологічної компетентності та виокремити такі її основні компоненти:  

· змістовний або гностичний ( наукові, психолого – педагогічні знання про конфлікт, власне знання про причини появи конфлікту, закономірності його протікання та розвитку, знання про поведінку, спілкування, діяльність опонентів у конфліктному протиборстві, їх психологічні характеристики); 

· діяльнісний або проективний (стратегії поведінки у конфлікті,     комунікативні вміння і навички, технології вирішення     конфліктів); 

· особистісний (особистісні якості, емпатія, толерантність,    асертивність, відповідальність, рефлексія, емоційна стійкість). 

· конструктивний (регулятивний) компонент (вміння впливати на   опонентів, впливати на їх стосунки, оцінки, мотиви і цілі   конфліктного протиборства, формувати суспільну думку стосовно учасників конфлікту, вміння здійснювати профілактику конфлікту та вирішення конфлікту на справедливій основі, виконуючи роль “ третейського судді”).

· комунікативний компонент (вміння здійснювати ефективне спілкування з учасниками конфлікту з урахуванням їх особистісних і емоційних станів).

· мотиваційний компонент (вміння педагога  діяти у ситуації ризику, ставлення до насильства і ненасильства у вістоюванні своїх інтересів і позицій)

На нашу думку, всім компонентам конфліктологічної компетентності властива кумулятивність, що дозволяє їм заміщати один одного.
Більшість  викладачів ставляться до конфліктів негативно, агресивно, тому що негативний досвід є практично у кожного, а позитивний мають одиниці. Дослідження О.Л. Сидоренко показали, що поведінка викладачів у конфліктній ситуації визначає формування особливостей ставлення до конфлікту  студентів. У студентів , що навчаються у конфліктних викладачів виявлено високі показники невпевненості в собі, тривожності й роздратованості.

 Підсумовуючи наведені визначення можна стверджувати, що конфліктологічна компетентність – це одна із складових необхідних частин професійної компетентності яка передбачає мистецтво індивідуальної роботи з особистістю, володіння різноманітними "ключами" комунікації, спеціальними методами організації власної психіки, засобами зниження рівня емоційної напруги і тривожності. Цю думку добре підтверджує вираз                " Зберігати рівний, спокійний настрій – велика справа у педагогіці, -писав М. Кнебель. – Це обов’язкова техніка, якою педагог повинен володіти". [1,с.39]

 Виділяють наступні рівні сформованості конфліктологічної компетентності: 

1) інтуїтивний (низький) - пошук рішень педагогічних ситуацій за допомогою систематичних проб і помилок, студенти діють неусвідомлено, конфліктологічні знання мають побутовий характер, не систематизовані, гнучкість розуму відсутня, конфлікт супроводжується неконтрольованими почуттями, некерованими емоціями роздратування, нетерпіння, професійно значущі емоції не домінують, імпульсивність, ригідність, відсутність рефлексії, наявність деструктивної конфліктної позиції; 

2) репродуктивний рівень (середній) - студенти працюють за підказкою, використовують алгоритми, конфліктологічні знання поверхові, невпорядковані, гнучкість розуму присутня, компоненти “ригідність”, “самооцінка”, “імпульсивність” мають середні показники, емоційний фон – невпевненість у собі, страх, образа, ставлення до насильства – негативне, конфлікт оцінюється однобічно, прагнення загострити конфлікт обумовлено мотивами рішучої незгоди з несправедливістю, непорозумінням, у конфлікті студенти з репродуктивним рівнем сформованості конфліктологічної компетентності часто звертаються за допомогою, порадою до третьої особи, конфлікт вирішується частково;

3) творчо-репродуктивний – (достатньо високий) студенти мають у своєму розпорядженні досить сформовану систему науково-педагогічних, конфліктологічних знань, умінь, навичок аналітичного і конструктивного характеру, оригінально вирішують педагогічні задачі, черговий хід рішення вибирають на підставі попередніх, розвинуто гнучкість мислення, адекватна самооцінка, формулюється оптимальна мета вступати чи не вступати у конфлікт, прагнення бачити сутність конфлікту, прагнення до засвоєння  всієї системи засобів і прийомів вирішення конфлікту, вибір адекватних засобів та прийомів відповідно до конфліктної ситуації, конструктивна конфліктна позиція ;

4) творчий (креативний) рівень (високий)  - студенти мають яскраво виражену педагогічну спрямованість особистості, у них добре розвиті аналітичні, прогностичні, конструктивні, виконавські уміння, способи рішення педагогічних задач оригінальні, характерний пошук нових методик, засобів, прийомів, інструментування, розвивається інтуїція більш високого рівня,  у ситуаціях педагогічного конфлікту знаходить спільну мову не тільки з окремими суб’єктами професійно – педагогічної взаємодії (тільки студенти або тільки викладачі, адміністрація), а з усіма суб’єктами професійної взаємодії, на всіх рівнях прояву конфлікту (внутрішньоособистісний, міжособистісний).

Виокремлення рівнів сформованості конфліктологічної компетентності дає можливість діагностувати рівень розвитку як окремих конфліктогенних професійно важливих якостей так і у цілому конфліктологічної компетентності і на цій основі цілеспрямовано будувати процес формування конфліктологічної компетентності соціального педагога.

Резюмуючи все вище викладене, конфліктологічна компетентність – це одна із складових частин і показник якості професійно - педагогічної компетентності, яка має свою структуру. Це здатність і готовність  викладача до конструктивного регулювання конфліктів, це вміння навчити іншого конструктивнм моделям поведінки і необхідна складова психолого - педагогічної компетентності  . Конфліктологічна компетентність виконує функцію оптимізації професійних стосунків, збереження ділових стосунків, забезпечує емоційне благополуччя всіх учасників професійно – педагогічних конфліктів.

Для того щоб конструктивно вирішувати конфлікти, недостатньо мати тільки знання та вміння. Щоб вірно вибудувати свою позицію, і поведінку у конфліктній ситуації, педагогу необхідно вміти об’єктивно оцінювати ситуацію, що склалася, і інших суб’єктів взаємодії. І саме тут величезну роль відіграють особистісні якості викладача, тому як ні знання, ні вміння конфліктологічної компетентності не будуть мати сенс без включення власне особистості викладача, його особистісних якостей.

Формування КК

Вважаємо за необхідне описати найбільш важливі основи системи формування конфліктологічної компетентності педагога – майбутнього викладача вищої школи.

Концептуальні основи:

· конфлікт може мати не тільки деструктивний, але й позитивний характер; може бути джерелом розвитку, відновлення;

· суб’єкт – суб’єктні стосунки, не можуть бути безконфліктними, однак конфліктологічно компетентний педагог може оволодіти безконфліктною поведінкою, звести до мінімуму конфліктні ситуації, особливо ті, які не викликані об’єктивними причинами;

· конфліктологічно компетентний педагог може ефективно попереджати (або конструктивно вирішувати) конфлікти і ними керувати.

· процес формування у студентів досвіду конструктивного вирішення (попередження) конфліктів відбувається у контексті майбутньої професійної діяльності;

· конфліктологічні знання включаються не тільки у зміст соціально – гуманітарних дисциплін, але й  у зміст спеціально розробленого спецкурсу, комплекса практичних завдань з формування конфліктологічних вмінь і навичок майбутніх викдладачів.

Формування конфліктологічної компетентності може бути представлено системою наступних дій викладача:

· визначення потенціалу предмету, який викладається (педагогіка, конфліктологія, психологія) і технологій його викладання, а також власних можливостей (стиль діяльності і спілкування, ступінь сформованості конфліктологічної компетентності ) і їх цілеспрямована реалізація;

· створення психолого – педагогічних умов у процесі навчання для ефективного формування конфліктологічної компетентності.

До педагогічних засобів формування конфліктологічної компетентності ми віднесли: 

· зміст навчального матеріалу, зміст конфліктної ситуації; 

· методи і форми навчання і виховання; 

· особистісні і професійні якості викладача;

·  міжособистісні стосунки у навчальній групі.

До умов формування конфліктологічної компетентності ми віднесли такі: 

· усвідомлення студентом – майбутнім спеціалістом структури і функцій основних конфліктологічних процесів у взаємодії із професійним середовищем крізь призму навчальної конфліктологічної діяльності;

· усвідомлення студентом себе як суб’єкта не тільки навчальної конфліктологічної діяльності, але й професійної конфліктологічної діяльності; 

· чітке уявлення про співвідношення навчально – конфліктологічної і професійно – конфліктологічної діяльності;

· включення у професійну конфліктологічну підготовку конфліктних ситуацій, спрямованих на розвиток навчальної конфліктологічної діяльності і професійно значущих якостей індивідуальності й особистості спеціаліста – професіонала.

Процес формування конфліктологічної компетентності , майбутнього викладача  на наш погляд, має відбуватися впродовж  навчального семестру і продовжуватися у рамках педагогічної практики студентів. 

Формування конфліктологічної компетентності  майбутнього викладача базується на таких блоках:

1. Теоретичні знання у галузі конфліктології, психології, педагогіки;

2. Володіння соціальними технологіями профілактики, керування, мінімізації деструктивних форм конфлікту;

3. Формування професійного типу мислення, до якого входить  рефлексивність, методологічність, креативність.

4. Володіння технологіями стресостійкості у конфліктах, відсутність конфліктофобії.

5. Дотримання професійної етики у конфлікті.

На основі вищевикладеного можна сформулювати вимоги до спеціаліста, який бажає підвищити рівень конфліктологічної компетентності. По - перше, майбутній викладач повинен мати високу здатність до рефлексії й самопізнання, вміти проектувати особистісно – орієнтовану ситуацію взаємодії зі студентами. По - друге, необхідно пам’ятати, що конфліктологічна компетентність розвивається у процесі надбання досвіду конструктивної взаємодії у конфліктах. Таким чином, не слід уникати вирішення конфліктних ситуацій, тобто не слід проявляти конфліктофобію. По - третє, викладач повинен уміти чітко визначати предмет конфлікту  і не давати емоціям  домінувати над здоровим глуздом.

Хоча поняття конфліктологічної компетентності є достатньо новим, але можна стверджувати, що воно поступово отримує суспільне визнання, тобто і суспільство й система вищої освіти (і система освіти взагалі) визнають його нагальну необхідність. 

Компетенція – коло питань у яких хтось добре поінформований.

Конфліктологічна компетенція спеціаліста – сукупність конфліктологічних знань як виду професійних знань про конфлікти і пов’язані  з ним явища, факти.

Компетентність – професійна підготовленість і здатність суб’єкта праці до виконання задач і обов’язків повсякденної діяльності. 

