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І. Пояснювальна записка
Робота студента заочної форми навчання повинна спиратися на навчально-методичний комплекс, який містить короткий тематичний виклад дисципліни, формулювання ключових понять, питання для самоконтролю, а також перелік літератури, що рекомендується (як основної, так і додаткової). Опора на НМК дозволить уникнути непродуктивних витрат часу через відсутність достатньої інформації.

Вивчаючи конкретні теми, слід складати конспекти, з чіткою фіксацією найбільш важливих положень, формулювань і висновків; конспектування дозволяє глибше знатися на проблемі, що вивчається, скласти ясніше уявлення про основні її аспекти і вузлові моменти, а також краще запам'ятати матеріал, крім того, конспектування спрощує і полегшує виконання письмової роботи.

При вивченні теми необхідно здійснювати самоконтроль, використовуючи контрольні питання, сформульовані в НМК наприкінці кожної теми.

Необхідна форма індивідуальної роботи студента–заочника – виконання реферату, що є обов'язковою частиною навчального процесу. Без виконання реферату студенти заочної форми навчання до заліку не допускаються.

Основними формами вивчення дисципліни на заочному відділенні, поряд з лекційними та практичними заняттями, є індивідуальна і самостійна робота студентів з метою глибокого, повного засвоєння навчального матеріалу і задля розвитку навичок самоосвіти. 
Організаційні заходи, що забезпечують нормальне здійснення самостійної роботи студента, ґрунтуються на наступних передумовах:

– самостійна робота має бути конкретною за своїм наочним спрямуванням;

– самостійна робота повинна супроводжуватися ефективним, безперервним контролем і оцінкою її результатів.

Такий вид роботи є позааудиторною діяльністю студента по освоєнню основної професійної освітньої програми, здійснювана під керівництвом, але без безпосередньої участі викладача, форма навчання по завданнях викладача, виконання яких вимагає активної розумової діяльності. Практичні завдання і вправи мають на меті активну роботу студента у вирішенні проблем ігрової або реальної ситуації, у процесі якої відбувається формування і розвиток певних умінь. Дослідження конкретних випадків (кейсів) дозволяє включити творче мислення студентів, ліквідовує розрив між теорією і практикою.

Самостійна робота студента з курсу передбачає різні форми індивідуальної навчальної діяльності: 

· робота з текстами: підручниками, нормативними матеріалами, історичними першоджерелами, додатковою літературою, зокрема матеріалами інтернету, а також опрацювання конспектів лекцій;

· написання доповідей і рефератів;

· участь у роботі практичних занять, студентських наукових конференцій, олімпіад;

· підготовка до заліку.    

Вибір форм і видів самостійної роботи визначаються індивідуально-особистісним підходом до навчання спільно викладачем і студентом. 

Результативність засвоєння матеріалу перевіряється за допомогою самоконтролю при відповіді на питання самостійної роботи, питання практичних занять і за допомогою контрольних зрізів знань. 
Загалом з метою контролю самостійної роботи студентів можуть бути використані різні форми, методи і технології контролю:

– форми контролю: тестування, звіт, презентації, кейси, захист творчих робіт, тестування, контрольні роботи тощо; 

– методи контролю: практичні заняття, заліки, колоквіуми, лабораторні роботи, практичні роботи, співбесіди; 

– технології контролю: ситуативна, рейтингова оцінка, портфоліо, самооцінка тощо.

ІІ. Теми практичних занять для студентів заочного відділення
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Проблеми етики бізнесу
	1

	2
	Принципи етики бізнесу
	1

	3
	Соціокультурна специфіка етики бізнесу
	1

	4
	Етика ділового спілкування
	1

	
	Разом
	4


Тема 1. Проблеми етики бізнесу

План

1 Проблеми макроетики:

- проблема відносин між корпораціями;

- проблема відносин між державою і бізнесом;

- проблема відносин між корпораціями і споживачами;

- проблема відносин між корпорацією та інвесторами;

- проблема відносин між корпорацією і локальними співтовариствами;

- проблема відносин між корпораціями і навколишнім середовищем.

2. Проблеми мікроетики:

- проблема неправильних управлінських рішень;

- проблема службових викриттів;

- проблема вигідних зв'язків;

- проблема ставлення до грошей. 
3. Корпоративна культура і корпоративна етика.
( Основні поняття:

макроетика, мікроетика, корпоративна етика, адміністративна етика, етична перевага незалучених
( Контрольні питання

1. Дайте визначення мікро - і макроетики.
2. Охарактеризуйте існуючі підходи до проблеми взаємин між бізнесом і державою
3. Назвіть умови, виконання яких забезпечує успішну співпрацю між бізнесом і споживачами. 
4. В чому полягає відповідальність компанії перед інвесторами?
5. Охарактеризуйте основні типи корпоративних культур.

6. Які відмінності існують між етичними стандартами на роботі і громадськими нормами моралі?

7. Які моральні проблеми виникають усередині організації?

8. Як можна оцінити якість діяльності керівника з етичної точки зору?

9. Як можна оцінити взаємини усередині колективу з точки зору моралі?

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [4; 9; 10; 16; 30; 32].

Тема 2. Принципи етики бізнесу

План

1. Світовий рівень (гіпернорми). Універсальні принципи етики бізнесу.

2. Макрорівень. Загальні принципи етики міжнародного бізнесу.

3. Мікрорівень: принципи етики бізнесу у відносинах між: організацією і споживачами продукції; організацією і власниками; організацією і персоналом; організацією і конкурентами.
( Основні поняття:

універсальні принципи етики бізнесу, етика міжнародного бізнесу, соціальна відповідальність бізнесу, Декларація Ко «Принципи бізнесу» 
( Контрольні питання

1. Які найважливіші положення виступають як засадові для сучасної етики бізнесу?

2. Чому принципи світового рівня етики бізнесу визначаються як універсальні? 

3. Чи потрібна соціальна відповідальність бізнесу? Обґрунтуйте Вашу позицію.

4. Що на Ваш погляд більш ефективно діє: ринкове чи державне регулювання соціальної відповідальності корпорацій? 

5. Як, на Ваш погляд, повинні вибудовуватися взаємини між компаніями?

6. Які етичні проблеми виникають у ході діяльності компаній? 

7. Яких норм повинні дотримувати компанії щодо споживачів?

8. Як впливають екологічні проблеми на діяльність підприємств?

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [10; 11; 14; 17; 16; 27; 28; 33; 35]
Тема 3. Соціокультурна специфіка етики бізнесу
План

1. Відмітні особливості ділової етики Заходу
2. Ділові культури країн Сходу
3. Етика бізнесу в Україні.

( Основні поняття:

північноамериканська ділова культура, західноєвропейська ділова культура, східна ділова культура, ділова культура в Україні

( Контрольні питання

1. Чому діловій людині необхідно знати особливості поведінки іноземців?

2. Які чинники впливають на особливості національного менталітету? У чому проявляється їх вплив?

3. Які загальні риси поведінки можна виділити для представників західних країн? Чим європейська ділова етика відрізняється від ділової етики США?

4. Чим відрізняються погляди жителів арабських країн від менталітету європейців?

5. Порівняєте ділові культури країн Сходу. Що в них загального і чим вони відрізняються?

6. Назвіть найбільш характерні ознаки ділової культури України?

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [1; 5; 14; 18; 32; 34].

Тема 4. Етика ділового спілкування.

План

1. Етичні механізми ділового спілкування.
2. Етичні норми і етичні імперативи ділового спілкування. 
3. Етичні еталони і зразки поведінки при спілкуванні «зверху – вгору». 
4. Етика ділового спілкування «знизу-вгору».
5. Етика ділового спілкування «по горизонталі»
( Основні поняття:

ділове спілкування, етика ділового спілкування, етичні норми та імперативи ділового спілкування, етичні еталони ділового спілкування

( Контрольні питання

1. Дайте визначення поняття «етика ділового спілкування».

2. Які чесноти є засадовими для етичних норм ділового спілкування? 
3. Чому етичні норми в діловому спілкуванні носять конкретно історичний і суперечливий характер?
4. Які чинники впливають на сучасні погляди на місце етики в діловому спілкуванні?
5. Охарактеризуйте етичні еталони і зразки поведінки при спілкуванні «зверху – вниз».
6.  У чому полягають особливості етика ділового спілкування «знизу-вгору»
7. Що виступає загальним етичним принципом ділового спілкування "по горизонталі"?
( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [3; 8; 9; 11; 12; 16; 20; 26; 28; 33; 36].

ІІІ. Теми для самостійного опрацювання для студентів заочного відділення
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Етика – підґрунтя сучасного бізнесу 
	4

	2
	Етика бізнесу: предмет і специфіка
	4

	3
	Проблеми етики бізнесу
	4

	4
	Принципи етики бізнесу
	4

	5
	Етика менеджменту
	4

	6
	Корпоративна етика
	4

	7
	Адміністративна (службова) етика.
	4

	8
	Вплив національних і релігійних особливостей середовища на становлення морально-етичних моделей господарювання
	4

	9
	Етика і соціальна відповідальність бізнесу
	4

	10
	Етика рекламної діяльності
	3

	11
	Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання
	4

	12
	Взаємозв‘язок етики бізнесу і ділового етикету
	3

	
	Разом 
	46


Тема 1. Етика – підґрунтя сучасного бізнесу

( Основні поняття:

етика, мораль, моральність, професійна етика, загальна етика, описова етика, нормативна етика, метаетика.

(Контрольні питання

1. Як виникли і що означають терміни "етика", "мораль", "моральність"?

2. Чи співпадає теоретичний зміст термінів "етика", "мораль", "моральність" з їх повсякденним вживанням?

3. Що таке вимоги, норми і принципи моралі і яка сфера їх значущості?

4. Чому і коли виникла мораль?

5. Чи може існувати суспільство, колектив без моралі?

6. Назвіть основні функції моралі. У чому вони полягають? Що таке професійна етика?

7. Коли і у зв'язку з чим виникла професійна етика?

8. Чому потрібна професійна етика?

9. Наведіть приклади конкретної професійної етики.

Тестові завдання та проблемні ситуації

( 1. Поняття "мораль" і "моральність" часто вживаються як синоніми, проте багатьма авторами справедливо вказувалося на наявні смислові відмінності цих понять. Вкажіть відповідне змісту.

	МОРАЛЬ
	МОРАЛЬНІСТЬ


1 А) область практичних вчинків, звичаїв, устоїв;

1 В) форма пізнання.

2 А) регуляція поведінки за допомогою жорстких зовнішніх, фіксованих норм, громадської думки;

2 В) сфера моральної свободи особи, коли загальнолюдські вимоги співпадають з особистими мотивами.

3 А) висловлює людяність, гуманність в ідеальній, завершеній формі;

3 В) фіксує історично конкретний захід гуманності.

( Перепишіть наведені нижче моральні принципи і поняття, що характеризують системи поглядів і спосіб життя, обумовлений цими принципами. Поставте стрілки відповідності між ними.

	Насолода
	Альтруїзм

	Особиста досконалість
	Перфекционізм

	Милосердна любов
	Утилітаризм

	Користь
	Гедонізм


( Розкрийте зміст (перепишіть і поставте стрілки) основних моральних принципів і породжуваних ними моральних систем.

	Гедонізм
	Поєднання пріоритетного ставлення до інших з домінуванням приватного інтересу

	Альтруїзм
	Поєднання пріоритетного ставлення до себе з домінуванням приватного інтересу

	Утилітаризм
	Поєднання пріоритетного ставлення до себе з домінуванням загального інтересу

	Перфекционізм
	Поєднання пріоритетного ставлення до інших з домінуванням загального інтересу


( Поставте у відповідність кожному з наступних понять його визначення.

	Поняття
	Визначення

	Гідність
	Схильність людської природи до позитивних потреб

	Великодушність
	Потреба самоповаги, супротивна принижуючим потребам

	Честь
	Цінність людини, здатність задовольнити позитивні потреби людей

	Справедливість
	Відповідність оцінок і цінностей

	Героїзм
	Панування вищих людських потреб над суто особистими

	Гордість
	Визнання цінностей незалежно від скороминущих особистих потреб

	Самовдоволення
	Громадське визнання цінності людини

	Благородство
	Завищена самооцінка

	Совість
	Необхідність відстоювання цінності всупереч особистим потребам

	Обов‘язок
	Віддання перевазі вищим потребам, ніж потребі в житті

	Принциповість
	Висока, але не завищена самооцінка 


( З наведених нижче виберіть етичні категорії і поняття: а) смак, б) піднесене, в) трагічне, г) прекрасне, д) ідеал, е) гріх, ж) злочин, з) добро, і) аскетизм, к) апатія, л) реалізм, м) низинне, н) іронія, о) міра, п) мотив, р) евтаназія, с) філантропія, т) сором.

( Виберіть правильну відповідь та обґрунтуйте свій вибір.

Мораль з'являється як: 

а) характеристика особи, сукупність моральних якостей, доброчесностей - правдивість, чесність, доброта; 

б) характеристика стосунків між людьми, сукупність моральних норм, вимог, заповідей, правил; 

в) перше і друге разом.

Тематика рефератів:

( Етичний процес.

( Соціальні норми – найважливіші засоби дії на індивіда.

( Етичні цінності.

( Етапи і напрями розвитку етики.

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [10; 13; 26; 28; 32].

Тема 2. Етика бізнесу: предмет і специфіка

( Основні поняття:

етика, бізнес, етика бізнесу, етика протестантизму, теорія утилітаризму, норм-утилітаризм, деонтична етика, етика справедливості   
( Контрольні питання

1. Коли і за яких обставин сформувалася етика бізнесу як наукова дисципліна? Дайте визначення поняття «етика бізнесу».

2. Опишіть структуру етики бізнесу як галузі знань, її взаємозв’язок з іншими науками. Назвіть основні проблеми, що розробляються в етиці бізнесу.

3. Сформулюйте утилітаристське розуміння етичності поведінки.

4. Назвіть основні проблеми теорії утилітаризму і їх можливе вирішення.

5. Дайте визначення етичності поведінки згідно деонтичної теорії.

6. Вкажіть проблеми деонтичної етики і її відмінність від утилітаристської теорії.

7. Що таке "моральне право"?

8. Зазначте основні положення теорії справедливості.

Тестові завдання та проблемні ситуації

(. Ознайомтесь з основними моделями прийняття рішень в організації (Додаток №2) та наведіть відповідні приклади їх застосування на практиці. 

( Визначите, які людські ресурси, "живі струни" душі керівника використовуються в кожній з нижчезазначених стратегій? Яка з даних установок і стратегій Вам  ближче і чому? Могли б Ви запропонувати свою, нову стратегію? Які етичні стратегії використовуються у випадках авторитарного, демократичного і ліберального стилів керівництва? 

Шукаючи відповіді на ці питання, керівники використовують різні гуманістичні установки і "людинознавчі" стратегії: 

· класифікація співробітників на три основні категорії: керованих, слабо керованих і повністю некерованих. Відповідно до цієї класифікації ставиться завдання - забезпечити максимальний діловий і людський контакт з першими, а вони, у свою чергу, втягнуть у загальну справу других і частково третіх; 
· максимізація конструктивних, добрих сил і мінімізація деструктивних, злих сил в колективі. Для цього потрібне не просто уміння відрізняти добро від зла, але і чуйна совість, а також тонке знання людей. Це дає можливість вчасно і вірно реагувати на нескінченно різноманітні морально-психологічні, етично-ділові ситуації і обставини; 
· підтримка базових сил, життєвого тонусу колективу на прийнятному діловому рівні. Для цього використовують чотири правила нейтралізації керівником "негативних" установок егоїстів з приємними емоціями для себе і для них, сформульовані психологом В. Л. Леві: 1) вникни в суть висловів егоїста, заховай або максимально ослаб свої емоції. Зрозумій його точку зору і обставини, постав себе, ради себе ж, на його місце. Вияви до нього (егоїсту) непідроблену людську цікавість, дізнаючись його смаки, погляди, пристрасті; 2) створи в спілкуванні сприятливу атмосферу - посміхайся ширше і починай контакт з "так". Зроби так, щоб егоїст, звинувачуючи тебе, ломився у відкриті двері. Визнавай: "Так, я не маю рації". Даруй йому все, що буде йому приємно, починаючи зі слів-подарунків; 3) не зачіпай самолюбності і не принижуй, не звинувачуй, не погрожуй і не наказуй, а проси. Не хвалися перед ним; не показуй, що він не цікавий або неприємний тобі, а, відмовляючи, вибачайся і дякуй; 4) прослав його, хвали, хвали і хвали. Дай йому відчути себе значним, відчути свою перевагу. Зроби його своїм другом, бо ворог-егоїст набагато небезпечніший, ніж егоїст-друг. 

Щоб ці правила не стали правилами виховання в собі лицемірства і морального єзуїта, до них необхідно додати ще одне. Оскільки в кожному з нас немало егоїстичного, треба навчитися щиро, як моральні заповіді, виконувати всі ці правила, тоді вони стануть правилами дійсної людяності, оскільки егоїсти, що стали друзями, перестають - за законами моральності - бути егоїстами; 

· стабілізація перевірених етичних параметрів (якостей) малого ділового середовища, колективу. Тут діють п'ять важливих правил: 1) поважай людей, незважаючи на будь-які їх відхилення від бажаного рівня; 2) визнавай індивідуальні достоїнства кожного; 3) помічай будь-яке позитивне зрушення в роботі або поведінці підлеглих; 4) створюй у спілкуванні з людьми атмосферу відвертості, доброзичливості, позитивних емоцій; 5) не зачіпай ні в яких випадках "больові точки" людей, їх вразливі місця і слабкості; 

· заперечення самого завдання, коли вважається, що судити людей за лиходійства і карати їх за гріхи - це справу Бога, а не людини. 
Тематика рефератів:
( Етичні категорії в бізнесі.
( Етика бізнесу – прикладна дисципліна етики як вчення про мораль і моральність.
Тема 3. Проблеми етики бізнесу

( Основні поняття:

макроетика, мікроетика, корпоративна етика, адміністративна етика, етична перевага незалучених
( Контрольні питання

1. Дайте визначення мікро - і макроетики.
2. Охарактеризуйте існуючі підходи до проблеми взаємин між бізнесом і державою
3. Назвіть умови, виконання яких забезпечує успішну співпрацю між бізнесом і споживачами. 
4. В чому полягає відповідальність компанії перед інвесторами?
5. Охарактеризуйте основні типи корпоративних культур.

6. Які відмінності існують між етичними стандартами на роботі і громадськими нормами моралі?

7. Які моральні проблеми виникають усередині організації?

8. Як можна оцінити якість діяльності керівника з етичної точки зору?

9. Як можна оцінити взаємини усередині колективу з точки зору моралі?

Тестові завдання та проблемні ситуації

( Використовуючи інформацію, що наведено у Додатку №3:

а) проаналізуйте етичні ситуації в бізнесі та визначте, які етичні цінності Ви вважаєте особливо важливими для цієї соціально-економічної сфери;
б) уявіть, що у Вашій компанії розробляється нова система виставляння рахунків клієнтам. Постає питання про те, скільки треба резервувати засобів для виявлення і виправлення помилок. Згідно з одним із варіантів додається близько 40% до загальної вартості, але істотно підвищується якість інформації в підсумковій базі даних. Інакше Ви ризикуєте тим, що деякі клієнти визнають вашу ціну надмірно завищеною. Чи вкладете Ви додаткові 40%? Які чинники Ви розглядатимете при вирішенні цього питання?

в) Н. для Вас більше, ніж бос. Він той, хто сприяв Вашому швидкому просуванню на новому місці роботи. Ви часто разом обідаєте і навіть граєте в теніс. Одного дня, кажучи про очікуване оновлення комп'ютерів, він згадує, що компанія XYZ Computer виділила йому 1000 дол. на "благі цілі". Н. просить забути про це. Через два тижні Ви дізнаєтеся, що з компанією XYZ укладений контракт попри те, що ціна, запропонована компанією ABC Computer, нижче і у Вашої компанії у минулому були проблеми з надійністю продуктів XYZ. Чи оприлюдните Ви цю інформацію щодо Н.? Чому?

г) К. - надійний союзник Вашого відділу. Він захищав перед генеральним директором Ваші великі проекти, такі, як розгортання великого пакету автоматизації продажів тощо. Ймовірно, Ви працювали б десь у іншому місці, коли б не К. Але раптом Ви дізнаєтеся, що К. використовує неліцензійний офісний пакет Lotus Development, тоді як для усієї компанії стандартом є Microsoft Office. Ви запропонували йому купити ліцензійну копію, але він відмовляється. Ваші дії?
( Ознайомтеся з наступною інформацією і обґрунтуйте свою точку зору щодо місця грошей в етичному житті ділової людини.
Ендрю Фергюсон - провідний англійський фахівець з бізнесу і менеджменту, автор низки книг, критично переглядає традиційні типи ставлення до багатства і грошей ("гроші - це добре"; "гроші - це погано" і "гроші - це важко"). Він стверджує: "Я підходжу до бізнесу із зворотного від загальноприйнятого підходу боку: мірою успіху в бізнесі я вважаю не фінансовий результат, а ті можливості, які він дає людині для розвитку... Матеріальні цінності, якими ми володіємо, нічого не говорять про наш розвиток, наскільки нам вдалося реалізувати свій потенціал і чому вдалося навчитися. Успіх полягає в цілісності, у визнанні і оцінці того, що у нас вже є і постійному дослідженні різних сторін свого "Я"... Доти, доки Ви сконцентровані на грошах як на чомусь доброму, поганому або важкому, ваші можливості досягти достатку або багатства обмежені... Постійне дослідження різних сторін людини відбувається в етичному житті організації, що дозволяє останньою вимірювати людину успіхом, а успіх - грошима". 

Тематика рефератів:
( Культура бізнесу як складна, динамічна система, що розвивається.

( Культура організації

( Якість продукції як індикатор рівня культури бізнесу
( Етика підприємництва як ключової ланки в бізнесі
( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [4; 9; 10; 16; 30; 32].

Тема 4. Принципи етики бізнесу

( Основні поняття:

універсальні принципи етики бізнесу, етика міжнародного бізнесу, соціальна відповідальність бізнесу, Декларація Ко «Принципи бізнесу» 
( Контрольні питання

1. Які найважливіші положення виступають як засадові для сучасної етики бізнесу?

2. Чому принципи світового рівня етики бізнесу визначаються як універсальні? 

3. Чи потрібна соціальна відповідальність бізнесу? Обґрунтуйте Вашу позицію.

4. Що на Ваш погляд більш ефективно діє: ринкове чи державне регулювання соціальної відповідальності корпорацій? 

5. Як, на Ваш погляд, повинні вибудовуватися взаємини між компаніями?

6. Які етичні проблеми виникають у ході діяльності компаній? 

7. Яких норм повинні дотримувати компанії щодо споживачів?

8. Як впливають екологічні проблеми на діяльність підприємств?

Тестові завдання та проблемні ситуації

( Проаналізуйте Принципи міжнародного бізнесу (Декларація Ко), що наведені у Додатку № 4 і обгрунтуйте, чому цей документ вважається світовим етичним стандартом, відповідно до якого можна будувати і оцінювати поведінку у сфері міжнародного бізнесу.
( Знайдіть на сайті Верховної Ради України Закон України «Про захист прав споживачів» № 1023-XII від 12.05.1991, що регулює відносини між споживачами товарів, робіт і послуг та виробниками і продавцями товарів, виконавцями робіт і надавачами послуг різних форм власності, встановлює права споживачів, а також визначає механізм їх захисту та основи реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів та визначте, наскільки наведені нижче права споживачів, що вперше були сформульовані в 1961 році в США, знайшли своє віддзеркалення у Законі України «Про захист прав споживачів» в останній редакції від 06.03.2010 

«Сім прав споживачів»

1. Право вибирати товар для задоволення своїх основних потреб в умовах достатньої різноманітності пропозицій за конкурентними цінами і при обмеженні якої-небудь монопольної дії на споживача.
2. Право на безпеку товарів і їх функціонування в точній відповідності з пропозицією продавця (виробника).
3. Право на інформованість про найбільш важливі властивості товарів, способи продажу, гарантії тощо, що допомагає споживачеві зробити розумний вибір або ухвалити рішення.
4. Право на захист від недоброякісних товарів і відшкодування збитку, пов'язаного з їх використанням.
5. Право бути вислуханим і отримати підтримку при захисті своїх інтересів від державних і громадських органів.
6. Право на споживчу освіту, тобто отримання всебічних знань і навиків, що полегшують споживачеві ухвалення рішення щодо придбання.
7. Право на здорове навколишнє середовище, що не представляє загрози для гідного і здорового життя нинішнього і прийдешніх поколінь.
( Наведіть відомі Вам приклади порушення прав споживача. Як, на Ваш погляд, можна вирішити ці проблеми? Обґрунтуйте відповідь.

Тематика рефератів:
( Цінності в підприємництві
( Етичні норми і принципи сучасного бізнесу
( Стандарти організаційної поведінки в умовах глобалізації
( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [10; 11; 14; 17; 16; 27; 28; 33; 35]
Тема 5. Етика менеджменту

( Основні поняття:

менеджмент, управління, менеджер, етика менеджменту, менеджерське (управлінське) рішення, етичний менеджмент, стилі управління

( Контрольні питання

1. Дайте визначення поняття «Етика менеджменту»

2. В чому полягає сутність менеджерської діяльності?
3. Охарактеризуйте основні етапи становлення етики менеджменту?
4. Яким морально-етичним вимогам має відповідати сучасний ефективний менеджер?
5. Що виступає умовами ефективного використання етики при ухваленні менеджерських рішень?
6. Назвіть особистісні якості та функції менеджера-керівника? 
7. В чому полягають відмінності між лідером і керівником? 
8. Назвіть правила конструктивної критики
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Як Ви оцінюєте наступну думку-рекомендацію С. Ілона: «Більшість учених, що працюють в області управління – кросвордисти, а потрібно бачити конкретну країну, людей, їх проблеми і навчитися консультувати менеджерів, аналізуючи конкретні проблеми і використовуючи синтетичне мислення»? Застосуєте даний вислів до сучасної української ситуації. 

( З метою встановлення Ваших здібностей щодо стимулювання ділового успіху організації, виконайте тест, що наведено у Додатку № 6. 

( На прикладі конкретної бізнес-організації проілюструйте, як працює принцип людиноцентризму в менеджменті.

( Виберіть із зазначених нижче точок зору ту, яка найбільшою мірою відповідає Вашим уявленням про етику в управлінні, і знайдіть контраргументи, спрямовані проти двох інших точок зору. 

Існує декілька точок зору, що відрізняються між собою, з питання взаємозв’язку етики і управління: 

· позитивна (управління має справу з людьми, а для людей немає нічого важливішого, щоб до них ставилися по-людськи, тобто етично, морально: відтак, етика управління - найголовніше в управлінні); 
· негативна (управління - це завжди насильство, домінування волі одного або небагатьох над волею інших, більшості: відтак, управління має бути віднесене спочатку до аморальних явищ, які доводиться терпіти у нашому несправедливо організованому світі); 
· нейтральна (у структурі етики існує професійна етика, прикладна етика, а крім того і у філософії є особливий розділ - практична філософія; управлінець, менеджер - одна з багатьох професій, значить, етика управління - вид професійної етики). 
( Які, на Ваш погляд, найбільш важливі з нижче перерахованих принципів? Як змінюються етичні критерії в сучасному управлінні (менеджменті)? 

Є уявлення про управління як про мистецтво досягати результатів чужими руками. Воно вірне, хоча і односторонньо. Етика управління (менеджменту), в принципах, сформульованих В. Хойером, дає ширшу і точнішу картину. Мистецтво управління, за Хойером, це: 

· заповзятливість і готовність йти на певний, строго розрахований ризик; 

· чуття на потреби ринку; 

· залізна дисципліна; менеджери працюють більше, ніж співробітники; 

· детальне знання своєї справи: менеджери - чудові технічні фахівці, а також фахівці в області маркетингу і фінансів; 

· уміння привертати добрих співробітників і надавати їм широкі повноваження; 

· добре мотивування співробітників, зокрема високою зарплатою; 

· суворий контроль за співвідношенням між витратами і прибутком, готовність закрити виробництво, якщо воно виявляється нерентабельним. 

( Ознайомтесь з клятвою студентів MBA Гарвардської школи бізнесу та складіть текст клятви студентів факультету менеджменту ЗНУ.

Клятва студентів MBA Гарвардської школи бізнесу
(коротка версія)

Моя мета як менеджера полягає в тому, щоб служити цілям загального блага, сполучаючи людей і ресурси для створення цінності, недоступної індивідам. Я шукатиму шляхи, які підвищують цінність, що створюється моїм підприємством в довгостроковому плані. Я усвідомлюю, що мої рішення можуть мати наслідки, що далеко йдуть, впливають на благополуччя людей усередині і за межами мого підприємства і сьогодні, і в майбутньому. Я розумію, що в процесі узгодження інтересів різних груп, мені належить робити непростий вибір.

Тому я обіцяю:

1. Я діятиму з максимальною цілісністю моїх помислів і справ, і виконуватиму свою роботу етичним чином.

2. Я захищатиму інтереси моїх акціонерів, співробітників, клієнтів і суспільства, в якому працюватиму.

3. Я управлятиму своїм підприємством у дусі доброї волі, щоб протистояти рішенням і поведінці, які сприяють задоволенню моїх власних вузьких амбіцій, але завдають шкоди підприємству і суспільству, якому воно служить.

4. Я усвідомлено наслідуватиму букву і дух законів і контрактів, що визначають мою поведінку і поведінку мого підприємства.

5. Я нестиму відповідальність за власні дії, і буду чітке і чесно повідомляти про діяльність і ризики мого підприємства.

6. Я розвиватиму себе і своїх підлеглих менеджерів, щоб наш професіоналізм зростав на благо суспільства.

7. Я прагнутиму створити стійке економічне, соціальне і екологічне процвітання у всьому світі.

8. Я відповідатиму перед своїми однолітками, і вони відповідатимуть переді мною за виконання цієї клятви.

Я приношу цю клятву з честю і із власної волі.

Тематика рефератів:

( Менеджер і трудовий колектив: принципи взаємин.
( Етика взаємин власника, менеджера і найманого робітника.
( Поняття етичного менеджменту як провідна концепція філософії бізнесу.
( Лідерство в менеджменті: етичний аспект

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [10; 19; 23; 29; 32; 33; 34; 35; 37].

Тема 6.  Корпоративна етика.

( Основні поняття:

корпоративна етика, етика торгівлі, етика вигідних угод, службова етика, інвестиційна етика, комп‘ютерна етика, етичні кодекси
(Контрольні питання

1. Наведіть сутнісні ознаки корпоративної етики і корпоративної культури.
2. Назвіть типи корпоративних культур і коротко охарактеризуйте кожний.
3. Як відрізняються етичні стандарти на робочому місці від загальноприйнятих етичних стандартів?
4. У чому полягає складність вирішення етичних проблем на роботі?
5. Які заходи використовуються організаціями для підвищення етичного рівня керівництва і співробітників?
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Ознайомтесь із зразком етичного документу «Філософія організації» (Додаток № 8) та порівняйте з відповідним документом реально існуючої організації (http://sites.znu.edu.ua/bank/public_files/2010/11/46/2800_1290006536_ethics2.pdf.)

( Уважно прочитайте наступну інформацію та: 

1) виберіть один з трьох підходів загальнотеоретичного вирішення проблеми «ціль-засоби». 

2) прокоментуйте 2-3 поради Р. Хеллера;

3) порівняйте думку Л. Якокки з поведінкою українських ділових людей, звертаючи увагу на рівень самостійності, ініціативності і «суперечки з долею». 

Етика цілей і засобів має три пласти: загальнотеоретичний, прикладний і практичний. 

У загальнотеоретичному плані проблема «ціль-засіб-результати» в історії європейської культури і етики була зведена тільки до двох перших елементів і стала предметом суперечки про формулу «ціль виправдовує засоби», яку традиція приписує засновникові ордена єзуїтів І. Лойолі. 

У вирішенні проблеми «ціль-засіб» сформувалися три підходи: 

- гуманістичний: «благим цілям повинні відповідати хороші засоби»; 

- прагматичний: «благою є та ціль, для досягнення якої є відповідні засоби»; 

- цинічний: «ціль має суто службовий характер; самоцільно лише використання засобів, а цілі необхідно знаходити для їх виправдання і забезпечення довіри, підтримки». 

У прикладному плані проблема набуває повного вигляду. Важливі не тільки засоби, але і результати. 

Знаменитий американський дослідник менеджменту Р.Хеллер дає десять порад за рішенням даної проблеми: 

- думай, раніше, ніж діяти, гроші не твої; 

- добре управління є наслідком доброї ідеї; 

- керівник не доводить власної неправоти; 

- дохід повинен перевищувати витрати; 

- можливості управляти людьми завжди нижче потрібних; 

- менеджер або може виконувати свою роботу, або не може; 

- коли дія вимагає складних розрахунків, не роби таких дій; 

- якщо ціль помилкова, то і шлях до неї помилковий; 

- якщо ти намагаєшся зробити неможливе, то тобі не минути провалу; 

- найлегший спосіб зробити гроші – перестати їх втрачати. 

У практичному плані дану проблему описує Л. Якокка: «В той час, коли Ви йдете по життю, Вам трапляються тисячі вузьких бічних стежин, але дійсно широкі розвилки, що визначають вибір подальшого шляху, зустрічаються дуже рідко – це момент критичного випробування, момент істини». Суть даної істини, за Л. Якоккою, в людській самостійності і стійкості, в можливості управляти переломною ситуацією. 

Тематика рефератів:

( Типологія корпоративних культур

( Проблеми комп‘ютерної етики в бізнесі

( Етика інтелектуальної власності в сучасному бізнес-середовищі 
( Рекомендована література:

Основна:

Горбатов А. В. Деловая этика : [Часть книги : Этика и культура компании. Типология корпоративных культур] / А. В. Горбатов, О. В. Елескина // Деловая этика. – Кемерово, 2007. – С. 67-74. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008420.pdf
Ермолаева С. Г. Этика деловых отношений : [Тема 17 Корпоративная культура и корпоративная этика. Типы корпоративных культур] / С. Г. Ермолаева. – ГОУ ВПО УГТУ-УПИ, 2006. – С. 54-55. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008425.pdf.

Ермолаева С. Г.  Этика деловых отношений : [Тема 11 Основные проблемы этики деловых отношений: пять категорий] / С. Г. Ермолаева. – ГОУ ВПО УГТУ-УПИ, 2006. – С. 34-38. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008426.pdf
Коробкова С. Н. Этика делового общения : [Лекция 2. Корпоративная этика] / С. Н. Коробкова // Этика делового общения. – СПб., 2001. – С. 11-18. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008430.pdf.

Петрунин Ю. Ю. Этика бизнеса : [Часть книги : Корпоративная культура и корпоративная этика. Лекция 6 Типология корпоративных культур] : учеб. пособие / Ю. Ю. Петрунин, В. К. Борисов. – М. : Дело, 2000. – C. 123-140. – (Наука управления). – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008432.pdf.
Петрунин Ю. Ю. Этика бизнеса : [Часть книги : Проблемы микроэтики. Лекция 7 Роль менеджеров в организации] : учеб. пособие / Ю. Ю. Петрунин, В. К. Борисов. – М. : Дело, 2000. – C. 138-149. – (Наука управления). – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008434.pdf
Джордж Т. Деловая этика : [часть книги : миф об аморальности бизнеса] / ричард т. Джордж. – м. : ид "рипол классик", "прогресс", 2003. – [7 с.]. http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008435.pdf.
Уткин Э. А.  Этика бизнеса : [Часть книги : Этика и культура компании] / Э. А. Уткин. – М. : Изд-во Зерцало, 2004. – С. 58-82. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008447.pdf
Додаткова 

Дедюлина М. А.  Прикладная этика : [Тема №9. Компьютерная этика] : учебное пособие / М. А. Дедюлина, Е. В. Папченко. – Таганрог : Изд-во Технологического института ЮФУ, 2007. – C. 86-100. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008421.pdf
Дедюлина М. А.  Прикладная этика : [Тема №8. Корпоративная этика] : учебное пособие / М. А. Дедюлина, Е. В. Папченко. – Таганрог : Изд-во Технологического института ЮФУ, 2007. – C. 80-85. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008422.pdf.

Дульзон А. А.  Прикладная этика : [8.6. Моральные проблемы во внутренней среде предприятия] : учебное пособие / А. А. Дульзон, О. М. Васильева. – Томск : Изд-во ТПУ, 2004. – C. 202-211. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008423.pdf.
Шавкун І. Г. Командний менеджмент: аксіологічний вимір / І. Г. Шавкун // Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії : Збірник наукових праць. – Запоріжжя, 2010. – Вип. 42. – С. 223-231. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008445.pdf.

Тема 7. Адміністративна (службова) етика.

Основні поняття:

адміністративна (службова) етика, авторитарний стиль керівництва, ліберальний стиль керівництва, анархічний стиль керівництва, етика нейтралітету, моральний кодекс керівника
( Контрольні питання

1. Як співвідносяться адміністративна етика і етика бізнесу?
2. Розкрийте основні проблеми адміністративної етики.
3. Охарактеризуйте основні стилі керівництва.
4. Назвіть основні положення морального кодексу керівника
( Тестові завдання та проблемні ситуації

( Складіть таблицю порівняльного аналізу трьох провідних стилів керівництва на предмет виявлення окремого та відмінного.

( У літературі виділяється десять типів керівників: задирака, черепаха, боєць, лестивець, песиміст, усезнайко, зосереджений на собі, некомпетентний, ледар, на чужому місці. Висловіть свою думку про те, які етичні ресурси не використовують в достатній мірі окремі типи керівників.

( Які з наведених нижче правил характерні для сучасного управління? Що лежить в основі правила, сформульованого Плутархом? Які правила, що морально дають право керувати іншими і широко вживані в Україні, тут не названі (сформулюйте або опишіть 2-3 ситуації)? 

Щодо морального права на владні повноваження, то існує декілька апробованих практикою правил, узаконюючих право на владу окремої особи: 

- правило давньогрецького законодавця Солона: "Лише тоді приймай у руки владу, коли навчишся підкорятися"; 

- правило римського філософа Сенеки, вихователя імператора Нерона: "Сама вища влада - уміння керувати собою"; 

- правило римського політика і полководця Гнея Помпея: "Всяку владу слід отримувати раніше, ніж чекаєш сам, а складати раніше, ніж чекають інші"; 

- правило грецького історика Плутарха: "Навіть найменші погрішності здаються великими, якщо виявляються в поведінці тих, кому довірена влада і доручені справи держави"; 

- правило китайського мудреця Лао-цзи: "Там, де володарюють великі мудреці, піддані не помічають їх існування; там, де володарюють невеликі мудреці, народ буває прив'язаний до них і хвалити їх; там же, де володарюють ще менші мудреці, народ боїться їх, а там, де ще менші, народ їх зневажає"; 

- правило-заповідь середніх американських компаній (вивішується біля входу в приймальню): "Є сенс поклопотатися про шефа, бо наступний може опинитися гірше нинішнього". 

Тематика рефератів:

( Морально-етичні проблеми адміністративної етики
( Моральний кодекс керівника
( Стилі керівництва: загальне та відмінне
( Рекомендована література:

Основна 

Петрунин Ю. Ю. Этика бизнеса : [Лекция 10 Соотношение этики бизнеса и административной этики] : учеб. пособие / Ю. Ю. Петрунин, В. К. Борисов. – М. : Дело, 2000. – C. 208-215. – (Наука управления). – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008431.pdf.
Семенов А. К. Этика менеджмента : [Часть книги : Корпоративные кодексы поведения] : учебное пособие / А. К. Семенов, Е. Л. Маслова. – 2-е изд. – М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2007. – C. 263-267. – http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0008437.pdf
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Тема 8. Вплив національних і релігійних особливостей середовища на становлення морально-етичних моделей господарювання.

( Основні поняття:

етики християнства, протестантська етика, католицизм, конфуціанська господарська етика, індо-буддійська модель трудової етики, мусульманська етична доктрина господарювання, трудова етика іудаїзму, морально-етична модель господарювання в Україні.
( Контрольні питання

1. Охарактеризуйте ставлення протестантської етики до багатства і успіху. 
2. В чому проявляється «японське економічне диво»?

3. Яке місце відводиться матеріальному багатству в ієрархії традиційних цінностей з огляду на споживчі орієнтації конфуціанської етики? 

4. Поясніть, у чому полягає общинно-корпоративний дух індо-буддійської моделі господарювання?

5. В чому полягають труднощі затвердження ринкової економіки на мусульманському Сході? 

6. Чому у мусульманській етичній доктрині переважає пріоритет кооперованого (партнерського) бізнесу?

7. Як мирський і чернечий ідеали в православ'ї вплинули на морально-етичну модель господарювання в Україні? 
8. Визначте ставлення до модернізації і техніко-економічного прогресу в кожній із розглянутих морально-етичних моделей господарювання.
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Як Ви розумієте релігійний закон справедливості? Прокоментуйте релігійні тексти з цієї точки зору. Яке місце цього закону у діловому світі? 

Ділова людина і релігійна віра

Ділова людина може бути віруючою людиною. Тому йому важливо знати, наскільки його професійна діяльність збігається з вимогами віри. Ще важливіше невіруючій діловій людині знати особливості уявлень віруючих про життя людини, щоб не зачепити релігійних почуттів, не образити віруючі, яких може бути немало серед його співробітників і підлеглих. 

У світі природи діє універсальний закон причини і наслідку. У людському ж світі, з погляду віруючих, діє універсальний закон справедливості, який визнають усі релігії. Цей закон формулюється в священних текстах так: "Як людина вчиняє, таким вона і стає". 

"Той, що вчиняє добре стає добрим. Той, що вчиняє погано стає поганим. Добродійними стають через добрі справи, злими - через злі справи" (індуїзм, "Упанішада"). 

"Не обманюйте. Що посіє людина, то і збере" (християнство, "Біблія. Послання Галатам"). 

"Хто вчинив хоч один смертний гріх, той не втратить думки про те діяння ніколи, до самої смерті він не зможе позбавитися від неї або знищити її, але вона до смерті слідуватиме за ним" (буддизм, "Досконалість Мудрості"). 

"Яка б біда не спіткала тебе - це справа рук твоїх" (іслам, "Коран"). 

Релігійний підхід до життя полягає в розумінні того, що, незважаючи на існування зла у навколишньому світі, найбільше зло є в самій людині. Саме це джерело зла і несправедливості знаходиться тільки в нашій владі. Якщо ми прагнутимемо змінити світ на найкраще, за рахунок змін в інших, не міняючись самому в цю ж сторону раніше, це приведе нас до вірної катастрофи. Головне - це внутрішнє відродження, яке відбувається за законом причини і наслідку (діяння-подяка) до зовнішніх змін на краще. 

Релігії визнають: у кожній людині присутнє зло, і немає людей з абсолютно чистою совістю. Немає і народу, а також держави, які можуть претендувати на безгрішність, як немає і народу абсолютно злого. В історії будь-якого народу достатньо світлих і темних плям, підстав для гордості нащадків за справи предків, але і для сорому за їх злочини. 

( Використовуючи дані, що наведені у Додатку № 9, зробіть порівняльний аналіз того, як вирішуються етичні дилеми в реально існуючих бізнес-організаціях, що належать до різних морально-етичних моделей господарювання. (http://sites.znu.edu.ua/bank/public_files/2010/11/46/2800_1290006536_ethics2.pdf)

( Які важливі з погляду ділової етики українські традиції управління Ви можете назвати? Які з них збереглися, трансформувалися з дорадянського періоду, які нові були вироблені в незалежній Україні? 

( Напишіть есе на тему: «Перспективи етики бізнесу в Україні».

Тематика рефератів:

( Особливості становлення українського бізнесу; етичний аспект. 

( Японська модель бізнесу. 

( Арабська модель бізнесу

( Китайська модель бізнесу. 

( Німецька модель бізнесу. 

( Північноамериканська модель бізнесу. 

( Українська модель бізнесу. 

( Рекомендована література:
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Тема 9. Етика і соціальна відповідальність бізнесу

( Основні поняття:

соціальна відповідальність бізнесу, корпоративна соціальна відповідальність, етичний кодекс, функції етичного кодексу

Методичні рекомендації

Підготовку до заняття доцільно розпочати з виявлення основних етапів еволюції концепції соціальної відповідальності бізнесу, починаючи з концепції «служіння», що виникла в 20-х р. ХХ століття. 

Необхідно взяти до уваги, що визначення поняття «соціальна відповідальність бізнесу» передбачає аналіз основних підходів до розуміння його сутності: традиційного (вузькоекономічного, або ринкового), етичного, інструментального, з позицій зацікавлених осіб, з точки зору державного регулювання 

Далі слід з‘ясувати призначення етичних кодексів бізнесу залежно від їх видів (міжнародні кодекси етики бізнесу, національні етичні кодекси, кодекси корпоративного управління і етичні кодекси організації). Слід також зрозуміти, чому основними функціями етичного кодексу вважаються репутаційна; управлінська та функція розвитку корпоративної культури. 
Важливо уяснити, що етичний кодекс можна розглядати: як форму колективного договору; добровільне прийняття зобов'язань, що забезпечують досягнення довіри, згоди, успіху; інструмент прояснення стратегії і цінностей організації; механізм впровадження належного управління і стандартів ділової етики.
( Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення поняття "соціальна відповідальність бізнесу". На ваш погляд, чи має бізнес обов'язки перед суспільством? У чому вони полягають?
2. Розкрийте суть економічного підходу до соціальної відповідальності.
3. Розкрийте суть підходу з точки зору державного регулювання до соціальної відповідальності бізнесу.
4. Що таке "корпоративна совість"?
5. Розкажіть про підхід до проблеми соціальної відповідальності з точки зору концепції "зацікавлених осіб".
6. Охарактеризуйте види етичних кодексів і сфери їх регуляції.
7. Які переваги прийняття стандартів професійної етики для українського бізнесу?
8. Від яких чинників залежить ефективність впровадження етичного кодексу організації?
 Чи згодні Ви з основними аргументами на користь та проти соціальної відповідальності бізнесу? Обґрунтуйте відповідь.
9. Яка роль бізнес-асоціацій, неурядових організацій, Торговельної Палати і інших організацій у сприянні і прийнятті кодексу ділової поведінки?
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Наведіть приклади з сучасної української дійсності соціально відповідального ведення бізнесу. Як, на ваш погляд, можна підняти моральний рівень бізнесу в нашій країні? Чи є в цьому необхідність? Обґрунтуйте відповідь.
( У багатьох західних фірмах існують спеціально розроблені "етичні кодекси", які є основними моральними цінностями і правилами поведінки, що декларується фірмою. Якби ви очолили велику фірму, то які правила і цінності включили б.
( Нині найбільш поширено два види етичних кодексів - професійні і корпоративні. Проаналізуйте інформацію, наведену у Додатку 2, визначте різницю між ними та назвіть причини такого поширення. 
Тематика рефератів:
(Проблема сучасної ділової культури і значення етичного кодексу в її розвитку.

(Етичний кодекс бізнесмена.
(Соціальна відповідальність підприємництва, організації, керівника.
( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [16; 20; 21; 28; 
Тема 10. Етика рекламної діяльності

( Основні поняття:

реклама, етична рекламна діяльність, функції реклами, етичні проблеми рекламної діяльності, етика реклами в інформаційному суспільстві, принципи етичної реклами

Методичні рекомендації

Передусім, важливо уяснити, що сутнісними ознаками реклами виступають зобов'язання та підзвітність. Необхідно також охарактеризувати основні функції реклами, до яких відносяться інформування, переконання і нагадування.
Говорячи про різні рівні етичної критики реклами, корисно зрозуміти, що останню оцінюють на трьох абсолютно різних рівнях: на макрорівні, або соціальному; на рівні рекламної галузі в цілому (проблема маніпуляцій); на мікрорівні окремого рекламіста або окремої рекламної кампанії. 
Розкриваючи етичні питання в рекламній практиці, слід зосередитися на таких проблемах, як: правда і відсутність брехні в рекламі, етичні питання техніки виконання реклами (вплив на підсвідомість), створення шкідливих стереотипів, а також на категорії осіб, яких не можна показувати в рекламі.

Говорячи про етику і рекламу в еру новітніх технологій, необхідно виокремити два таких види реклами, як пряма і он-лайнова, що актуалізують питання про захист особистої інформації споживача і можливе несанкціоноване її використання.

Наступним кроком щодо етики рекламної діяльності є усвідомлення того, що її вихідними виступають чотири основних права споживачів: право на безпеку, право бути інформованим, право вибору і право бути почутим. Безпосередньо рекламна етика заснована на принципах прав на свободу слова, на свобода вибору і свободу дій, свободу від примусу і свободу від завдання збитку.
Важливо взяти до уваги, що управління етичною рекламною практикою передбачає управління внутрішніми чинниками самих рекламних організацій, до яких відносяться: корпоративна культура організації, заснована на морально-етичних цінностях, розробка і впровадження системи винагород та врахування точки зору багатьох зацікавлених сторін.
( Питання для самоконтролю:
1. Яким вимогам має відповідати морально-етична реклама? 

2. Чому існують моральні обмеження реклами?

3. Чому сутнісними етичними ознаками реклами виступають зобов'язання та підзвітність? 

4. У чому полягає етична критика реклами? Визначте її рівні і розкрийте зміст кожного.
5. Чому питання техніки виконання реклами є одним з актуальніших для етики рекламної діяльності?
6. Що означає вислів «створення шкідливих стереотипів у рекламі»? Наведіть приклади таких стереотипів.
7.  Які чинники зумовлюють ефективне управління етичною рекламною діяльністю організації?

Тестові завдання та проблемні ситуації

( Проаналізуйте Міжнародний кодекс рекламної практики (Додаток № 2 Б) та визначте засадові принципи етики рекламної діяльності.

( Покажіть, як реклама в мережі Internet може загрожувати захисту особистої інформації споживача.

( Наведіть конкретні приклади маніпулювання в рекламі.
Тематика рефератів:
( Морально-етичні проблеми Internet-реклами

( Моральні обмеження в рекламній діяльності

( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [4; 11; 21; 24].

Тема 11 Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання
( Основні поняття:

конфлікт, конфлікт у бізнесі, причина конфлікту, внутрішньоособові конфлікти, міжособові конфлікти, конструктивні конфлікти, деструктивні конфлікти, інформаційні конфлікти, інтеграційні конфлікти; інноваційні конфлікти, суб'єктивні і об'єктивні причини конфліктів, стилі вирішення конфліктів у бізнесі
Методичні рекомендації

Вихідним для розуміння природи и шляхів подолання конфліктів у бізнесі виступає визначення поняття «конфлікт» як відсутність згоди між двома і більш сторонами, які можуть бути конкретними особами або групами осіб. 
Для з'ясування сутності конфлікту необхідно розглянути їхню типологію. Важливо виокремити такі типи конфліктів, як внутрішньоособові; міжособові; конфлікт між особою і групою; міжгруповий конфлікт. З погляду наслідків, у діяльності трудових колективів розрізняють конструктивні (творчі); деструктивні (руйнівні). За функціями конфлікти можуть бути інформаційними; інтеграційними; інноваційними. За спрямованістю конфлікти поділяються на горизонтальні (між працівниками одного рівня), вертикальні (між керівником і підлеглим) і змішані. 

Далі доцільно проаналізувати суб'єктивні і об'єктивні причини конфліктів. Важливо взяти до уваги, що об'єктивні причини зумовлені наступними чинниками: управлінськими, організаційними, професійними, санітарно-гігієнічними, матеріально-технічними, економічними. Водночас, суб'єктивні причини конфліктів пов'язані з особою як самого керівника, так і працівників організації.
Наступними кроком доцільно проаналізувати роль керівника організації в конфліктних ситуаціях, визначити стратегії його поведінки в конфліктних ситуаціях з погляду етики бізнесу. 

Необхідно розглянути такі стилі вирішення конфліктів, як стиль конкуренції, стиль уникнення, стиль пристосування, стиль співпраці, стиль компромісу. 
( Питання для самоконтролю:
1. Дайте визначення конфлікту. 
2. Які розрізняють типи конфліктів? 
3. Як необхідно розподілити обов'язки в колективі для уникнення конфліктів? 
4. Які профілактичні заходи слід здійснити для попередження конфліктів? 
5.Які основні причини виникнення конфліктів? 
6. Дайте характеристику суб'єктивних і об'єктивних причин конфліктів. 
7. Що необхідно робити керівникові для профілактики конфліктів? 
8. Охарактеризуйте стилі вирішення конфліктів. 
9.Назвіть основні чинники, що дестабілізують морально-етичний клімат у колективі. 
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Ознайомтесь з наведеною нижче типологією проблемних для керівника співробітників та коротко опишіть правильні його правильні дії щодо будь-яких двох типів "важкого" працівника, керуючись двома етичними принципами: а) керівник не займається вихованням, а прагне щонайкраще управляти співробітниками; б) не нашкодь іншому і собі. 

Типологія «важких» працівників: 

1. Самовпевнені. Вважають себе за непогрішимих, навіть грішать не сумніваючись - "усе правильно, мені і це можна". 
2. Дратівливі. Звикли сприймати всі стосунки з неприязню, а будь-яке слово керівника для них буквальне те ж, що червона ганчірка для розлюченого бика. 
3. Вічно нападаючі. Використовують будь-який привід для агресії, знаходячи в сутичці, часто завуальованій, сенс свого життя. 
4. Запеклі. Є "естафетною паличкою" невдалого менеджменту, переносячи старі образи на нового начальника. 
5. Пристрасні інтригани. Чудово бачать вади характеру співробітників і, користуючись цим, плетуть інтриги і тому іноді в патологічних групах бувають неформальними лідерами. 
6. Емоційні. Люблять "купатися" в своїх відчуттях, емоційно і дуже різко реагують на будь-які впливи з боку інших. 
7. Бездушні. Їх, навпаки, неможливо залучити в емоційний контакт, вони реагують тільки на ті сигнали, які зачіпають лише їх особисті інтереси. 
8. Такі, що ухиляються. Майстерно і, як правило, успішно уникають всяких доручень і завдань, займаючись сторонніми для справи проблемами. 
9. Радикали. Готові з будь-якого питання приймати одне, але найрадикальніше рішення, мають різко виражену схильність до крайніх думок і ризикованих дій. 
10. Консерватори. У думках і діях проявляють крайню обережність і обачність, до всякого нового відносяться з недовір'ям і критикою. 
11. Залякані. "Діти" агресивного менеджменту, живуть у стані постійної невпевненості і страху. 
12. Влесливі. Є або природним баластом, або черепашками, що покривають підводну частину корабля - команди керівників. 
13. Нерозумні. Вони недурні, але їх інтелект обмежений переважно розумом і здоровим глуздом, вони схильні вірити лише тому, що можна "руками помацати". 
13. Безпорадні. Часто прагнуть не потерпіти невдачу. Стараються щосили і рухаються назустріч черговій невдачі. 
14. Надпоступливі. Готові погодитися з усім, що виходить з вуст начальства і виконати будь-яку роботу з "любові до чину" і поваги до дисципліни. 
15. Відчайдушні песимісти. Заздалегідь і до кінця упевнені в марності будь-яких зусиль, торжестві смерті і зла в світі. 
16. Всезнайки. Маючи чималу ерудицію, схильні спрощувати проблеми і бачити їх рішення досконало невірно. 
17. Нерішучі. Невпевненість у своїх силах або глибина, часто уявна, бачення проблем паралізує їх волю і примушує без кінця відкладати справу. 
18. Максималісти. Вважають, що зусилля можна витрачати тільки слідуючи одному правилу - "все або нічого" (інший варіант "нічого, окрім перемоги"). 
19. Ледачі. Працюють недостатньо багато, але їм так не здається, оскільки такий їх життєвий ритм. 
20. Скритні. Люблять робити іншим сюрпризи, до роботи ставляться з благоговінням, але можуть і замишляти недобре. 
21. Скаржники. Люблять апелювати у пошуках справедливості до інстанцій, усі впливи на них (скаржників) розглядають з погляду пред'явлення претензій, звикли до жорсткого і тривалого відстоювання своїх, а іноді і чужих прав. 
22. Помилкові альтруїсти. Такі люди часто роблять благодіяння іншим людям, але не ради них, а ради чогось іншого. 
23. Брехуни. Знаходять задоволення в спотворенні фактів і дезінформації, серед них можуть бути свої "мюнхгаузени". 
24. Мовчуни. Знаходять непристойною балакучість унаслідок природної замкнутості або усвідомлено приховуваної особистої таємниці. 
( Виконайте Тести А, Б, В (Додаток 1)

Тематика рефератів:
( Стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях у бізнесі. 
( Стилі вирішення конфліктів в організації.
( Рекомендована література: основна [1-15], додаткова [4; 9; 10; 13; 17; 19; 27].

назв/

Тема 12. Взаємозв‘язок етики бізнесу і ділового етикету

План

( Основні поняття:

етика бізнесу, діловий етикет, елементи ділового етикету, мовний етикет, імідж ділової людини.

Методичні рекомендації

При підготовці до практичного заняття необхідно уяснити найважливіші положення, на яких повинна ґрунтуватися сучасна ділова етика: створення матеріальних цінностей в усьому різноманітті форм розглядається як спочатку важливий процес; прибуток і інші прибутки розглядаються як результат досягнення різних суспільнозначущих цілей; пріоритет при розв‘язанні проблем, що виникають у діловому світі, повинен віддаватися інтересам міжособових стосунків, а не виробництву продукції.

Наступним кроком слід вважати необхідність розуміння того, що дотримання ділової етики є одним із головних критеріїв оцінки професіоналізму як окремого співробітника, так і організації в цілому.

Говорячи про взаємозв‘язок етики бізнесу та ділового етикету, важливо звернути увагу на наступну тезу: етика бізнесу ґрунтується на діловому етикеті, тобто загальних правилах поведінки, вироблених людьми в процесі спільної життєдіяльності. Тому знання ділового етикету є основою підприємницького успіху. Впродовж підготовки до заняття необхідно також визначити зміст та вимоги до основних елементів ділового етикету.

Слід також звернути увагу на те, що успішна діяльність фірми, її імідж певною мірою залежать від того, наскільки правильною мовою розмовляють її керівники і службовці, наскільки грамотно і літературно вони листуються. З урахуванням того, що менеджер знаходиться в постійному спілкуванні: в безпосередньому діалозі (з підлеглими, керівником, колегами по службі, відвідувачами офісу, клієнтами) і опосередкованому (телефон, електронна пошта тощо), доцільно розкрити, що передбачає дотримання правил мовного етикету.

Нарешті, питання щодо іміджу ділової людини передбачає окреслення основних характеристик цього поняття та складових моделі поведінки. 

(Контрольні питання

1. Коли і чому виник етикет?
2. Які функції виконує діловий етикет?
3. Які види ділового етикету Ви знаєте?
4. Обґрунтуйте значущість ділового етикету в сучасному бізнесі.
5. Дайте визначення поняття «ділове спілкування».
6. Назвіть загальні етичні принципи ділового спілкування.
7. Окреслите сучасні погляди на місце етикету в діловому спілкуванні.
8. Назвіть шість заповідей етики в діловій кар'єрі.
9. Охарактеризуйте морально-етичний портрет сучасного ідеального підприємця.
Тестові завдання та проблемні ситуації

( Перерахуйте основні ритуали і церемонії (не менше десяти) ділового життя. 

( Прокоментуйте приведені нижче правила. Яке з них є найважчим для Вас? 

Вважається, що існує дев'ять правил етики службових стосунків: 

- посміхайся, будь ввічливий і привітний, підтримуй гарний настрій у себе і тих, хто оточує, бо так не тільки жити веселіше, але і виконувати роботу швидше; 

- вітайся, не скупися на прояв особистої поваги до підлеглих, співробітників, партнерів, оскільки шанобливе ставлення створює ділову атмосферу для всіх, а посади можуть швидко мінятися, і завтра ти сам можеш опинитися в підпорядкуванні у свого нинішнього підлеглого; 

- не плутайся між «ти» і «ви», оскільки в українських традиціях краще звертатися на «ви», оскільки «ти» веде до панібратства з одними і недовір'я з боку інших; 

- терпляче слухай і виявляй максимум доброзичливості до учасників наради, яку ти ведеш, оскільки люди, відклавши багато справ, прийшли на нього для вироблення вирішення проблем, в яких зацікавлений перш за все ти сам; веди наради за принципом «кожен говорить те, що хоче сказати»; 

- більше проси, ніж наказуй, оскільки наказ слушний тільки в крайніх випадках (загроза зриву важливого засідання, порушення правил техніки безпеки, аварії, надзвичайні події, терор), а люди в службових стосунках краще реагують на слово «прошу», ніж «наказую»; 

- дякуй, але і стягай, тобто користуйся всіма санкціями цього найважливішого інструменту етичного керівництва, але пам'ятай, що заохочення діє віші, ніж покарання, та і їх не можна застосовувати за принципом «усім сестрам по сережках, а всім братам – по батогу»; 

- зрозумій, запам'ятай і допоможи – найважливіша заповідь ділової етики, оскільки тільки особисте взаєморозуміння і необхідна допомога призводять до дружної атмосфери в організації; 

- не переслідуй за критику, оскільки мстивість взагалі аморальна; удосконалюй критику: уміло і обережно критикуй підлеглих без якого-небудь приниження гідності і причіпок, грубощів; при несправедливій критиці на твою адресу спокійно поясни, що той, що критикує не має повної інформації, пам'ятаючи при цьому – самокритика і самоіронія є кращим засобом проти дутого авторитету, лестощів і підлабузництва; 

- спирайся на самостійних, міцних людей, уникаючи підлеглих, що не мають своєї думки. 

( З метою перевірки свого знання ділового етикету, виконайте відповідний тест (Додаток № 10). (http://sites.znu.edu.ua/bank/public_files/2010/11/46/2800_1290006536_ethics2.pdf)

Тематика рефератів:

( Діловий етикет.
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