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І. Питання для заліку
1. Етика. Природа і сутність етики. Проблеми обґрунтування в етиці. Мораль і етика. Мораль і моральність. 

2. Структура загальної етики. Описова етика, нормативна етика і метаетика.
3. Професійна і прикладна етика: специфіка та взаємозв‘язок. Професійна етика: походження, поняття, види. 

4. Професійна і універсальна етика: загальне та відмінне.

5. Етика бізнесу: специфіка предмету і структура. 

6. Етапи становлення етики бізнесу. 

7. Наукові концепції етики бізнесу.
8. Проблеми макроетики.
9. Проблеми мікроетики:

10. Корпоративна культура і корпоративна етика.
11. Світовий рівень (гіпернорми). Універсальні принципи етики бізнесу.

12. Макрорівень. Загальні принципи етики міжнародного бізнесу.

13. Мікрорівень: принципи етики бізнесу у відносинах між: організацєю і споживачами продукції; організацією з власниками; організацією і персоналом; організацією і конкурентами.
14. Відмітні особливості ділової етики Заходу.
15. Ділові культури країн Сходу.
16. Етика бізнесу в Україні.

17. Етика менеджменту: поняття і основні характеристики. 
18. Становленні етики менеджменту як нормативної системи: соціальні і моральні аспекти управління у філософській, етичній і соціальній думці.

19. Основні морально-етичні вимоги до сучасного ефективного менеджера. Етичні аспекти ухвалення менеджерських рішень
20. Етика відносин у системі "керівник — підлеглий". Стилі і методи керівництва. Правила конструктивної критики. Псевдокритика.
21. Поняття етичного менеджменту: принцип людиноцентризму в управлінні.

22. Етичні механізми ділового спілкування.
23. Етичні норми і етичні імперативи ділового спілкування. 
24. Етичні еталони і зразки поведінки при спілкуванні «зверху – вгору». 
25. Етика ділового спілкування «знизу-вгору».
26. Етика ділового спілкування «по горизонталі».
27. Корпоративна етика: сутність та характерні ознаки:
28. Зміст і характер моральних проблем в організації. 

29. Комп‘ютерна етика в бізнесі.

30. тичні принципи в діяльності співробітника фірми.

31. Особливості адміністративної етики.
32. Стилі керівництва: основні та проміжні.
33. Моральний кодекс керівника.
34. Морально-етична модель господарювання цивілізацій Сходу.
35. Західно-християнська модель господарювання.
36. Морально-етична модель господарювання в Україні. 
37. Вплив національних і релігійних особливостей середовища господарювання на модель управління. 
38. Етика бізнесу та етикет: загальне та відмінне.
39. Правила поведінки з точки зору етики бізнесу і ділового етикету.

40. Основні елементи ділового етикету: вітання; представлення; звернення; субординація; візитні картки; ділові подарунки і сувеніри; етикет у культурі зовнішності: одяг для чоловіків; одяг для жінок; аксесуари; салонний одяг.
41. Мовний етикет. Поняття мовного етикету. Уміння слухати як частина ділового етикету. Особливості дистантного спілкування. Ділове листування.

42. Імідж ділової людини. Модель поведінки. Тактика спілкування.
43. Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання.
44. Етика рекламної діяльності.
45. Етика і соціальна відповідальність бізнесу.
46. Етичний кодекс бізнесу. Види і функції етичних кодексів.
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