ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 5_А

Короткострокове прогнозування

Мета заняття: Отримати відомості і навички роботи з основними інструментами аналізу експоненціального згладжування. Навчитися основним прийомам розрахунків за допомогою констант згладжування та побудові діаграм.

План
1. Прогнозування з використанням функції експоненціального згладжування.
2. Побудова діаграм.
Теоретичні відомості
Тип і глибину прогнозування визначає характер бізнесу. Якщо у вас дешевий або швидкопсувний продукт, необхідний швидкий і простий метод, за допомогою якого можна регулярно складати прогнозування на один звітний період вперед.
Методика, що використовується для подолання проблем, пов'язаних з короткостроковим прогнозуванням, носить назву «ЭКСПОНЕНЦИАЛЬНОЕ СГЛАЖИВАНИЕ». Більш пізнім даним додається більша вага, ніж більш раннім даним. Цей метод забезпечує швидке отримання прогнозу на один період вперед і автоматично коректує будь-який прогноз в світлі відмінностей між фактичним і спрогнозованим результатами. Цей метод частіше за все застосовується для прогнозування попиту.
Проста модель експоненціального згладжування представлена наступним рівнянням:
Попит на наступний період = Константа згладжування * Фактичний попит в поточному періоді + (1 — Константа згладжування) * Прогноз на поточний період.

Цю модель можна представити у вигляді символів:
Ft+1 = (Dt + (l-() Ft, 
де ( - константа згладжування;
Ft - прогноз на поточний період (на період t)
Ft+1 - прогноз на наступний період (на період t+1)
Dt - фактичний попит на період t
Прогноз на поточний період залежить в деякій мірі від даних минулих періодів і пізніше ми побачимо на конкретному прикладі, як можна визначити його значення.
Константа згладжування ( — це величина між 0 і l, яку вибирає укладач прогнозу залежно від специфіки конкретного вживання. Якщо величина константи ( вибирається рівною нулю, то прогноз на наступний період буде рівний прогнозу на поточний період, тобто прогноз повністю заснований на даних минулого періоду і не враховує найпізніші із наявних фактичних даних.
З другого боку, якщо константа ( приймається рівною 1, то даним минулих періодів не приділяється ніякого значення, і прогноз повністю залежить від фактичного попиту на поточний період. Такий підхід приймається, якщо йдеться про відкриття нового супермаркету, — зрозуміло, що в подібному випадку дані минулих періодів для складання прогнозу відсутні.
В цілому в умовах стабільності найбільш часто застосовуються значення константи згладжування ( від 0,2 до 0,4, проте в деякі періоди року, особливо для періоду передріздвяної торгівлі в супермаркетах, для прогнозування використовуються більш високі значення (: від 0,7 до 0,9. Очевидно, що необхідно мати достатній запас для задоволення поточного попиту.
Метод експоненціального згладжування використовується для короткострокового прогнозування шляхом розрахунку зваженої середньої поточних даних і даних минулих періодів. Для кращого віддзеркалення особливостей динаміки даних за минулі періоди вибирається відповідне значення константи згладжування а. Мале значення ( прийнятне для відносно стабільних рядів, а високе значення більш переважне для рядів з великими змінами.
Після встановлення системи прогнозування необхідно здійснювати моніторинг її точності шляхом розрахунку помилки прогнозу і згладжених середніх абсолютних значень відхилення.
Як відомо, згладжування — це спосіб, що забезпечує швидке реагування вашого прогнозу на всі події, що відбуваються протягом певного періоду. Методи, засновані на регресії, такі як функції ТЕНДЕНЦИЯ і РОСТ застосовують до всіх точок прогнозу одну і ту ж формулу. З цієї причини досягнення швидкої реакції на зсуви в рівні базової лінії значно утрудняє дії. Згладжування є простим способом обійти дану проблему.
Основна ідея вживання методу згладжування полягає в тому, що кожний новий прогноз виходить за допомогою переміщення попереднього прогнозу в напрямі, який дав би кращі результати в порівнянні із старим прогнозом. Константа згладжування є величиною, що самокоректується. Іншими словами, кожний новий прогноз є сумою попереднього прогнозу і поправочного коефіцієнту, який і пересуває новий прогноз в такому напрямі, що робить попередній результат більш точним.
Згладжування є дуже корисним в тих випадках, коли в часовому ряду спостерігаються істотні відмінності в рівнях даних. Методи прогнозування під назвою „згладжування" враховують ефекти стрибка функції набагато краще, ніж способи, що використовують регресивний аналіз. Excel безпосередньо підтримує один з таких методів за допомогою засобу «Экспоненциальное сглаживание» в надбудові «Пакет анализа».

Хід роботи
Алгоритм обчислення зваженого ковзькового середнього, використовуючи інструмент «Экспоненциальное сглаживание»
1. Обчислення «Экспоненциальное сглаживание» починається з вибору команди Сервис - Анализ данных.

2. В діалоговому вікні, що відкрилося, «Анализ данных із списку» -> «Інструменти аналізу» виберіть пункт «Экспоненциальное сглаживание» і клацніть на кнопці ОК.
Excel відобразить на екрані діалогове вікно «Экспоненциальное сглаживание».

3. Вкажіть діапазон комірок, в якому містяться початкові дані. Використовуйте для цього текстове поле, позначене написом «Входной интервал».
Виділіть діапазон з даними. Щоб повідомити, що в першому рядку списку даних містяться назви полів, встановіть прапорець «Метка».
4. Визначте «Сглаживающую константу».
Вкажіть значення згладжуючої конетанти в текстовому полі
Фактор затухання. Довідкова система Excel пропонує вам вказати значення згладжуючої константи в межах від 0,2 до 0,3. «Чинник загасання» в діалоговому вікні «Экспоненциальное сглаживание» і константа згладжування, про яку вже згадувалося в попередньому абзаці, зв'язані між собою так:
1 - константа згладжування = чинник загасання.
Таким чином, якщо вам відомий чинник загасання, це означає, що можна обчислити константу згладжування, і навпаки. Excel проводить обчислення за допомогою параметра «Фактор затухания».

Слід уникати використання параметра «Фактор затухания», який менше значення 0,7. В цьому випадку, необхідно скористатися іншими способами прогнозування, а не простим згладжуванням.
5. Повідомте Excel, куди повинні бути поміщені обчислені значення.
Використовуйте текстове поле «Выходной интервал», щоб вказати діапазон комірок, в які повинні бути поміщені обчислені значення.
6. Якщо ви хочете побачити графік експоненціально згладженого середнього, вкажіть це за допомогою установки прапорця «Вывод графика».

7. Якщо вам потрібна інформація про значення стандартних погрішностей, дайте вказівку Excel обчислювати ці значення (за потребою).
Обчислення стандартних погрішностей відбувається при активізації опції «Стандартные погрешности». Excel розмістить значення стандартних погрішностей поряд із значеннями експоненціально згладженого середнього.
8. Після того, як ви визначили, які значення повинні бути обчислені і куди вони повинні бути поміщені, клацніть на кнопці ОК.
Завдання для студентів
Задача 1. 
Компанія - виробник килимів, здійснює прямий продаж свого товару споживачам, має намір ввести систему короткострокового прогнозування. В таблиці 5.1 наведені дані про обсяг продажів килимів за 12 тижнів. Аналітик компанії сумнівається у виборі вірного значення константи згладжування: чи повинна вона прийматися рівною 0,4 або 0,8?

Таблиця 5.1 - Обсяг продажів килимів
	Тиждень
	Обсяг продажів, грн

	1
	9 540

	2
	10 350

	3
	9 760

	4
	9 250

	5
	10 960

	6
	10 650

	7
	10 040

	8
	9 870

	9
	9 890

	10
	9 430

	11
	9 130

	12
	9 980


Складіть прогноз на кожний тиждень з використанням обох значень константи згладжування ( і зіставте їх з фактичними даними про обсяг продажів. Побудуйте графіки фактичного обсягу продажів і двох експоненціально згладжених наборів цих даних. Розрахуйте помилку прогнозу і згладжене середнє абсолютне відхилення при значенні константи згладжування ( = 0,8.

Задача 2. 
Менеджеру магазина велосипедів необхідно скласти щомісячний прогноз попиту на товар з використанням константи згладжування 0,3. Менеджер не впевнений в правильності вибору цього значення константи згладжування а і просить вас перевірити це значення, порівняти прогнозні дані з фактичними даними, які наведені у таблиці 5.2. Проведіть розрахунок прогнозу і на його основі дайте рекомендацію про вірність вибору значення константи згладжування (.
Таблиця 5.2 - Попит на велосипеди у 2008 р.
	Місяць
	Фактичний попит, шт.
	Місяць
	Фактичний попит, шт.

	Січень
	32
	Липень
	56

	Лютий
	20
	Серпень
	46

	Березень
	36
	Вересень
	65

	Квітень
	43
	Жовтень
	37

	Травень
	47
	Листопад
	35

	Червень
	50
	Грудень
	75


Задача 3. 
В таблиці 5.3 представлені дані попиту на шампунь у коробках в супермаркеті за минулий тиждень. Розрахуйте середній щоденний попит.

Таблиця 5.3 - Щоденний попит шампуню у коробках
	Дні тижня
	Попит, короб.

	Понеділок
	6

	Вівторок
	7

	Середа
	7

	Четвер
	8

	П'ятниця
	10

	Субота
	10

	Неділя
	8


Задача 4. 
Щомісячний попит на миючий засіб (в коробках) у трьох магазинах представлений в таблиці 5.4. Для кожного набору даних складіть модель експоненціального згладжування при значеннях константи згладжування ( 0,3 і 0,5. Порадьте, яке значення константи згладжування ( є найбільш вірним у кожному випадку. Використовуючи це значення константи згладжування (, складіть прогноз попиту на січень 2009 р.

Таблиця 5.4 – Щомісячний попит на мийний засіб на 2008 рік

	Місяць
	Магазин 1
	Магазин 2
	Магазин 3

	1
	242
	186
	152

	2
	215
	205
	145

	3
	215
	223
	156

	4
	257
	189
	186

	5
	232
	175
	194

	6
	245       
	208
	160

	7
	225
	296
	225

	8
	242
	279
	217

	9
	246
	260
	196

	10
	223
	285
	231

	11
	232
	276
	229

	12
	267
	270
	230


Контрольні питання
1. Поясність значення терміну експоненціально згладженого.
2. Яким чином значення константи згладжування впливає на прогноз?
3. У чому різниця між термінами «середнє» і «згладжене середнє», абсолютне відхилення?
4. Як розраховується помилка прогнозу?
5. Як проводиться моніторинг точності прогнозування із використанням згладженого середнього абсолютного відхилення?
