ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 3_Б
Розрахунок прогнозів із застосуванням методу ковзкового середнього

Мета  заняття:   отримати  відомості  і  навички  роботи  з основними    елементами    надбудови    Пакет    анализу.    Навчитися основним прийомам розрахунків ковзкового середнього та побудові прогнозів за допомогою діаграм.
План
1. Складання    прогнозів    за   допомогою    надбудов    ковзкого середнього.
2. Складання  прогнозів  ковзкового  середнього  за допомогою діаграм.
Теоретичні відомості
При використанні  методу ковзкового середнього прогноз будь-якого періоду є не що інше, як отримання середнього  показника  декількох результатів спостережень часового ряду. Наприклад, якщо ви вибрали ковзке середнє за три місяці, прогнозом на травень буде середнє значення показників за лютий, березень і квітень. Якщо ви вибрали метод прогнозування ковзкового середнього за чотири місяці, ви зможете оцінити травневий показник як середнє значення показників за січень, лютий, березень і квітень.
Обчислення за допомогою цього методу достатньо точно відбивають зміни основних показників попереднього періоду. Іноді при складанні прогнозу ці методи більш ефективні, ніж методи, засновані на довготривалих спостереженнях. Наприклад, ви давно склали прогноз обсягу продажів продукції, яка добре освоєна вашим підприємством, причому середній показник обсягу за останні декілька років складає 1000 одиниць. Якщо ваша компанія планує значне скорочення штату торгових агентів, логічно припустити, що середньомісячний обсяг реалізації скорочуватиметься (принаймні протягом декількох місяців).
Якщо для прогнозування обсягу продажів наступного місяця ви скористаєтеся середнім значенням даного показника за останні 4 місяці, то, ймовірно, одержите результат, дещо завищений в порівнянні з фактичним. Але якщо прогноз буде складений на підставі даних за два останні місяці, то він набагато, точніше відобразить наслідки скорочення штату торгових агентів. При вживанні ковзкового середнього за два останні місяці кожний з показників (за цей часовий період) відповідає за половину значення прогнозу. При 4-місячному ковзковому середньому показники цих же останніх місяців відповідають тільки за четверту частину значення прогнозу.
Таким чином, чим менше число результатів спостережень, на підставі яких обчислене ковзке середнє, тим точніше воно відбиває зіміни в рівні базової лінії.
Але, якщо базою для прогнозованого ковзкового середнього є всього лише одне або два спостереження, то такий прогноз може стати дуже спрощеним. Зокрема, він відображатиме тенденції в даних, на яких він будується, нітрохи не краще, ніж сама базова лінія.
Щоб визначити, скільки спостережень бажано включити в ковзке середнє, потрібно виходити з попереднього досвіду і наявної інформації про набір даних. Одне відхилення в наборі даних для трьохкомпонентного середнього може змінити весь прогноз. А чим менше компонентів, тим менше ковзьке середнє відгукується на зміну ситуації. Немає загального правила, яким слід керуватися в подібному випадку: використовуйте власну думку, засновану на знаннях того набору даних, з яким ви працюєте.
Припустимо, ви —менеджер відділу обслуговування клієнтів фірми, що спеціалізується на ремонті пральних машин фірми «ARDO». На днях ви одержали від співробітниці повідомлення по електронній пошті, в якому вона сповістила вас, що останнім часом їй постійно дзвонять клієнти зі скаргами на нову партію товарів вашої фірми. Ви просите її зареєструвати всі скарги, що -поступають протягом двох тижнів і повідомити вам результати.
Одержаний після закінчення цього часу звіт включає щоденну кількість дзвінків зі скаргами на конкретний товар. Ці дані ви вводите в робочий лист Excel і розташовуєте їх в комірках. Щоб зрозуміти, чи існує яка-небудь певна тенденція надходження скарг, ви розраховуєте на основі середніх даних про одержані дзвінки ковзке середнє. Пропонуємо розглянути алгоритми складання прогнозів.
Хід роботи
1. Алгоритм складання прогнозів за допомогою надбудов ковзкого середньої
Цей спосіб вживання ковзького середнього використовує надбудову Пакет анализа.

Встановити цю надбудову можна таким чином.
1.1. Виберіть команду Сервис - Надстройка.
1.2. З'явиться    діалогове    вікно    Надстройка.    Встановіть прапорець Пакет анализа і клацніть на кнопці ОК.
1.3.  При необхідності активізуйте робочий лист, що містить дані про вашу базову лінію.
1.4.   В  меню  Сервис  ви  знайдете  нову команду  Анализ данных. Виберіть команду Сервис - Анализ данных.

1.5.   З'явиться   діалогове   вікно   Анализ   данных,   в   якому містяться всі доступні  функції аналізу даних.  Із списку виберіть інструмент аналізу Скользящее среднее і клацніть на кнопці ОК.
1.6. З'явиться діалогове вікно Скользящее среднее.

1.7.  В полі Входной интервал введіть дані про вашу базову лінію або вкажіть діапазон на робочому листі; посилання на нього з'явиться в цьому полі.
1.8. В полі Интервал введіть кількість місяців, днів які хочете включити в підрахунок ковзькового середнього.
1.9.   В  полі  введення Выходной  интервал введіть  адресу комірки, у яку поміщають прогнозні дані.
1.10. Клацніть на кнопці ОК.
Excel виконує замість вас роботу по внесенню значень у формулу для обчислення ковзкового середнього. Значення ковзковога середнього починається із значень #Н/Д, які дорівнюють значенню вказаного вами інтервалу мінус один. Це робиться через недостатню кількість даних для обчислення середнього значення декількох перших результатів спостережень, з інтервалом у 3 періоди (рисунок 3.1.).
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Рисунок 3.1 - Розрахунок ковзкого середнього
2.   Алгоритм складання прогнозів ковзкового середнього за допомогою діаграм
Ви можете змінити форму представлення інформації, створивши графік, в якому дані базової лінії використовуються, для того, щоб продемонструвати лінію тренду ковзкового середнього. Цей метод часто зручніше, ніж використання надбудови Ковзке середнє, оскільки Excel завантажує Диспетчер надбудов всього за декілька секунд і ви можете пропустити цей етап, якщо створюєте лінію тренду за допомогою діаграми. При цьому може виникнути проблема: на графіку не показані фактичні числові значення ковзкового середнього. Крім того, прогноз створюється на один часовий період раніше. Причому в цьому випадку ви не зможете виправити ситуацію, оскільки не існує можливості змінити розташування лінії тренду та графіка.
За допомогою діаграм ви можете обчислити ковзке середнє, виконавши наступні дії.
2.1. Виділіть дані своєї базової лінії.
2.2. Клацніть на кнопці Мастер диаграмм, розташованій на стандартній панелі  інструментів, або виберіть команду Вставка  - Диаграмма.
2.3. На першому кроці виберіть тип діаграми График і клацніть на кнопці Далее.

2.4. На другому кроці роботи засобу Мастер диаграмм перевірте правильність посилань на комірку базової лінії і клацніть на кнопці Далее.

2.5. На третьому кроці виберіть параметри графіка, що включає як лінії, так і маркери. Клацніть на кнопці Далее.

2.6. На останньому, четвертому, кроці роботи Мастера диаграмм визначте   місцеположення   діаграми:   на   окремому   або   цьому   листі. Клацніть на кнопці Готово.
2.7. Якщо   ви   вирішили   вставити   діаграму   безпосередньо   в робочий лист, клацніть на діаграмі, щоб активізувати її.
2.8. Клацніть правою кнопкою миші по ряду даних діаграми і з контекстного меню, що з'явилося, виберіть команду Добавить линию тренда.                                
2.9. В діалоговому вікні Линия тренда, що з'явилося, клацніть на вкладці Тип, виберіть лінію тренда. Потім клацніть на вкладинці Параметры і вкажіть, що необхідно показати рівняння, коефіцієнт достовірності, а також можна зробити прогноз на декілька періодів уперед.
2.10. Клацніть на кнопці ОК.
Закінчивши виконання вищеперелічених дій, ви побачите на графіку лінію тренду ковзкового середнього (разом з фактичними даними спостережень). Перші декілька показників ковзкового середнього відсутні з тієї ж причини, з якої надбудова Скользящее среднее повертає замість цих показників #Н/Д. Річ у тому, що ковзке середнє, включає дані трьох попередніх періодів, і не може бути обчислене до тих пір, поки не буде закінчений перегляд третього періоду.
Завдання для студентів
Задача 1. 
В таблиці 3.1 наведені дані про витрати споживачів на купівлю одягу. Використовуючи   описану   вище   методику прогнозування, складіть  прогноз витрат на купівлю одягу на перший квартал 2009 р. Порівняйте фактичні дані з вашим прогнозом. Спробуйте знайти пояснення можливим розбіжностям між прогнозними і фактичними даними.
Таблиця 3.1 - Споживацькі витрати на купівлю одягу, 2008 р.
	Рік
	Квартал 1
	Квартал 2
	Квартал 3
	Квартал 4

	2008
	3043
	3274
	3452
	4699


Задача 2. 
В таблиці 3.2 наводяться дані про щоденний обсяг продажів у супермаркеті «Антал» за останній місяць.

Таблиця 3.2 – Обсяг продажу у супермаркеті «Антал» 
	Число місяця
	Обсяг продажів, тис. грн.
	Число місяця
	Обсяг продажів, тис. грн.

	1
	16
	15
	14

	2
	23
	16
	29

	3
	27
	17
	30

	4
	29
	18
	36

	5
	43
	19
	42

	6
	54
	20
	49

	7
	65
	21
	76

	8
	17
	22
	16

	9
	24
	23
	25

	10
	29
	24
	27

	11
	32
	25
	28

	12
	39
	26
	35

	13
	50
	27
	49

	14
	69
	28
	72


Найдіть ковзкове середнє обсягу продаж на наступний місяць. Знайдіть абсолютне та відносне відхилення отриманих даних для кожного з семи днів першого тижня наступного місяця. Побудуйте лінію тренда.

Задача 3. 

За даними таблиці 3.3 розрахуйте ковзке середнє, побудуйте лінію тренда та зробіть прогноз обсягу реалізації продукції па 3 місяця наступного року. Зробіть оцінку якості прогнозу.
Таблиця 3.3 - Обсяг реалізації хлібобулочних виробів, т
	Місяць
	Обсяг реалізації, т

	1
	5,4

	2
	5,6

	3
	6,0

	4
	6,6

	5
	7,2

	6
	7,7

	7
	8,1

	8
	8,6

	9
	9,0

	10
	8,5

	11
	8,3

	12
	7,9


Задача 4. 

За даними таблиці 3.4 виконайте прогноз продажу копченої ковбаси на другу декаду наступного місяця. Зробіть висновки, які дозволили забезпечити ритмічну роботу підприємства, виконайте порівняльну оцінку фактичних і прогнозних значень.
Таблиця 3.4 - Обсяг продажу копченої ковбаси за перший квартал 2008 р, т
	Декада, місяць
	Обсяг продажу копченої ковбаси, т

	1.01
	97,02

	10.01
	86,2

	20.01
	79,34

	1.02
	72,96

	10.02
	66,61

	20.02
	69,46

	1.03
	70,33

	10.03
	82,67

	20.03
	89,83

	1.04
	78,38


Контрольні питання
1. Поясніть сутність ковзкового середнього.
2. Алгоритм побудови ковзкового середнього за допомогою діаграм.
3. Що характеризує і як вибирається інтервал ковзкового середнього?
