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Вступ
У зв’язку з тим, що більшість економічних об’єктів мають вести облік своєї діяльності, аналізувати статистичні дані своєї діяльності та моделювати ситуацію на ринку, переважна кількість задач в економіці вирішується за допомогою інформаційних систем, які й є об’єктами дослідження курсу «Інформаційні системи і технології в економіці». Тому вивчення цієї дисципліни для фахівця з економіки освітньо-професійної програми «Економічна кібернетика» є вкрай важливим. 

Курс «Інформаційні системи і технології в економіці» – нормативна дисципліна, яка входить до циклу професійної підготовки.

Метою вивчення дисципліни є формування системи теоретичних знань і набуття практичних навичок із використання інформаційних систем (ІС) в економіці. 
Завдання курсу «Інформаційні системи і технології в економіці»:

· отримання знань про застосування новітніх інформаційних технологій (ІТ) в економіці; 
· формування бази знань про сучасні методи та моделі використання та роботи ІС в економіці; 

· набуття практичних навичок в організації та проведенні інформаційної діяльності на будь-якому економічному об’єкті. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати:

· методичні засади створення інформаційних систем і технологій в економіці;

· інформаційні технології забезпечення документообігу управлінської діяльності;

· інструментальні засоби комп’ютерних технологій інформаційного обслуговування в економіці;

· комп’ютерні технології інтелектуальної підтримки управлінських рішень;

· основи побудови системи стандартів ІТ;

· основи інформаційної безпеки;

вміти: 

· створювати та підтримувати роботу ІС на економічному об’єкті, здійснювати вибір та впровадження інформаційних технологій;

· використовувати програмні продукти управління підприємством.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти таких результатів навчання (компетентностей):
· вміння описувати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних та прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати; 
· здатність застосовувати комп’ютерні технології обробки даних для вирішення економічних завдань, здійснювати аналіз інформації та підготовку аналітичних звітів;

· вміння використовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування економічних рішень;

· здатність оцінювати економічний стан підприємства та окремих його складових (основних та оборотних засобів, персоналу, результатів діяльності тощо);

· вміння виявляти проблеми економічного характеру при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати й економічно обґрунтовувати шляхи їх вирішення. 
Курс «Інформаційні системи і технології в економіці» пов’язаний із вивченням інших дисциплін. Викладанню курсу передує вивчення дисциплін «Інформатика», «Економічна теорія», «Технологія проектування й адміністрування баз даних і сховищ даних».

Методичні рекомендації до лабораторних занять із дисципліни «Інформаційні системи і технології в економіці» призначені допомогти студентам у вивченні основних понять курсу, логічно і змістовно відповідають робочій навчальній програмі. Запропоноване автором видання сприятиме оволодінню знаннями та уміннями, які передбачені цією дисципліною, а також здобуттю відповідних практичних навичок.
Варіанти завдань до лабораторних робіт 

І. Для виконання лабораторної роботи кожен студент із запропонованого списку обирає економічну систему як базову для аналізу за одним із таких критеріїв:

1) за номером у списку академічної групи;

2) за індивідуальними перевагами з урахуванням майбутнього місця проходження виробничої практики та подальшого працевлаштування.

1. Магазин продовольчих товарів.

2. Страхова компанія.

3. Банк.

4. Компанія з виготовлення тари.

5. Логістична компанія.

6. Промисловий холдинг.

7. Кредитна спілка

8. Автомобільний завод.

9. Промислова компанія.

10. Косметичний центр.

11. Муніципальне підприємство.

12. Пенсійний фонд області.

13. Агрохолдинг.

14. Магазин продуктових товарів.

15. Інтернет-магазин.

16. Аудиторська компанія.

17. Товариство оцінювачів нерухомості.

18. Посередницька компанія на ринку нерухомості.

19. Спілка брокерів сільськогосподарської біржі.

20. Компанія з автоматизації підприємств.

21. Товариство з обмеженою відповідальністю, що діє на ринку побутової техніки.

22. Приватне охоронне агентство.

23. Консалтингова компанія.

24. Газонафтова компанія.

25. Девелоперська компанія.

ІІ. Знайти в Інтернет-просторі інформацію або опис реального суб’єкту господарювання як приклад обраної системи.

Розділ І. Інформаційні технології в економіці.
Лабораторна робота № 1
Тема: Методичні засади створення інформаційних систем і технологій в управлінні підприємством
Мета лабораторної роботи: оволодіти навичками проектування баз даних, інформаційних систем обліку діяльності підприємства, використовуючи Microsoft Excel.
Завдання лабораторної роботи: розробити базу даних складського обліку в MS Excel для економічного об’єкта за обраним варіантом. Розроблена база даних повинна містити мінімум три листи MS Excel, на яких сформовані таблиці обліку діяльності економічного об’єкта.
1.1 Приклад виконання завдання
Складський облік в MS Excel підходить для будь-якої торгової або виробничої організації, де важливо враховувати кількість сировини і матеріалів, готової продукції. З цією метою підприємство веде складський облік. Великі фірми, як правило, закуповують готові рішення для ведення обліку в електронному вигляді. На малих підприємствах рух товарів контролюють за допомогою власних розробок, використовуючи таблиці MS Excel. Функціоналу даного інструменту цілком достатньо, тому в результаті виконання лабораторної роботи самостійно зробимо програму складського обліку в MS Excel для економічного об’єкту, обраного за варіантом.

1. Для коректного ведення складського обліку в MS Excel потрібно скласти довідники. Вони можуть бути заповнені на 1-3 листах. Це довідники «Постачальники», «Покупці», «Точки обліку товарів». У невеликій організації, де не так багато контрагентів, довідники не потрібні. Не треба складати перелік точок обліку товарів, якщо на підприємстві тільки один склад і / або один магазин.

2. При відносно постійному переліку продукції має сенс зробити номенклатуру товарів у вигляді бази даних. Надходження товарів, видатки і звіти можна заповнювати з посиланнями на номенклатуру. Лист «Номенклатура» повинени містити найменування товару, товарні групи, коди продукції, одиниці виміру.

3. Надходження товарів на склад ведеться на листі «Надходження товарів»; вибуття – «Видатки»; поточний стан – «Залишки» («Резерв»).

4. Узагальнений звіт «Підсумки» формується за допомогою інструменту «Зведена таблиця».

Щоб постійно користуватися заголовками кожної таблиці складського обліку, можно їх закріпити. Це можна зробити, виконавши команду «Вид» ( «Закріпити області» (рис. 1.1).
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Рис. 1.1 ‑ Приклад закріплення області

Розглянемо на прикладі, як повинна працювати програма складського обліку в MS Excel. Розробимо такі «Довідники» (рис. 1.2-1.5): 

1. Постачальники – таблиця, яка містить інформацію про основних постачальників, їх назву, юридичну адресу, коментарі тощо. Цей довідник потрібен для ведення обліку постачальників, їх аналізу та використання контактної інформації.
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Рис. 1.2 ‑ Довідник даних про постачальників

2. Покупці – таблиця, яка містить інформацію про основних покупців, їх назву, юридичну адресу, коментарі тощо. На основі цього довіднику можно вести розрахунки з покупцями, підтримувати з ними тісний контакт.
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Рис. 1.3 ‑ Довідник даних про покупців

Довідник «Точки обліку» містить усю необхідну інформацію про кількісний та якісний склад точок збуту, зберігання, видачі товару тощо.
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Рис. 1.4 ‑ Довідник даних для аудиту пунктів обліку товарів

Такі довідники подрібно створювати, якщо підприємство велике чи середнє. Якщо підприємство працює на реалізацію декількох видів продукції чи товарів, на окремому листі потрібно зробити довідник даних про номенклатуру товарів:
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Рис. 1.5 ‑ Довідник даних про номенклатуру товарів

У таблиці для складського обліку будемо використовувати списки з автозаповненням інформації із розроблених вище довідників (зробимо на них посилання).

Для використання даних розроблених таблиць необхідно автоматично оформити їх в MS Excel, що призначить коміркам таблиці загальне ім’я «Таблиця 1», «Таблиця 2», «Таблиця 3» і т.д. Для того, щоб вручну задати загальне ім’я, потрібно виділити діапазон таблиці і в поле ім’я (навпроти рядка формул) ввести відповідне ім’я. 
Для фіксації прибуткових і видаткових операцій заповнюємо два окремих листи (рис. 1.6-1.12).
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Рис. 1.6 ‑ Довідник даних для «Приходу»

Наступним етапом створимо автоматичне заповнення таблиці. Потрібно зробити так, щоб користувач вибирав із готового списку найменування товару, постачальника, точку обліку. Код постачальника й одиниця виміру повинні відображатися автоматично. Дата, номер накладної, кількість і ціна вносяться вручну, а вартість розраховується за формулою. 
Спочатку всі довідники відформатуємо як таблиці. Це потрібно для того, щоб згодом можна було доповнювати інформацію або вносити зміни.
Створюємо список, що випадає для стовпця «Найменування». Виділяємо стовпець (без шапки). Переходимо на вкладку «Дані» – інструмент «Перевірка даних» (рис. 1.7).
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Рис. 1.7 ‑ Використання іструменту «Перевірка даних»

Для поля «Тип даних» вибираємо «Список». Відразу з’являється додаткове поле «Джерело». Щоб значення для списку використовувалися з іншого листа, застосовуємо функцію: =ДВССЫЛ("номенклатура!$A$4:$A$8") (рис. 1.8).
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Рис. 1.8 ‑ Використання функції для джерел автозаповнення

Тепер при заповненні першого стовпчика таблиці можна вибирати назву товару зі списку (приклад на рис. 1.9).
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Рис. 1.9 ‑ Результат автозаповнення 

На основі заповненої номенклатури товарів зробимо автоматичне заповнення в стовпці «Од. вим.» за допомогою функції ВПР і ЕНД =ЕСЛИ(ЕНД(ВПР(A4;Таблица1;3;0));"";ВПР(A4;Таблица1;3;0)). 
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Рис. 1.10 ‑ Заповнення автоматично «Од. вим.» 

Використовуючи заповнену таблицю постачальників, розробимо автозаповнення для стовпців «Постачальник» і «Код» (рис. 1.11).
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Рис. 1.11 ‑ Заповнення автоматично «Постачальник» і «Код»

Також формуємо список з автозаповненням з таблиць довідників для «Точки обліку» – куди відправили товар, що надійшов. Для заповнення стовпця «Вартість» застосовуємо формулу множення (= ціна * кількість, рис. 1.12).
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Рис. 1.12 ‑ Заповнення автоматично стовпця «Вартість»

Стовпчики «Найменування», «Точка обліку відвантаження, поставки», «Покупець» заповнюються за допомогою списків автоматичного заповнення. Одиниці виміру та вартість заповнюються автоматично за допомогою формул. Робимо «Оборотну відомість» («Підсумки»).

Якщо складський облік тільки починає вестися, то на початок періоду виставляємо нулі. В іншому випадку, в цьому стовпчику будуть прописані залишки. Найменування та одиниці виміру беруться з номенклатури товарів.

Стовпці «Надходження» і «Відвантаження» заповнюється за допомогою функції СУММЕСЛИМН. Залишки розраховуємо за допомогою математичних операторів (рис. 1.13).
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Рис. 1.13 ‑ Таблиця результатів діяльності
Отже, у наведеному прикладі виконання лабораторної роботи розроблено чотири довідника для підприємства куплі-продажу товарів, надходження товарів та оборотна відомість.

1.2 Контрольні питання та завдання

1. Назвіть тенденції розвитку інформаційних систем у цифровій економіці.
2. Поясність поняття концепції реінжинірингу інформаційних систем.
3. Назвіть складові концептуальної моделі побудови інформаційних систем.
4. Поясність принцип глобальності.
5. Поясність принцип безперервності.
6. Поясність принцип стандартності.
Лабораторна робота № 2 
Тема: Інструментальні засоби комп’ютерних технологій інформаційного обслуговування управлінської діяльності
Мета лабораторної роботи: засвоїти особливості використання ІТ обслуговування управлінської діяльності, автоматизацію документообігу на прикладі програми Microsoft Excel.
Завдання лабораторної роботи: оформити три-чотири шаблона документів для друку, в яких використовується база даних створена в лабораторній роботі № 1 (з автоматичним заповненням даних із довідників).

2.1 Приклад виконання завдання
Для перегляду і підготовки документа перед друком візьмемо за зразок довідник цін товарів. Для того щоб скорегувати друк листа цін небхідно проаналізувати попередній перегляд документу.
Виберіть «Файл» ( «Друк» (або натисніть комбінацію гарячих клавіш CTRL + P). У попередньому перегляді відображаються опції управління друком, в окремій панелі праворуч – попередній перегляд документа (рис. 2.1).
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Рис. 2.1 ‑ Попередній перегляд документа
Щоб збільшити розмір відображення документа, натисніть на кнопку в нижньому правому куті «За розміром сторінки». А для виходу з цього режиму натисніть на кнопку ще раз (рис. 2.2).
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Рис. 2.2 ‑ Корегування розміру сторінки

Для налаштування полів натисніть на кнопку «Показати поля». Ця кнопка знаходиться в правому нижньому кутку. У такому режимі відображаються не тільки поля, але й доступні засоби для управління ними. Щоб змінити положення полів у MS Excel, досить навести курсор на будь-яке поле і перемістити його в бажане положення. Таким чином можна налаштовувати розміри і положення полів безпосередньо в попередньому перегляді документа (рис. 2.3).
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Рис. 2.3 ‑ Налаштування розмірів полів

Для кращого перегляду документа в середній панелі можна змінити «Книжкову орієнтацію» зі списку на «Альбомну орієнтацію» (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 ‑ Налаштування «Книжкової орієнтації»

Після чого потрібно налаштувати параметри принтеру. При необхідності внесіть бажані параметри друку, наприклад, двосторонній друк в MS Excel. Якщо принтер підтримує цю функцію, то буде можливість вибрати її і в параметрах MS Excel. Він зчитує можливості принтера з драйвера і додає в розділ параметрів опції перемикання «Двосторонній друк / Одностороння». Але краще користуватися цією функцією в налаштуваннях параметрів самого принтера. Інформація з драйвера зчитується тільки один раз при його налаштуванні в MS Windows (рис. 2.5).
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Рис. 2.5 ‑ Налаштування параметрів принтеру

Якщо принтер не підтримує двосторонній друк, тоді потрібно вказати в його налаштуваннях:

1. Показати тільки непарні сторінки – 1, 3, 5, 7.

2. Перевернути роздруковані сторінки чистою стороною догори і вставити знову в лоток шапкою вперед.

3. Показати тільки парні сторінки – 2, 4, 6, 8.

Для кожного аркуша свої налаштування параметрів принтера. Якщо потрібно роздрукувати кілька аркушів, зробіть їх активними перед відправкою на друк. Утримуючи клавішу CTRL, оберіть по кожному аркушу, який потрібно роздрукувати.

Документ при друці буде мати зовнішній вигляд такий же, як і в попередньому перегляді (рис. 2.6-7).
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Рис. 2.6 ‑ Приклад першого типового документу

Представлений на рисунку шаблон документа прибуткової накладної підприємства автоматично заповнюється даними про продавця/покупця з довідників, розроблених в лабораторній роботі № 1. 
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Рис. 2.7 ‑ Приклад другого типового документу

Приклад розробленого шаблону документа сплата постачання товару. Аналогічно 1-го шаблону всі данні заповнюються автоматично.

2.2 Контрольні питання та завдання

1. Яким чином корегуються розміри сторінки для друку в MS Excel?

2. Назвіть основні властивості каталогу.
3. Охарактеризуйте структуру сховища даних.
4. У яких ситуаціях використовується контроль доступу?

5. Охарактеризуйте використання інтегрованих програм зі службами каталогу.
6. Дайте визначення поняттю ієрархічне сховище даних.
Лабораторна робота № 3 
Тема: Комп’ютерні технології інтелектуальної підтримки управлінських рішень
Мета лабораторної роботи: засвоїти принципи аналізу даних з використанням ІТ на прикладі застосування Microsoft Excel.
Завдання лабораторної роботи: використовуючи інструменти інтелектуального аналізу даних «AnalyzeKeyInfluencers» та «DetectCategories» проаналізувати розроблені таблиці лабораторної роботи 1.

3.1 Приклад виконання завдання
До складу пакета надбудов для MS Office 2007 входить електронна таблиця із зразками даних. Вона може бути відкрита з меню Пуск(Надбудови інтелектуального аналізу даних (Microsoft SQL Server 2008) (рис. 3.1).




Рис. 3.1 ‑ Підготовлений набір даних
Інструмент AnalyzeKeyInfluencers (Аналіз ключових факторів впливу) дозволяє визначити, як залежить цікавий для нас параметр від інших. При цьому важливо правильно визначити, що і від чого може залежати. Власне в цьому й полягає майстерність аналітика, що базується на знаннях предметної області і вмінні використовувати методи DM.

У зв’язку з тим, що оцінюється ступінь взаємного впливу різних параметрів один на одного, варто відразу видалити з розгляду повністю незалежні і повністю залежні. 
У прикладі будемо оцінювати вплив різних параметрів на рівень заробітної плати людини. Поле, яке містить унікальний ідентифікатор (наприклад, порядковий номер запису в таблиці або номер паспорта), варто прибрати з розгляду, що не впливає на значення досліджуваного параметра. 
Наприклад, нехай є значення заробітньої плати за місяць і за рік, що розраховується як заробітна плата за місяць, помножена на 12. Відомо, що ці значення завжди пов’язані, шукати залежність одного від іншого засобами DM не має сенсу, а наявна залежність приховає вплив інших параметрів, який потрібно виявити.

Як приклад, на основі використання засобів DM розглянемо, як залежить рішення клієнта про покупку велосипеда від інших параметрів. Натискаємо на кнопку Analyze Key Influencers і за цільовий стовпчик приймаємо стовпчик «Придбав велосипед». Перейдемо по посиланню «Choose columns to be used for analysis», щоб вказати параметри, вплив яких маємо оцінити. Тут приберемо позначку навпроти «ID» та «Придбав велосипед» (рис. 3.2).




Рис. 3.2 ‑ Вибір залежного параметра для аналізу
Для точного аналізу потрібно обрати тількі ті дані, з якими проводиться пошук зв’язків (рис. 3.3). 
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Рис. 3.3 ‑ Вибір параметрів, від яких залежить аналізований
Після запуску процедури аналізу буде сформований звіт (рис. 3.4) впливу параметрів та запропоновано формування додаткового порівняльного звіту. В основному звіті вказується стовпець (Column), його значення (Value), значення цільового стовпчика, який розглядається, «Придбав велосипед» (Favors) і рівень впливу (Relative Impact), що оцінюється за шкалою від 0 до 100 балів. Із звіту видно, що на рішення «не купувати велосипед» найбільшою мірою впливає наявність 2-х автомобілів. Однак не слід сприймати оцінку 100 балів, як ознаку того, що в 100% випадків власники 2-х машин велосипед не купували (подивіться набір даних, там є і поєднання «2 машини – велосипед куплений», але їх меншість). Другий за рівнем впливу на відмову від покупки параметр – «Сімейний стан» = «одружений, заміжня».

Найбільший вплив на позитивне рішення про придбання велосипеда надає відсутність у клієнта машини.
Порівняльний звіт використовується для порівняльного аналізу двох обраних значень параметру, що досліджується. У цьому прикладі при складанні вихідного звіту відбудеться перегрупування рядків, оскільки можливих значень всього два (рис. 3.4).



Рис. 3.4 ‑ Основний звіт
На базі основного звіту можливо проаналізувати вплив параметрів на ключовий параметр, визначити вид та тісноту зв’язку параметрів (рис. 3.5).




Рис. 3.5 ‑ Порівняльний звіт
Якщо цільовий або інший стовпець, що обробляється інструментом Analyze Key Influencers, містить багато різних числових значень, то проводиться дискретизація. Інтервал значень ділиться на кілька діапазонів, кожен з яких розглядається як одне з можливих значень (наприклад, замість точного значення 2,5 ми отримаємо «діапазон від 2 до 3»).

Інструмент Detect Categories (Виявлення категорій) дозволяє вирішити задачу кластеризації, тобто поділу множини об’єктів на «природні» групи, члени яких найбільш близькі за рядом ознак. Подібна задача також називається завданням сегментації.

У прикладі є опис множини клієнтів. Потрібно розділити їх на невелику кількість груп (щоб окремим групам сформувати спеціальну пропозицію і т.п.).

У зв’язку з тим, що в процесі роботи інструмент додає дані у вихідну таблицю, потрібно перед початком роботи зробити її копію (рис. 3.6).
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Рис. 3.6 ‑ Перед початком роботи краще скопіювати лист Excel

Після цього запускаємо Detect Categories і налаштовуємо параметри. Потрібно звернути увагу на атрибут ID, який, як було зазначено вище, не можна враховувати в ході аналіза, тому він автоматично виключений. Інші атрибути у цьому випадку залишаються. Цей вибір кожен раз робиться, виходячи з особливостей предметної області.

Крім зазначення врахованих параметрів, можна явно вказати число категорій (або залишити за замовчуванням автоматичне їх визначення). Також за замовчуванням поставлено прапорець «Appenda Category column to the original MS Excel table», який вказує, що до записів у вихідній таблиці буде додано відповідну категорію (рис. 3.7).




Рис. 3.7 ‑ Вибір параметрів, які будуть аналізуватися
Сформований звіт містить 3 розділи. У першому вказані назви категорій і число рядків, що потрапляють в кожну з них (рис. 3.8). 
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Рис. 3.8 ‑ Виділені категорії

Поле з назвою «Категорії» допускає редагування ім’я категорії. 
Наприклад, для клієнтів першої категорії характерний низький дохід (присвоїмо їй таке ім’я). Коли введемо цю назву, програма автоматично замінить назву «Category 1» на «Низький дохід» всюди, крім діаграми Category Profiles Chat (щоб поміняти назву на діаграмі, треба натиснути <Alt> + <Ctrl> + <F5>).

Наступний розділ звіту описує характеристики виділених категорій і ступінь впливу кожного параметра (рис. 3.9). 
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Рис. 3.9 – Звіт характеристик категорій
За замовчуванням у звіті характеристик категорій відображається інформація тільки по одній категорії, але клацанням миші по іконці фільтра на заголовку таблиці можна відображати всі канали категорій або якогось їх поєднання, як це показано на рисунку.

Третій розділ звіту – це діаграма профілів категорій. Вона показує кількість рядків даних у кожній категорії з кожним значенням обраних параметрів. 
За замовчуванням у третьому розділі звіту відображається тільки один параметр. Для розглянутого прикладу це вік, але в нижній частині діаграми є фільтр Column, за допомогою якого можна змінити кількість параметрів. Наприклад, не для кожної категорії відображається розподіл за віком і доходом (рис. 3.10). 




Рис. 3.10 ‑ Діаграма профілів категорій

Аналізуючи третій розділ кластеризації, дістанемо висновку, що клієнти перейменованої категорії «Низький дохід» насправді мають дуже низький дохід, а клієнти категорії 3 в переважній більшості дуже молоді.

Результати кластеризації також можна побачити у вихідній таблиці (рис. 3.11)




Рис. 3.11 ‑ Зіставлення категорій записів у вихідній таблиці
Для всіх записів в основній таблиці додана категорія, до якої вони належать. За допомогою фільтрів можна переглянути записи, які стосуються обраної категорії.
3.2 Контрольні питання та завдання

1. Охарактеризуйте інформаційні технології забезпечення документообігу управлінської діяльності
2. Назвіть види інформаційних систем управління документообігом підприємства? 

3. Охарактеризуйте принципи організації електронної системи управління документообігом?
4. Дайте визначення поняттю «документ».
5. Сформулюйте вимоги до управлінської інформації.

6. Прокоментуйте конкурентні переваги систем управління електронним документообігом.
Розділ ІІ. Використання інтернет та захист даних в економіці
Лабораторна робота № 4 
Тема: Інформаційне забезпечення функціонування економічної діяльності (ресурси Інтернет)
Мета лабораторної заняття: дослідити особливості та приклади використання Інтернету в економіці. 
Завдання лабораторної заняття: створити сайт-візитку для обраного економічного об’єкту за варіантами та відобразити на ньому інформацію з розробленої бази даних (лабораторна робота № 1) або аналізу (лабораторна робота № 3).

4.1 Приклад виконання завдання
Одним із прикладів використання Інтернету в бізнесі є сайт-візитка підприємства, що дозволяє охопити більшу кількість споживачів на ринку, а тому діяти більш ефективно. 
Створення сайту-візитки виконаємо за таким планом.

1. Розробка логічної структури веб-сайту. Визначте тип і кількість інформації, яка буде поміщена на сайт. У результаті має вийти не менше п’яти розділів. До отриманих розділів обов’язково додайте розділи «Анкета» і «Гостьова книга».

2. Вибір виду логічної структури сайту. Виберіть вид логічної структури веб-сайту. Кращою є деревоподібна структура сайту. Подібну структуру має сайт, що описується в прикладі.

3. Локалізація проекту. Засобами Windows створіть папку для зберігання файлів вашого сайту, розмістивши їх у підпапках, створених відповідно до розробленої фізичної структурою сайту (при розробці фізичної структури рекомендується створювати окрему підпапку для кожного розділу).

4. Запуск Microsoft Frontpage. Запустіть середу створення веб-сайтів Microsoft Frontpage (Пуск ( Програми ( Microsoft Frontpage).

5. Створення сторінок сайту. У вікні редактора веб-сторінок введіть необхідну інформацію. Натисніть праву кнопку миші і виберіть меню «Властивості сторінки». Пройдіть всіма закладками вікна, що з’явилося і встановіть усі необхідні властивості. Особливу увагу зверніть на останню закладку, на якій встановлюються мовні параметри (рис. 4.1).
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Рис. 4.1 ‑ Установка властивостей сторінки в редакторі

Введіть інформацію, необхідну для розміщення на титульній сторінці (рис. 4.2). Збережіть отриманий файл.
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Рис. 4.2 ‑ Формування титульної сторінки

Створіть нову сторінку. Розмістіть на ній елементи меню сайту відповідно до створеної логічної структури сайту (рис. 4.3).
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Рис. 4.3 ‑ Формування меню сайту відповідно до логічної структури 
Створіть інші сторінки сайту (крім анкети і гостьової книги) відповідно до розробленої структури. Наповніть їх інформацією. На одну зі сторінок помістіть великий блок інформації, переважно текстової (рис. 4.4).
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Рис. 4.4 ‑ Створення сторінок сайту
Подбайте про те, щоб зробити дизайн сайту привабливим для відвідувачів, використовуючи надані вам засоби візуалізації.

Завершення роботи. Збережіть отримані сторінки і перепишіть створені файли на заздалегідь підготовлений носій. 

4.2 Контрольні питання та завдання

1. Охарактеризуйте інструментальні засоби комп’ютерних технологій інформаційного обслуговування економічної діяльності.
2. Назвіть етапи типового плану створення сайту-візитки економічної системи.
3. Охарактеризуйте засоби комунікаційної техніки, що використовуються в забезпеченні економічної діяльності.
4. Назвіть види логічної структури сайту.
5. Охарактеризуйте деревоподібну структуру сайту.
Лабораторна робота № 5 
Тема: Основи побудови системи стандартів ІТ
Мета лабораторного заняття: засвоїти стандарти побудови інформаційних систем при створенні проектів інформатизації.
Завдання лабораторного заняття: побудувати проект інформатизації економічного об’єкту, обраного за варіантом, з використанням MS Project за стандартом ISO/IEC 12207.

5.1 Приклад виконання завдання

Серед найбільш відомих стандартів можна виділити такі:
1.  ГОСТ 34.601-90 – поширюється на автоматизовані системи і встановлює стадії і етапи їх створення. Крім того, в стандарті міститься опис змісту робіт на кожному етапі. Стадії та етапи роботи, що закріплені в стандарті, більшою мірою відповідають каскадній моделі життєвого циклу (ЖЦ).
2.  ISO/IEC 12207:1995 – стандарт на процеси та організацію життєвого циклу. Поширюється на всі види замовного програмного забезпечення (ПЗ). Стандарт не містить опису фаз, стадій та етапів.
3.  Custom Development Method (методика Oracle) з розробки прикладних інформаційних систем – технологічний матеріал, деталізований до рівня заготовок проектних документів, розрахованих на використання в проектах із застосуванням Oracle. Застосовується CDM для класичної моделі ЖЦ (передбачені всі роботи / завдання та етапи), а також для технологій «швидкої розробки» (Fast Track) або «полегшеного підходу», рекомендованих у разі малих проектів.
4.  Rational Unified Process (RUP) пропонує ітеративну модель розробки, що включає чотири фази: початок, дослідження, побудова та впровадження. Кожна фаза може бути розбита на етапи (ітерації), у результаті виконання яких випускається версія для внутрішнього або зовнішнього використання. Проходження через чотири основні фази називається циклом розробки, кожен цикл завершується генерацією версії системи. Якщо після цього робота над проектом не припиняється, то отриманий продукт продовжує розвиватися і моделей на базі UML.
5.  Microsoft Solution Framework (MSF) подібна до RUP. Так само включає чотири фази: аналіз, проектування, розробка, стабілізація, є ітераційної, припускає використання об’єктно-орієнтованого моделювання. MSF в порівнянні з RUP більшою мірою орієнтована на розробку бізнес-додатків.
6.  Extreme Programming (XP) – Екстремальне програмування (найновіша серед розглянутих методологій) сформувалося в 1996 році. В основі методології лежить командна робота, ефективна комунікація між замовником і виконавцем протягом усього проекту з розробки ІС, а розробка ведеться шляхом послідовного доопрацювання прототипу.

Відповідно до базових міжнародних стандартів ISO / IEC 12207 всі процеси ЖЦ ПЗ діляться на три групи:

1. Основні процеси:

1) придбання;

2) поставка;

3) розробка;

4) експлуатація;

5) супровід.

2. Допоміжні процеси:

1) документування;

2) управління конфігурацією;

3) забезпечення якості;

4) вирішення проблем;

5) аудит;

6) атестація;

7) спільна оцінка;

8) верифікація.

3. Організаційні процеси:

1) створення інфраструктури;

2) управління;

3) навчання;

4) удосконалення.

Таблица 5.1

Зміст основних процесів ЖЦ ПЗ ІС (ISO/IEC 12207)

	Процес (виконавець процесу)
	Дії
	Вхід
	Результат 

	Придбання (замовник)
	Ініціювання

Підготовка заявочних пропозицій

Підготовка договору

Контроль діяльності постачальника

Приймання ІС
	Рішення про початок робіт по впровадженню ІС

Результати обстеження діяльності замовника

Результати аналізу ринку ІС / тендера

План поставки / розробки

Комплексний тест ІС
	Техніко-економічне обґрунтування впровадження ІС
Технічне завдання на ІС
Договір на поставку / розробку
Акти приймання етапів роботи
Акт приймально-здавальних випробувань

	Поставка (розробник ІС)
	Ініціювання

Відповідь на заявочні пропозиції

Підготовка договору

Планування виконання

Поставка ІС
	Технічне завдання на ІС

Рішення керівництва про участь в розробці

результати тендеру

Технічне завдання на ІС

План управління проектом

Розроблена ІС і документація
	Рішення про участь у розробці
Комерційні пропозиції / конкурсна заявка
Договір на поставку / розробку
План управління проектом
Реалізація / коригування
Акт приймально-здавальних випробувань

	Розробка (розробник ІС)
	Підготовка

Аналіз вимог до ІС

Проектування архітектури ІС

Розробка вимог до ПЗ
Проектування архітектури ПЗ

Детальне проектування ПЗ
Кодування і тестування ПЗ
Інтеграція ПЗ і кваліфікаційне тестування ПЗ
Інтеграція ІС і кваліфікаційне тестування ІС
	Технічне завдання на ІС
Технічне завдання на ІС, модель ЖЦ
підсистеми ІС
Специфікації вимоги до компонентів ПЗ
архітектура ПЗ
Матеріали детального проектування ПЗ
План інтеграції ПЗ, тести
Архітектура ІС, ПЗ, документація на ІС, тести
	Використовувана модель ЖЦ, стандарти розробки
План робіт
Склад підсистем, компоненти обладнання
Специфікації вимоги до компонентів ПЗ
Склад компонентів ПЗ, інтерфейси з БД, план інтеграції ПЗ
Проект БД, специфікації інтерфейсів між компонентами ПЗ, вимоги до тестів
Тексти модулів ПЗ, акти автономного тестування
Оцінка відповідності комплексу ПЗ вимогам ТЗ
Оцінка відповідності ПЗ, БД, технічного комплексу та комплекту документації вимогам ТЗ


Типовий проект інформатизації економічної системи такого впровадження складається з декількох стадій:

1. Розробка технічного завдання.
2. Налаштування системи.
3. Введення в дослідну експлуатацію.
4. Введення в промислову експлуатацію.
На етапі розробки технічного завдання визначаються бізнес-цілі проекту і деталізуються вимоги до системи. По завершенню узгодження технічного завдання воно підписується і Замовником, і Виконавцем. Введемо назви даних стадій у Microsoft Project, рис. 5.1.
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Рис. 5.1 ‑ Стадії проекту
Оскільки кожну зі стадій можна розбити на кілька завдань, то за допомогою функції в меню Вставка ( Нова задача (Insert New task) (або натисканням клавіші Ins на клавіатурі) внесемо перше завдання етапу розробки технічного завдання «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап». Щоб внести нове завдання в проект, потрібно встановити курсор або виділити рядок завдання, перед яким бажаєте додати завдання (рис. 5.2).
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Рис. 5.2 ‑ Внесення нового завдання в проект
Далі, виділивши рядок «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап», на панелі інструментів натискаємо кнопку «На рівень нижче» і завдання переміщується в склад стадії «Розробка технічного завдання» (рис. 5.3).
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Рис. 5.3 ‑ Коригування завдань
Панель інструментів містить також кнопку, яка дозволяє перемістити завдання на рівень вище: (На рівень вище, Outdent).

У рамках технічного завдання в проект входить інтерв’ювання зацікавлених осіб банку. Наведемо типовий перелік блоків вимог, що збираються під час інтерв’ю:
1. Формалізація вимог до ведення інформації про клієнтів, контактних осіб.
2. Формалізація вимог до налаштування процесу супроводу існуючих клієнтів.
3. Формалізація вимог до оповіщення по клієнту.
4. Формалізація вимог до продуктового каталогу.
5. Формалізація вимог до роботи з потенційною угодою.
6. Формалізація вимог до налаштування процесів продажу банківських продуктів.
7. Формалізація вимог до автоматизації роботи з типовими банківськими документами.
8. Формалізація та узгодження механізму інтеграції з автоматизована банківська система.
9. Формалізація вимог до інтеграції з поштовою системою.
10. Формалізація вимог до налаштування прав доступу (матриця доступу: користувачі / функціонал).
11. Формалізація форматів звіту.

Об’єднавши завдання в один підетап, додаємо їх в проект. Також у рамках етапу виконуються такі завдання:

1. Підготовка документа «Технічне завдання».
2. Узгодження «Технічного завдання».
3. Підписання «Технічного завдання».
У результаті отримаємо план першого етапу (рис. 5.4):
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Рис. 5.4 ‑ Формування повного списку завдань
Після того, як сформувався повний список завдань на першу стадію, розглянемо, як в Microsoft Project здійснюється налаштування завдань, їх черговість і взаємозалежність.
Подвійним клацанням по першому завданню «Зустріч команди проекту. Актуалізація та узгодження план-графіка робіт на етап» відкриваємо вікно налаштування завдання (рис. 5.5).
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Рис. 5.5 ‑ Налаштування завдань
Ключові поля, які будемо змінювати на основній закладці «Загальні», це тривалість завдання, дати початку і закінчення завдання, відсоток завершення. У полі тривалості можливі значення в хвилинах, годинах, днях, тижнях і місяцях. Якщо даєте приблизну оцінку тривалості, відзначте поле «Попередня оцінка». На другій закладці «Попередники» фіксується залежність завдання від інших завдань. Наприклад, для першої зустрічі вона буде виглядати таким чином:
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Рис. 5.6 ‑ Взаємозалежність завдань
Рядок із посиланням на перше завдання проекту вказує на те, що друге завдання може початися відразу ж після завершення першого. Можна змінити період паузи між послідовними завданнями, змінюючи поле «Запізнення».

На закладці «Ресурси» вказуєте, які ресурси необхідні для виконання завдання. Це можуть бути і людські ресурси, і виробничі. Як людські ресурси виступає команда проекту: керівник проекту, консультанти, розробники, технічні письменники, системні архітектори, тренери та ін. До виробничих ресурсів можна віднести необхідне апаратне забезпечення, приміщення для проведення переговорів, проектор і т.д.

Призначимо ресурси на завдання. Наприклад, ресурси першого завдання – зустрічі команди проекту для актуалізації плану робіт можуть виглядати таким чином (рис. 5.7):
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Рис. 5.7 ‑ Ресурси завдань
У разі, якщо ресурс задіяний не весь час виконання завдання, це можна зафіксувати в полі «Одиниці», зменшивши його ступінь залучення (у відсотках). 
На закладці «Додатково» знадобиться дуже важлива ознака завдання – «Позначити завдання як віху» (контрольна точка проекту) (рис. 5.8).
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Рис. 5.8 ‑ Закладка «Додатково»
Наприклад, завдання «Підписання Технічного завдання» є контрольною точкою проекта. Визначивши завдання проекту та оцінивши їх тривалість, можна запланувати їх виконання, встановиши зв’язки між завданнями.

За замовчуванням Microsoft Project встановлює для всіх завдань дату початку, що відповідає даті початку проекту, і обчислює дату закінчення проекту на основі найбільш тривалого завдання.

Коли користувач вводить залежності завдань, Project налаштовує календарний план для більш точного визначення дат кожного завдання.

У Microsoft Project існує чотири типи залежностей (рис. 5.9):

1. Закінчення-початок (Finish to Start): завдання 2 не може розпочатися до закінчення завдання 1.
2. Початок-початок (Start to Start) – задача 2 не може розпочатися до початку завдання 1.
3. Закінчення-закінчення (Finish to Finish) – задача 2 не може закінчитися до закінчення завдання 1.
4. Початок-закінчення (Start to Finish) – задача 2 не може закінчитися до початку завдання 1.
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Рис. 5.9 ‑ Чотири типу залежностей
Вибір конкретного типу визначається характером відносин між завданням-попередником і завданням-послідовником.

Попередник. Завдання, дата початку або закінчення якого визначає дату початку або закінчення завдання-послідовника.

Послідовник. Завдання, дата початку або закінчення якого визначається завданням-попередником.

Для швидкого створення залежностей завдань на діаграмі Ганта, утримуючи лівою клавішею миші, з’єднайте послідовні завдання; при утриманні на діаграмі повинен з’явитися піктограма з’єднання. Укажемо послідовність завдань, як показано на наведеній схемі (рис. 5.10). 
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Рис. 5.10 ‑ Послідовність завдань або графік Ганта
Для планування та розрахунку вартості проекту інформатизації необхідно запланувати завдання за базовим міжнародним стандартом ISO / IEC 12207.
5.2 Контрольні питання та завдання

1. Охарактеризуйте найбільш відомі стандарти побудови інформаційних систем.
2. Охарактеризуйте стадії, з яких складається типовий проект інформатизації економічної системи.
3. Охарактеризуйте зміст основних процесів життєвого циклу програмного забезпечення відповідно до базових міжнародних стандартів. 

4. Наведіть порядок дій для визначення ресурсів на завдання у программі Microsoft Project.
5. Охарактеризуйте чотири типи залежностей між завданнями, які існують у Microsoft Project.
Лабораторна робота № 6 
Тема: Основи інформаційної безпеки в економіці
Мета лабораторного заняття: засвоїти принципи інформаційної безпеки та її властивості. Оволодіти навичками захисту інформації в Microsoft Excel.
Завдання лабораторного заняття: захистити базу даних, створену в попередніх лабораторних роботах, використовуючи пароль на відкриття файлу, захист структури листа/книги, цифровий підпис.

6.1 Приклад виконання завдання

MS Excel, за допомогою паролю, дозволяє обмежувати доступ користувачам до документів на різних рівнях захисту. Існує три базових виду захисту паролем файлів MS Excel:

1. Захист відкриття документа.
2. Захист від зміни даних у документі.
3. Шифрування файлів.

Для наочного прикладу встановимо кілька паролів на 1 документ, використовуючи різні види захисту: Виберіть опцію: «Файл» – «Зберегти як». У вікні, що з’явилося, клацніть на кнопку «Сервіс» і виберіть опцію «Загальні параметри».

У наступному вікні задайте різні значення в поля «Пароль для відкриття» і «Пароль для зміни». Також відзначте галочками опції «Завжди створювати резервну копію» і «Рекомендувати доступ лише для читання».

Далі MS Excel запропонує ввести повторно спочатку пароль на відкриття, а потім пароль на зміну документа. Після повторного введення паролів слід виконати стандартну процедуру збереження файлу із зазначенням його імені і вибору папки. Примітка. У вікні «Загальні параметри» кожна опція функціонує незалежно. Наприклад, можна тільки поставити пароль на відкриття документа або тільки відзначити опцію для постійного резервування копії документа і т.д.

Опис функцій параметрів вікна «Загальні параметри»:

Завжди створювати резервну копію. При збереженні документа разом з вихідним основним файлом з розширенням * .xlsx, створюється в тому ж каталозі файл резервної копії з розширенням * .xlk. Фактично це повна копія вихідного файлу з усіма його збереженнями в процесі роботи з документом.

Пароль для відкриття файлу. Якщо введено пароль, він буде запитуватися при кожному відкритті документа. Поки користувач не введе правильний пароль – документ не відкриється, і дані не будуть доступні навіть для читання. Пароль для зміни документа. Якщо документ захищений цим паролем, то він відкриється в режимі «тільки читання». Дані можна переглядати, але не можна змінювати.

Рекомендувати доступ лише для читання. Якщо дана опція включена, то при кожному відкритті документа, буде відображатися діалогове вікно з рекомендацією переглядати його в режимі для читання. Але користувачеві буде доступний вибір, у якому режимі відкрити документ: в повному доступі або тільки для читання.

Кнопка «Сервіс» і опція «Загальні параметри» в діалоговому вікні збереження документа доступна і в інших програмах, що входять в пакет MS Office (Word, PowerPoint та ін.). Інтерфейс налаштування загальних параметрів трохи відрізняється від MS Excel, але в цілому все інтуїтивно зрозуміло і подібно.

Щоб поставити захист в MS Excel більш надійний від злому, слід скористатися вбудованою функцією шифрування книги. Адже існують програми, які дозволяють зняти захист з файлу MS Excel. Наприклад, такі як Advanced MS Excel Password Recovery. У цій програмі є невинний опис: «програма призначена для відновлення забутих паролів до файлів MS Excel». Але всі ми прекрасно розуміємо основне призначення даного софта.

Для шифрування файлів слід вибрати інструмент: «Файл» → «Відомості» → «Захистити книгу» → «Зашифрувати паролем». У вікні «Шифрування документа» введіть пароль для максимального захисту файлу в MS Excel.

Для максимальної надійності запаковуйте в архіви з паролем і максимальним стисненням зашифровані файли MS Excel. Це буде ще більш надійний спосіб захисту інформації в документах. Так само використовуйте складні і довгі паролі з використанням спецсимволів альт-кодів. 

MS Excel дозволяє захищати паролем файли у цілому, так і окремими частинами. Здійснемо селективний (вибірковий) захист документів (рис. 6.1).

[image: image47.png]©

Coeperma
Cosgare

Orepaire

peuposate
W genreca

akpee

Mapamerps

Bapuanre - Excel

CBeaeHus

BapuaHTbl
oo Mpuser » 15-04-18

3awmTa KHUMm

KOHTRAMpyfiTe TUe! VSHEH: U, KaTopkIE NOAL30BTEN MOTYT
EHoCUTE B 3Ty KHMTY.

[, Momerurs kak okowsare bHbIA
L8 Momerca o kax oxomaTensioi u vepegartupyesoi

Jawmdposath ¢ ucnonk30BavEM Napona
HacTpaiika napans, kaTopii TpebyeTen Ana aTKpEITA
o ki,

ke, uTo on cagepy

1 NepCaNanEHEx AaHHE MK

Sauparar,rescyupai mcr o
YRpaBAGHWE U3 USMEHEHMY, KaTapHIE paspeLLEHa Vi o aiine
EHOCHTS & TRy ACT
Saupanare, crpyraypy har
IpeAQTEpaLLEHHE HEXERBTEREHEN VatMEHE R CTpYKTYPEL
KHHTW, Takio KoK AoBaBNEHME MCTOR, =
Orpammnars ocryn
MpegocTasnere nonesosaTenm gocTyna ¢ orparumckien *
SO3MOXHOCTA UGMEHERUAS, KOTMPOEaHIA W NEHaTH.

[t Aobabwrs umpposyro noanmcs L

|8 0becneuenme uenoctHocTi kiuru nyrem aobasnena >pay3epe

HesuguMOi Wbposol noaTMCH

Mapamerps ki e Vinreprere.
npocmaTpa & Gpaysepe

Lsoearenm npw npocHaTpe 30it

Ceoicrea

Pamep 611Kbair

Hassarute Hobasute Hassanme
Teru Hobasume rer
Kareropun Lfobasums karerapuio

CeAsaHHEIE AaTH

[ 16,09.2006 3:00
Cosgano 16,09.2006 3:00
Haneuararo

CBA3aHHEE NO/L30BaTEAN

ferop H o

foaeurs asTapa

Kew ismieneno  Eue e coxpanen

CofBaHHEIe A0K/MEHTHI
1) orwperrs pacnonoxenme aiina

Moasare sce ceoficrea

9210)

ko

1930

16042018




Рис. 6.1 – Захист документа в MS Excel

Щоб зберегти від змін тільки структуру документа за допомогою пароля здійснемо таке: виберіть інструмент «Рецензування» → «Захистити книгу». У вікні «Захист структури і вікон» включіть опцію «структура» і введіть пароль. Натисніть ОК.

Вирішити це завдання можна іншим шляхом: «Файл» → «Відомості» → «Дозволи» → «Захистити структуру книги».

Якщо структура книги захищена паролем – це значить, що не можна:

1. Переносити, видаляти, копіювати, перейменовувати існуючі листи.
2. Вставляти (створювати) нові листи і навіть листи діаграм.
3. Переносити або копіювати листи в інші книги.
4. Відображати приховані листи.

Обмеження деяких операцій виконується за допомогою коду VBA-макросів. Захист структури книги часто використовують для заборони відображення прихованих листів, у яких зберігаються прості бази даних для простих додатків, створених засобами MS Excel, або випадаючих списків і т.п.
6.2 Контрольні питання та завдання

1. Наведіть визначення поняття інформаційної безпеки.

2. Назвіть дії щодо захисту інформації.

3. Перерахуйте основні загрози інформаційній безпеці.

4. Назвіть основні складові інформаційної безпеки.
5. Поясніть поняття доступності, цілісності і конфіденційності. 
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