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Що таке електронні консультації? 

Громадськіст
ь 

висловлюєть
ся 

Держава 
слухає 

Електронні консультації є процесом електронної комунікації між органами 

державної влади та громадянами, свого роду «зворотного зв'язку». Завдяки 

такому зв’язку держава має можливість почути громадян, а ті, в свою чергу, 

висловитися з приводу тих чи інших питань у зручний для себе спосіб.  



Індекс розвитку електронних консультацій 
UN E-Government Survey 
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Інтернет-консультації 

За допомогою інтернет-консультації ви 

дізнаєтеся про законодавчі пропозиції і можете 

поділитися своїми ідеями щодо них. 



Програмні документи та 

консультації 



    Внески 

    Учасники 





Що робити? 



Корисні 

посилання: 

Завдання: 

• Електронні консультації. Європейська практика: аналітична записка - 

https://cid.center/7076363-2/ 

• Точка доступу уряду Нідерландів - https://www.overheid.nl 

• Точка доступу уряду Великоі ̈ Британії - https://www.gov.uk 

• Точка доступу електронних консультацій у Франції - https://gouvernement-et-

citoyens.consultation.etalab.gouv.fr  
 

 
 

 
 

1. Знайдіть одну електронну косультацію на будь-якому рівні державної влади на 
актуальну для себе тему та подумайте що саме можна було б в ній поліпшити, аби 
підвищити її ефективність.  

2. Ознайомитися із  дослідженням: “Електронні консультації. Європейська практика: 
аналітична записка”, яке було підготовлено експертами ЦРІ – Анастасією Світличною, 
Анною Ємельяновою та Сергієм Лобойко. 
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