Побудуйте матрицю SWOT-аналізу для конкретного підприємства на Ваш вибір.

Алгоритм виконання:

· Проведіть аналіз зовнішнього середовища підприємства (можливості і загрози);

· проведіть аналіз внутрішнього середовища підприємства (сильні і слабкі сторони);

· заповніть матрицю і запропонуйте заходи розвитку діяльності підприємства.

Етап 1. Вивчення впливу чинників зовнішнього середовища.

На цьому етапі необхідно заповнити дві таблиці, які будуть використані, надалі, для заповнення квадратів «Можливості» і «Загрози» матриці-SWOT.

Таблиця 1 

Профіль середовища

	Чинник середовища
	Важливість для галузі, А
	Вплив на підприєм
ство, В
	Напрям впливу, С
	Ступінь важливості, А*В*С

	1
	2
	3
	4
	5

	Політичний чинник:

· стабільність політичної ситуації

· відносини із зарубіжними країнами
	
	
	
	

	Економічний чинник:

· рівень розвитку ринкових механізмів

· курс валют

· рівень облікової ставки Центрального банку

· рівень інфляції

· рівень податків і мита

· рівень комерційного ризику

· рівень інвестиційного ризику

· рівень доходів громадян

· рівень безробіття

· інвестиційна активність на макроекономічному рівні
	
	
	
	

	Державне регулювання:

· законотворчість

· протекціонізм (захист внутрішнього виробника)

· держфінансування

· регулювання інноваційної діяльності
	
	
	
	

	Технологічний чинник:

· рівень НТП

· частота інновацій

· інноваційна діяльність конкурентів

· інновації в рекламних технологіях
	
	
	
	

	Соціальний чинник:

· демографічна ситуація

· рівень освіти населення

· мода

· імідж підприємства, що склався
	
	
	
	

	Природний чинник:

· клімат

· наявність необхідних природних ресурсів

· погодні умови

· географічне положення
	
	
	
	


Шкала оцінювання: 3 бали – сильний вплив чинника;

2 бали – середній вплив;

1 бал – незначний вплив;

0 балів – відсутність впливу.

За цією шкалою необхідно оцінити вплив вищезазначених чинників зовнішнього середовища на конкретне підприємство і проставити бали в графах 2 і 3.

Для оцінки спрямованості впливу використовується наступна шкала:

+1 – позитивний вплив; 

- 1 – негативний вплив. Такі оцінки необхідно проставити в графі 4.

Для отримання вагового значення ступеня важливості чинника в графі 5 необхідно перемножити одержані бальні оцінки в графах 2, 3 і 4. Якщо знак позитивний – це «можливість» зовнішнього середовища для підприємства, якщо негативний – це «загроза».  

Таблиця 2

Аналіз конкурентного оточення

	Параметри
	Оцінка

	1. Можливість зростання для підприємства
	

	2. Розмір вхідного бар'єру в галузь
	

	3. Інтенсивність конкуренції
	

	4. Рівень використання товарів-замінників
	

	5. Рівень технологічності галузі
	

	6. Можливість входу в галузь крупних підприємств
	

	7. Завойована підприємством частка ринку
	

	8.Конкурентный потенціал підприємства
	


Шкала оцінок від «0» до «10»: «0» – чинник не виявляється;

«10» – чинник виявляється надзвичайно. Параметри № 1, 2, 5, 7, 8, що одержали високу оцінку виступатимуть «можливостями», низьку – «загрозами». Параметри № 3, 4, 6 – навпаки.

Етап 2. Аналіз внутрішнього середовища організації

Таблиця 3

	Чинники внутрішнього середовища
	Сильні сторона
	Слабка сторона

	Кадровий зріз:

· рівень кваліфікації персоналу

· текучість кадрів

· віковий склад

· підвищення кваліфікації
	
	

	Організаційний зріз:

· відповідність структури підприємства поставленим цілям

· рівень розвитку комунікацій

· розподіл прав і відповідальності

· корпоративна культура

· 
	
	

	Виробничий зріз:

· забезпеченість основними і оборотними коштами

· ступінь завантаження обладнання

· оновлення обладнання

· новизна технологій

· постачання, ведення складського господарства

· рентабельність виробництва

· зв'язки з постачальниками

· собівартість продукції

· продуктивність праці

· трудомісткість праці
	
	

	Маркетинговий зріз:

· ціноутворення

· ефективність каналів збуту

· організація збуту

· реклама

· стимулювання продажів

· сервісне обслуговування

· товарна політика

· зв'язки з громадськістю

· авторитет (досвід) на ринку

· ринки збуту (кількість, географія)
	
	

	Фінансовий зріз:

· джерела фінансування

· платоспроможність

· ліквідність засобів

· запас фінансової міцності
	
	


Для заповнення цієї таблиці необхідно напроти кожного чинника внутрішнього середовища поставити знак (+, v, х і т.п.) в тій графі, якій відповідає рівень розвитку цього чинника. Наприклад, якщо підприємство забезпечено висококваліфікованими кадрами, то напроти рядка «рівень кваліфікації персоналу» потрібно поставити «+» в графі «сильна сторона» і т.д.

Етап 3. Побудова матриці-SWOT

	Зовнішнє середовище організації

	Можливості

ПЕРЕЛІК


	Загрози

ПЕРЕЛІК



	Внутрішня середовище організації


	Сильні сторони

ПЕРЕЛІК


	Заходи

1
	Заходи

2

	
	Слабкі сторони

ПЕРЕЛІК


	Заходи

3
	Заходи

4


У квадраті «1» необхідно вказати заходи, які підприємство може здійснити, використовуючи можливості зовнішнього середовища і свої сильні сторони.

У квадраті «2» необхідно вказати заходи, які підприємство може здійснити, використовуючи свої сильні сторони і які не дадуть можливості реалізуватися загрозам зовнішнього середовища.

У квадраті «3» необхідно вказати заходи, які підприємству слід здійснити для того, щоб, використовуючи можливості зовнішнього середовища, позбавитися слабкі сторони.

У квадраті «4» необхідно вказати заходи, які не дозволять посилитися слабким сторонам внутрішнього середовища під дією загроз зовнішнього середовища.

Етап 4. Формулювання стратегій розвитку підприємства на довгостроковий період
На основі заходів, вказаних в матриці-SWOT, необхідно сформулювати стратегії розвитку конкретного підприємства на довгостроковий період. Для цього необхідно обрати той квадрат матриці, який утворено більшою кількістю чинників зовнішнього та внутрішнього середовища. Наприклад, в результаті проведеного аналізу маємо таку матрицю:
	
	Зовнішнє середовище

	
	Можливості:

7 чинників
	Загрози:

5 чинників

	Внутрішнє середовище
	Сильні сторони:

10 чинників
	1
	2

	
	Слабкі сторони:

22 чинника
	3

Х
	4


Таким чином стратегія розвитку підприємства буде передбачати певні заходи, що дозволять скоротити кількість слабких сторін за рахунок зовнішніх можливостей
