
1  

 

Кейс 3 

Американський менеджер на ім’я Джордж Лак працював в американський 
багатонаціональній фірмі. Якось його перевели до французького офісу компанії'. 

Спочатку своєї роботи у Франції, він захотів познайомитись зі своїми співробітниками 

і показати їм, який він дружній і зацікавлений в гарних робочих стосунках. Він 

вирішив організувати вечірку для всього офісу. На його думку, це має бути гарний 
привід познайомитись з усіма в менш формальному середовищі. Він запросив усіх 

співробітників офісу, і секретарів, і керівників, до своєї елегантної оселі. Всі прийняли 

запрошення. Джорджу було приємно, що ніхто йому не відмовив. 
У себе вдома Джордж приготував буфетну закуску та напої. Гості могли самі 

собі накладати те, що їм подобалось. Хазяїн полюбляв такий неформальний стиль 

вечірок. Як господар неформальної вечірки, він міг показати своїм співробітникам, що 

він відкрита людина, з якою легко спілкуватися. На думку Лака, це були найважливіші 
якості менеджера і керівника. 

Однак вечірка не була успішною. Гості відчували себе дуже незручно. Вони 

відчували, що вони не так добре знають Лака, щоб бути у нього вдома. Вони 
вирішили, що він хизується своїми грошима, коли запрошує їх до своєї елегантної 

оселі. їм також було незручно один з одним, тому що вони не звикли так проводити 

час і спілкуватися разом поза роботою. 

Проаналізуйте ситуацію та причини її виникнення. Використайте наступні 

питання для аналізу: 

1. Для обох країн - Франції і Сполучених Штатів - з’ясуйте, 

- чи зазвичай має місце неформальне спілкування між співробітниками 

різних рівнів організації? 
- яку роль виконує керівник в суспільному житті офісу? 

- чи повинен стиль розважання колег були формальним, чи 

неформальним? 
- чи припустимо розважати колег у себе вдома? Чому? 

- Чим відрізняється дозвілля, що проводять з друзями, від дозвілля з 

колегами? 

- Які існують спільні засоби організувати дозвілля колег по роботі? 
2. Які розбіжності в офісній культурі США і Франції найбільш серйозно вплинули на 

стосунки між керівником і його підлеглими? 

3. Ця ситуація стосується менеджера американської багатонаціональної корпорації. І 
організація корпорації, і її культура є американськими, не французькими. Однак, 

головний офіс, дозволяє керівникам приймати місцеву соціальну культуру, якщо це 

доречно. Чи вважаєте ви, що Джордж Лак повинен прийняти соціальну поведінку 

його французьких співробітників? Якою мірою повинні прилаштовуватись 
французькі співробітники, з погляду на те, що вони працюють на американську 

фірму? 

4. Складіть план дій для Джорджа Лака і його співробітників, що має досягти 
компромісу між двома офісними культурами. Цей план має сприяти і розвивати 

гарні стосунки між колегами і комфортну атмосферу в офісі. 

Існує вислів «ніколи не змішуй бізнес і задоволення». Чи згодні ви з ним? Чому? 


