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Практична робота № 1

екскурсійні об’єкти  україни
Мета: дати порівняльну характеристику екскурсійних об’єктів України та групою країн за вибором.
Завдання
1. Охарактеризуйте найбільш розвинені види туризму в Україні.
2. Скласти порівняльну таблицю переліку найбільш популярних екскурсійних об’єктів України та екскурсійних об’єктів групи країн за вибором
Вимоги та критерії оцінки
· Дати оцінку екскурсійним об’єктам країн;

· Проаналізувати основні відмінності у розвитку туризму між країнами.
Групи країн за вибором:

	1. Мальта, Кіпр.

2. США, Канада.

3. Італія, Португалія.

4. Великобританія, Ірландія.

5. Греція, Хорватія.

6. Швеція, Данія.
7. Таїланд, Китай.
8. Франція, Іспанія
9. Німеччина, Чехія.
10. Швейцарія, Австрія.
	11. Польща, Угорщина.
12. Аргентина, Бразилія.

13. Болгарія, Сербія.
14. Мексика, Куба.

15. Латвія, Литва.

16. Фінляндія, Естонія.

17. Румунія, Словаччина.

18. Японія, Пд. Корея.

19. Нідерланди, Бельгія.

20. Австралія, Н. Зеландія.


Практична робота № 2

екскурсійний бюлетень
Мета: розробити компонентний екскурсійний бюлетень для окремого міста-курорту за вибором.

Завдання
1. Вибрати країну та визначитися з курортним містом.

2. Розробити план однієї екскурсійної програми тривалістю на цілий день.

3. Розробити план трьох екскурсійних програм тривалістю на частину доби.

Примітка:

Екскурсійну програму на цілий день доцільно планувати між часом закінчення сніданку та початком вечері.

Вимоги та критерії оцінки
В екскурсійній програмі необхідно вказати: 
· час початку та закінчення екскурсії, а також її загальну тривалість;

· логістичну план-схему (технологічну карту, дод. 1), а саме час на переміщення, харчування, відвідування об’єктів, розважальну та пізнавальну діяльність та вільний час;

· коротку анотацію до екскурсійних об’єктів та окремих екскурсійно-розважальних заходів.

!!!      Факультативно, можна вказати вартість, подати
           картосхему та фотоматеріали екскурсій. 

Країни та міста-курорти за вибором:

1. Україна (Трускавець, Одеса);
2. Італія (Рімінні, Реджо-ді-Калаблія, Віареджіо);

3. Франція (Ніцца, Аяччо);

4. Греція (Салоніки, о. Родос);

5. Хорватія (Спліт, Дубровнік);

6. Чорногорія (Бубва, Нікшич);
7. Болгарія (Созопол, Албена);

8. Туреччина (Анталія, Ізмір);

9. Єгипет (Хургада, Шарм-ель-Шейх);

10. США (Маямі, Лос-Анджелес);

11. Кіпр (Фамагуста, Ларнака);

12. Іспанія (Барселона, Тенеріфе, Пальма-де-Мальорка);

13. Ізраїль (Хайфа, Єрусалим);

14. Бразилія (Порту-Алегрри, Сан-Паулу);

15. Нова Зеландія (Велінгтон, Окленд).   

Практична робота № 3
анімаційні та пізнавальні заходи
Мета: подати порівняльну характеристику анімаційних та пізнавальних заходів між двома країнами за вибором.
Завдання
1. Дати порівняльну характеристику фестивальній діяльності.

2. Дати порівняльну характеристику спортивному            туроперейтингу. 

3. Дати порівняльну характеристику гастрономічному туризму.

4. Дати порівняльну характеристику мистецьким та шоу-бізнесовим подіям у туризмі.

5. Дати порівняльну характеристику подієвому туризму (святкові події, урочистості).

6. Дати порівняльну характеристику заходам активної анімації.

Вимоги та критерії оцінки: порівняльну характеристику подати у вигляді таблиці. 

Групи країн за вибором:

	1. Мальта, Кіпр.

2. США, Канада.

3. Італія, Португалія.

4. Великобританія, Ірландія.

5. Греція, Хорватія.

6. Швеція, Данія.
7. Таїланд, Китай.
8. Франція, Іспанія.

9. Німеччина, Чехія.
10. Швейцарія, Австрія.

	11. Польща, Угорщина.
12. Аргентина, Бразилія.
13. Болгарія, Сербія.
14. Мексика, Куба.
15. Латвія, Литва.
16. Фінляндія, Естонія.
17. Румунія, Словаччина.
18. Японія, Пд. Корея.
19. Нідерланди, Бельгія.

20. Австралія, Н. Зеландія.



Практична робота № 4

графічне зображення екскурсії
Мета: здійснити графічне зображення обраної екскурсії
Завдання 
1. Скласти екскурсію по місту (на вибір).

2. Охарактеризувати основні екскурсійні об’єкти.
3. Зобразити план-схемою маршрут екскурсії (дод.2).
Вимоги та критерії оцінки: маршрут екскурсії подати у графічному зображенні
Практична робота № 5

транспортно-туристична логістика
Мета: розрахувати оптимальний варіант маршрутної структури автобусного переміщення туристів за вказаним напрямком.

Завдання

1. Обрати оптимальний шлях для вибраного маршруту.

2. Визначити загальну протяжність:

· для маршруту;

· між опорними пунктами;

· між опорними пунктами та кордонами або між кордонами.

3.
Визначити загальну тривалість:


3.1. маршруту;


3.2. часу між опорними пунктами;


3.3. проходження кордону;


3.4. санітарних зупинок.

4.
Обраний маршрут зобразити на картосхемі.

5.
Маршрутну структуру зобразити у вигляді таблиці.
Таблиця 1
Структура маршруту ______________________________________

	Час
	Відстані
	Зупинки

	
	
	Опорні міста
	Кордон
	Санітарні

	0000
	-
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Вимоги та критерії оцінки
· Для туристичної атрактивності маршруту необхідно враховувати час виїзду автобуса та прибуття в кінцевий пункт, а також до кордону.

· Розрахункова швидкість автобуса 70 км/год.
· Розрахунковий час проходження кордону 2 год, санітарної зупинки – 25 хв.

· Картосхема має містити зображення: 

· напрямку маршруту;

· опорних пунктів;

· митних пунктів;

· санітарних зупинок.

Туристичні маршрути:

1. Кавала – Салоніки – Катерінні – Волос – Атени.

2. Бакеу – Плоєшти – Бухарест – Констанца.
3. Тімішоара – Белград – Поггоріца – Петровац – Будва – Тіват.

4. Албена – Варна – Несебр – Бургас – Созопол.

5. Будапешт – Загреб – Рієка – Опатія – Пула – Порєч.

6. Будапешт – Загреб – Рієка – Задар – Шибеник – Спліт – Оміш – Дубровнік.
7. Стамбул – Бурса – Ізмір – Бодрум.

8. Мішкольц – Дебрецен – Будапешт – Загреб – Любляна – Трієст.
9. Будапешт – Братислава – Відень – Прага – Дрезден – Краків.

10. Венеція – Верона – Рімінні – Анкона – Сан-Бенедетто – Пескара – Барі – Лечче.
11. Удіне – Верона – Мілан – Генуя – Піза – Віареджіо – Рим – Неаполь – Салерно – Реджо-ді-Калабрія.

12. Миколаїв – Херсон – Євпаторія – Саки – Сімферополь – Севастополь – Форос – Алупка – Ялта – Гурзуф – Алушта – Судак – Коктебель – Феодосія.
Практична робота № 6
анімаційні послуги
Мета: розробка розважальної програми для іноземних туристів за вибором.
Завдання
1. Розробити сценарій анімаційного шоу для іноземних туристів.

2. Визначити кількість та склад анімаційної групи, а також врахувати необхідність залучення додаткових колективів.
3. Скласти коротке інформаційне оголошення про зазначену подію.
Вимоги та критерії оцінки
· Загальна тривалість шоу-програми не повинна перевищувати 90 хвилин;

· Сценарій шоу-програми має містити автентичну тематику, яка обов’язково має бути відображена в інформаційному оголошені;

· Кількість та тривалість окремих сценічних номерів повинна мати чітку ідентифікацію;
· В інформаційному оголошені слід вказати час, тематику, місце проведення шоу-програми та формат проходу на захід.
Шоу програма розробляється для туристів з:

1. Скандинавських країн;
2. Великобританії;
3. Італії;

4. Німеччини;

5. Іспанії;

6. Туреччини;

7. Латинської Америки;

8. Росії;

9. Польщі;

10. Країн Близького Сходу;

11. Ізраїлю;

12. Китаю;

13. Японії;

14. США, Канади, Австралії.
Таблиця 6

Зразок форми сценарію шоу-програми.

	Час
	Назва сценічного номеру
	Кількість осіб
	Виконавці
	Короткий зміст сценічного номеру

	1900-1905
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Всього

	90хв.
	Кількість номерів
	Кількість осіб
	Виконавці
	Тематика

	
	
	
	
	


Практична робота № 7
інноваційні заходи туристичного підпиємства
Мета: навчитись аналізувати бази даних у туристичному господарстві.
Завдання
1. Проаналізувати та вибрати тур операторську компанію за вибором країни для співпраці.
2. Обґрунтувати критерії вибору тур оператора для налагодження співпраці.

3. Проаналізувати та вибрати п’ять готелів різного класу в  країні за вибором для організації туристичних подорожей.
4. Обґрунтувати критерії вибору готелів для організації туристичних подорожей.

Вимоги та критерії оцінки
· Представити перелік туроператорів для співпраці та вказати критерії їх діяльності (таблична форма);

· Представити перелік готельних закладів для співпраці та вказати критерії їх діяльності, спеціалізацію та особливості позиціонування на ринку (таблична форма);

· Сформувати висновок із виконаного завдання.

Таблиця 7

Перелік країн для вибору туроператора 
та міст для аналізу готелів
	№ п/п
	Країна 
	Міста 

	1.
	Україна
	Трускавець, Ялта, Київ

	2.
	Італія
	Рімінні, Реджо-ді-Калаблія, Рим

	3.
	Франція
	Ніцца, Париж, Бордо

	4.
	Греція
	Салоніки, о. Родос, Атени

	5.
	Хорватія
	Спліт, Дубровнік, Рієка

	6.
	Чорногорія
	Бубва, Бар, Нікшич

	7.
	Болгарія
	Созопол, Албена, Несебр

	8.
	Туреччина 
	Анталія, Бодрум, Кемер

	9.
	Єгипет
	Хургада, Шарм-ель-Шейх, Александрія

	10
	США
	Маямі, Лос-Анджелес, Нью-Йорк

	11
	Кіпр
	Фамагуста, Ларнака, Нікосія

	12
	Іспанія
	Барселона, Тенеріфе, Пальма-де-Мальорка

	13
	Ізраїль
	Хайфа, Єрусалим, Тель-Авів 

	14
	Бразилія
	Порту-Алегрри, Сан-Паулу, Ріо-де-Жанейро

	15
	Угорщина
	Будапешт, Дебрецен


Таблиця 8

Орієнтовний зразок аналізу туроператорів

	Тур оператор
	Критерії

	
	?
	?
	?
	?

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Таблиця 9

Орієнтовний зразок аналізу готелів

	Готель
	Критерії

	
	Категорія
	Спеціалізація
	Харчування
	Додаткові послуги

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Практична робота № 8
розробка екскурсійної програми
Мета: навчитись розробляти та розраховувати екскурсійні маршрути.

Завдання

              1.Розробити екскурсійну програму «Вікенд у Львові».

2.Розробити оглядову екскурсію по вулицям стародавнього міста та тематичну екскурсію «Австрійський Львів»,  які будуть включені у програму.

3.Обрати один із запропонованих готелів (дод.3) для проживання.
4.Обґрунтувати транспортні послуги.
5.Зробити приблизний розрахунок екскурсійної програми.
Вимоги та критерії оцінки
· Скласти програму перебування, включаючи екскурсії (табл.форма);

· Зробити рорахунок екскурсійної програми, включаючи проїзд Запоріжжя-Львів-Львів-Запоріжжя, а також проживання в готелі;

· Сформувати висновок із виконаного завдання.
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 Додаток 1

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА ЕКСКУРСІЇ

Назва екскурсії________________________________________________

Тривалість (год.)______________________________________________

Відстань (км) _________________________________________________

Автор-розробник______________________________________________

                                                                            автор, колектив авторів, підприємство

Зміст екскурсії________________________________________________

Маршрут екскурсії_____________________________________________

в т.ч. варіант маршруту (літній, зимовий)__________________________

	Етапи 

переміщення 

за маршрутом 
	Місця зупинок
	Об'єкти показу
	Тривалість огляду
	Основний зміст інформації
	Вказівки щодо організації*
	Методичні вказівки**

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


* Зазначаються ракурси огляду об'єктів показу, яким надається перевага; виходи екскурсантів із автобусу; конкретні моменти надання інформації.

** Вказівки по створенню певного емоційно-психологічного настрою екскурсантів, по використанню конкретних методичних прийомів проведення екскурсії.

   Додаток 2
СХЕМА МАРШРУТУ ТРАНСПОРТНОЇ ЕКСКУРСІЇ
Маршрут екскурсії ___________________________________________

перелік об'єктів показу

Тривалість (год.)_____________________________________________

Відстань (км) _______________________________________________

Схема маршруту

(графічне зображення ділянок переміщення, місць зупинок з позначенням тривалості (хв.) і відстані (км)).

Розшифровка схеми маршруту

1. Перелік географічних точок прямування транспорту по маршруту.

2. Перелік зупинок.

3. Позначення місця початку та закінчення екскурсії.

                                                                                          Додаток 3

Базова характеристика готельних підприємств
	№ з/п
	Показник
	Характеристика

	1
	Назва готелю
	Гетьман (3*)

	2
	Місце розташування
	м. Львів, вул. В.Великого, 50. 

	3
	Відстань від центру міста
	4,5 км 

	4
	Тип розміщення/ціна
	Двомісний номер «стандарт»/410 грн.

	6
	Місткість
	94 номери

	9
	Харчування, яке входить у вартість проживання
	Сніданок

	10
	Особливості
	готель підходить для проведення конференцій, симпозіумів та бізнес-семінарів

	1
	Назва готелю
	Львів (3*)

	2
	Місце розташування
	м. Львів, вул. Чорновола, 7

	3
	Відстань від центру міста
	центр міста

	4
	Тип розміщення/ціна
	Двомісний номер «стандарт»/240 грн.

	6
	Місткість
	360 номерів

	9
	Харчування, яке входить у вартість проживання
	–

	10
	Особливості
	Зручне розташування, підходить для розміщення великих груп

	1
	Назва готелю
	Турист (2*)

	2
	Місце розташування
	м. Львів, вул. Є.Коновальця, 103

	3
	Відстань від центру міста
	5 км

	4
	Тип розміщення/ціна
	Двомісний номер «стандарт»/150 грн.

	6
	Місткість
	39 номерів

	9
	Харчування, яке входить у вартість проживання
	–

	10
	Особливості
	Підходить для тривалого відпочинку

	1
	Назва готелю
	Власта (2*)

	2
	Місце розташування
	м. Львів, вул. Клепарівська,30

	3
	Відстань від центру міста
	1 км

	4
	Тип розміщення/ціна
	Двомісний номер «стандарт»/125 грн.

	6
	Місткість
	157 номерів

	9
	Харчування, яке входить у вартість проживання
	Сніданок

	10
	Особливості
	Підходить для короткострокових поїздок


для нотаток
Навчально-методичне видання

організація екскурсійних та

 туристичних послуг
Методичні вказівки до практичних занять
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