Тема: Вступ до курсу «Конфліктологія»
1. Історія вивчення конфліктів.
2. Основні види конфліктів, і їх характеристики, зв'язок між різними видами конфлікту.
3. Практична вправа: імітаційна гра «стиль поведінки в конфлікті».
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