


ВАРІАНТ 2

Тема 1. Життєвий цикл системи як об’єкта логістизації.
Теоретичні основи життєвого циклу системи. Властивості життєвого циклу системи. Концепція життєвого циклу продукції. Діаграма життєвого циклу продукції. Види діаграм життєвого циклу продукції. Поняття життєвого циклу технології. Модель проникнення на ринок нових технологій і адаптації типу споживачів до її впровадження протягом життєвого циклу. Виникнення різних ситуацій взаємовпливу життєвого циклу попиту, технології і товару.
Особливості життєвого циклу організації, галузі. Основні підходи досліджень життєвого циклу  організації. Етапи життєвого циклу організації та їх характеристика: підприємництво, колегіальність, формалізація діяльності, реструктуризація, спад.
Основи інтегрованої логістичної підтримки життєвого циклу продукції. Функціональний життєвий цикл продукції. Елементами функціонального життєвого циклу: виробничий цикл, логістичний цикл, передпродажний та післяпродажний цикли. Основні напрями підвищення ефективності планування і управління виробничим і логістичним циклами.
Поняття життєвого циклу наукоємної продукції. Характеристика бізнес-процесів життєвого циклу. Основні етапи  життєвого циклу промислової продукції та їх загальна характеристика: маркетинг і вивчення ринку; проектування і розробка продукції; планування і розробка процесів; закупівля матеріалів і комплектуючих; виробництво чи надання послуг; упакування і збереження; реалізація; монтаж і введення в експлуатацію; технічна допомога і сервісне обслуговування; після продажна  діяльність чи експлуатація; утилізація і переробка наприкінці корисного терміну служби. Категорії продукції.
Тема 2. CALS-технології в системі логістичного інжинірингу продукції.
Виникнення концепції CALS, її еволюція та основні задачі. CALS-технології як інструмент удосконалення управління матеріально-технічним забезпеченням. Безперервність інформаційної взаємодії з замовником та системність підходу до інформаційної підтримки всіх процесів ЖЦ виробу. Приклади реалізації масштабних проектів в світі за допомогою CALS-технологій. Ефективність впровадження CALS у промисловості. 
Нормативно-технічні документи CALS-технологій. Основні групи  CALS-стандартів та їх характеристика: функціональні, інформаційні, стандарти технічного обміну.
CALS-технологій в системі логістичного інжинірингу. Основні визначення та задачі CALS-технологій. Концептуальна модель CALS та її основні поняття: базові принципи, базові технології управління процесами, базові технології управління даними.
Принцип рівнобіжного інжинірингу. Відмінності рівнобіжного інжинірингу від традиційного підходу до організації процесів інженерної діяльності. Принцип безупинного удосконалення бізнес-процесів. Зміна бізнес-процесів у зв'язку із впровадженням CALS-технологій на підприємствах.
Тема 3. Логістична підтримка маркетингових досліджень попиту продукції на ринку.
Маркетингові дослідження ринку та їх логістична підтримка. Оцінка ефективності маркетингових витрат. Модель попиту при зміні маркетингових витрат. Способи використання моделі на практиці.
Конкурентоспроможність як ключовий фактор життєвого циклу продукції. Показники конкурентоспроможності та їх характеристика: одиночний, груповий, інтегральний. Критерії  конкурентоспроможності: споживчі, економічні.
[bookmark: _GoBack]Якість та її вплив на  конкурентоспроможність продукції. Значення тривалості життєвого циклу при оцінці конкурентоспроможності продукції. Основні складові вартості життєвого циклу продукції та їх характеристика: вартість виробу, витрати на засоби обслуговування та їх експлуатацію, витрати на експлуатацію, витрати на навчання персоналу, витрати на технічне обслуговування і ремонт, витрати на утилізацію продукції.  Математична модель конкурентоспроможності. Прогнозування конкурентоспроможності наукомісткої продукції на світовому ринку. Динаміка зміни конкурентоспроможності на протязі життєвого циклу продукції. Вплив інфляції і якості на конкурентоспроможність продукції. Кількісна оцінка конкурентоспроможності продукції.
Тема 4. Логістична підтримка процесів проектування виробів.
Типові проектні процедури. Логістичний підхід до процесу проектування. Системний підхід до процесу проектування. Структура процесу проектування. Ієрархічна структура проектних специфікацій. Ієрархічні рівні проектування та їх характеристика: системний, макрорівень, мікрорівень. Стадії проектування та їх характеристика. Зміст технічного завдання на проектування. Класифікація моделей і параметрів, які використовуються при автоматизованому проектуванні. 
Система автоматизованого проектування. Структура системи автоматизованого проектування виробів (САПР). Класифікація САПР. Функції та характеристики систем автоматизованого проектування и технологічної підготовки виробництва (CAD, CAM, CAPP). Комплексні автоматизовані системи. Логістичні системи управління у комплексних автоматизованих системах.
Інформаційне забезпечення конкурентоспроможності продукції на стадії проектування. Теорія і методи управління конфігурацією. Основні поняття та визначення управління конфігурацією. Задачі управління конфігурацією. Стандарти в області управління конфігурацією. Модель управління конфігурацією та її основні елементи: ідентифікація конфігурації, контролінг конфігурації, облік статусу конфігурації, ревізія і аудит конфігурації. Управління конфігурацією на допроектній стадії. Управління конфігурацією на стадії розробки. Фізична конфігурація. Базова конфігурація та її види. Контексти управління конфігурацією та їх характеристика: споживчий, конструкторський,  інформаційний. Управління конфігурацією як механізм інтегрованої логістичної підтримки життєвого циклу продукції.
Тема 5. Логістичний інжиніринг процесів виробництва.
Теоретичні аспекти організації виробництва продукції. Напрями направлень удосконалення організації виробництва. Організаційна і економічна модернізація виробничого процесу підприємства. Комплексна підготовка виробництва: мета та основні завдання. Особливості проведення науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт (НДДКР). Види робіт при проведенні НДДКР: фундаментальні дослідження, прикладні дослідження, дослідно-конструкторські роботи, дослідні та експериментальні роботи. Автоматизація процесів підготовки виробництва. Вимоги до єдиної системи технологічної підготовки виробництва.
Логістичний інжиніринг бізнес-процесів виробництва виробів на основі сучасних інформаційних технологій. Логістичні принципи взаємодії у віртуальному середовищі при виробництві складної продукції. Загальна концепція віртуального підприємства. Основні переваги та недоліки віртуальних підприємств. Організаційна структура віртуального підприємства. Практичні приклади реалізації віртуальних підприємств. Віртуальні підприємства в області закупівель. Інноваційна діяльність віртуальних підприємств.
Тема 6. Логістичний інжиніринг післяпродажного обслуговування виробів.
Основи логістичного інжинірингу післяпродажного обслуговування виробів.  Інтегрована логістична підтримка (ІЛП) життєвого циклу виробів: призначення, мета, процеси і процедури. База даних ІЛП.  Нормативно-правові документи ІЛП. Техніко-економічні аспекти застосування ІЛП. Автоматизовані системи ІЛП. Фундаментальні принципи автоматизованих систем ІЛП. Склад комплексу ІЛП та їх характеристика: комплекс засобів конструкторського бюро, комплекс засобів виробника, комплекс засобів експлуатуючої організації, комплекс засобів ремонтної організації.
Концептуальні основи логістичної підтримки створення і супроводу виробів. Аналіз логістичної підтримки (АЛП). Задачі АЛП. Показники АЛП та їх характеристика: надійність, готовність, ремонтопридатність, придатність до підтримки. Вимоги до продукції в процесі її  логістичної підтримки. Функціональний аналіз виробу. Аналіз видів, наслідків і критичності відмов. Розробка системи підтримки експлуатації. Результати АЛП.
Модуль №2 "Інтегровані процедури підтримки і обслуговування процесів життєвого циклу наукоємної продукції".
Тема 7. Системна інформаційна підтримка життєвого циклу виробів.
Структура інтегрованого інформаційного середовища. Стратегії формування інтегрованого інформаційного середовища: стратегія єдиної математичної моделі, стратегія загальної (інтегрованої) бази даних. База даних інтегрованого інформаційного середовища та її характеристика: загальна база даних про виріб, загальна база даних про підприємство.
Система PDM – як основа системної інформаційної підтримки життєвого циклу виробу. Основні задачі системи PDM. Взаємозв’язок системи PDM з етапами життєвого циклу виробу. Технології системи PDM. Базовими функціональними можливостями PDM-систем. Місце PDM в загальній структурі інтегрованого інформаційного середовища. Представлення структури виробу, процесів і ресурсів, матеріалів і документів в системі PDM.
Тема 8. Логістична концепція планування технічного обслуговування і ремонту виробів
Логістична концепція планування технічного обслуговування (ТО) і ремонту виробів. Етапи планування процесів технічного обслуговування і ремонту та їх характеристика: розробка концепції ТО і ремонту, аналіз і конкретизація вимог до виробу в частині його обслуговування і ремонту, розробка й оперативне коректування плану ТО і ремонту. Види та рівні ТО. Технічне обслуговування за станом з контролем показників логістичної підтримки. Види ремонту виробів. Системи ремонту виробів: призначення, вимоги, види. Показники ТО і ремонту виробів.
Автоматизовані системи управління ТО виробів в сучасних умовах. Алгоритм оцінки технічного стану виробу при плануванні ТО і ремонту. Проблеми і перспективи розвитку післяпродажного обслуговування наукомістких виробів.
Тема 9. Управління процесами матеріально-технічного забезпечення використання виробу за призначенням
Структура інтегрованої процедури підтримки матеріально-технічного забезпечення (МТЗ) життєвого циклу продукції та їх характеристика: кодифікація предметів МТЗ,  визначення параметрів початкового і поточного МТЗ, планування закупок та управління поставками запасних частин та витратних матеріалів, управління замовленнями та рахунками.
Організація поставок предметів матеріально-технічного забезпечення. Класифікація предметів матеріально-технічного забезпечення та основні напрямки підвищення ефективності їх використання.  Логістична підтримка процесів забезпечення запасними частинами. Контрафактна продукція та заходи боротьби з нею.
Тема 10. Організація документування, стану та результатів логістичного інжинірингу
Загальні принципи та можливості систем електронного документообігу (СЕД). Стратегічні переваги застосування СЕД.  Основні властивості СЕД.
Склад та основні задачі інтерактивних електронних технічних посібників (ІЕТП). Нормативно-правова база створення ІЕТП: стандарти  AECMA1000D, DEF STAN 00-60, MIL 87268, MIL 87269.  База даних і електронна система відображення ІЕТП. Етапи створення ІЕТП та їх характеристика. Формування вимог до документації. Створення шаблону документації. Модифікатори для побудови шаблону структури ЕЕД. Створення електронної документації відповідно до вимог (розробка плану-проспекту, створення модулів даних). Типи електронно-технічної публікації: лінійно-структуровані, електронні, інтегровані, WEB-орієнтовані. Система ведення електронного формуляру на виріб.
Тема 11. Реверсивна логістика та рециклінг продукції
Концепція реверсивної логістики. Мета та процеси реверсивної логістики: потік повернення, модернізація, повторний збут, переробка, утилізація. Функціональні області реверсивної логістики. Витрати на реверсивну логістику. Концепції BSCM та її сфера діяльності. Основні напрями розвитку реверсивної логістики.
Обернені логістичні потоки як об’єкт реверсивної логістики. Управління оберненими логістичними потоками. Законодавча і правова база управління оберненими логістичними потоками. Рух обернених потоків на мікро- та макрорівні. Управління оберненими матеріальними потоками логістичного центру.
Методи управління процесами переробки та утилізації відходів. Класифікація відходів за різними ознаками. Оптимальна система управління відходами.
Тема 12. Безпека інформаційних систем життєвого циклу виробів
Безпека інформаційних технологій життєвого циклу наукомісткої продукції.  Захист інформації. Збої інформаційних систем: випадкові, навмисні. Заходи безпеки. Управління ризиком інформаційних систем.
Безпаперове представлення інформації та використання електронно-цифрового підпису. Процедура створення електронно-цифрового підпису. Закритий і відкритий ключ. Сертифікат відкритого ключа. Вимоги законів України щодо використання електронно-цифрового підпису.

