Завдання
Ваше завдання - розробити модель проєкту з реінжинірингу бізнес-процесу "Робота з клієнтами" для консалтингової компанії. Використовуючи програмне забезпечення OpenProj, вам потрібно створити проєкт, задати його основні характеристики, визначити ієрархічну структуру робіт (ІСР) та візуалізувати план за допомогою діаграми Ганта.

1. Створення проєкту та визначення характеристик
1. Створення нового проєкту: Запустіть OpenProj та створіть новий проєкт.
2. Заповнення даних проєкту:
· Назва проєкту: Проєкт реінжинірингу процесу "Робота з клієнтами"
· Менеджер: Ваше прізвище та ім'я
· Дата початку: 01.09.2025
· Напрямок планування: Планування вперед ("Planning forward")
3. Визначення робочого календаря: Задайте календар "П'ятиденка" з робочим часом з 09:00 до 18:00 з годинною перервою на обід (наприклад, з 13:00 до 14:00).
4. Пріоритет: Встановіть пріоритет проєкту на рівні 750.

2. Визначення та структурування ієрархії задач
Створіть ієрархічну структуру робіт (ІСР) згідно з таблицею, представленою нижче. Введіть усі задачі в OpenProj, вказавши їх назви та тривалість.
Ієрархічна структура робіт (ІСР) проєкту:
	№
	Найменування задачі
	Тривалість (днів)

	1
	Фаза 1: Діагностика та аналіз
	0

	2
	Формування робочої групи
	2

	3
	Аналіз поточних бізнес-процесів
	5

	4
	Виявлення проблемних зон
	3

	5
	Фаза 2: Розробка та планування
	0

	6
	Розробка нової моделі процесу
	8

	7
	Опис оновлених бізнес-процесів
	4

	8
	Створення плану впровадження
	3

	9
	Фаза 3: Впровадження
	0

	10
	Підготовка персоналу
	5

	11
	Технічна імплементація
	10

	12
	Запуск оновленого процесу
	2

	13
	Фаза 4: Моніторинг та оптимізація
	0

	14
	Збір зворотного зв'язку
	5

	15
	Аналіз ефективності
	4

	16
	Коригування та оптимізація
	3



3. Використання задач-віх (milestones)
1. Введіть задачі-віхи (з нульовою тривалістю) для кожної фази проєкту. Вони повинні позначати завершення відповідного етапу.
· Мілстоун 1: "Діагностика завершена"
· Мілстоун 2: "План розроблений"
· Мілстоун 3: "Процес впроваджено"
· Мілстоун 4: "Проєкт завершено"

4. Аналіз результатів
Після виконання всіх кроків зробіть скріншоти створеної структури в OpenProj та діаграми Ганта.
Питання для аналізу:
1. Як OpenProj автоматично розраховує тривалість сумарних задач (наприклад, "Фаза 1: Діагностика та аналіз")? Поясніть, чому тривалість сумарної задачі не завжди є сумою тривалостей її підзадач.
2. Яку роль виконують віхи в управлінні проєктом? Поясніть їх значення на прикладі цього проєкту.
3. Опишіть, як ви можете визначити загальну тривалість проєкту, використовуючи діаграму Ганта в OpenProj.

Вимоги до звіту
· Звіт повинен містити короткий опис виконаних кроків.
· Скріншоти з OpenProj, що підтверджують виконання завдання.
· Відповіді на всі аналітичні питання.

