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«В�дновлення � модерн�зац�я заклад�в гостинност� на принципах
ZeroWaste&ClimateFriendly для зеленого розвитку громад України».



  П�д час наших робочих зустр�чей з
представниками громад з р�зних рег�он�в
України, ми визначили, що для досягнення
економ�чної, еколог�чної та соц�альної
ст�йкост� необх�дно створити мапу
�нтерес�в вс�х зац�кавлених стор�н - б�знесу,
влади та громади (населення). Розум�ння та
гармон�зац�я �нтерес�в вс�х зац�кавлених
стор�н є необх�дн� для усп�шного розвитку
громади в ц�лому. Знайомство з �стор�ями
усп�ху та вивчення практичних порад також
стало важливим етапом. Ми в�римо, це по
сприяє появ� кл�матичної пол�тики на
порядку денному кожної громади.
Залучення вс�х зац�кавлених стор�н, пошук
взаєморозум�ння м�ж ними сприятиме
ефективному впровадженню стратег�й
розвитку громад як� включатимуть ц�л� з�
зменшення впливу на зм�ну кл�мату,
адаптац�ї та досягненню безв�дходност�, а
також зб�льшення к�лькост� б�знес�в, що
впроваджують принципи Zero Waste та
Climate friendly.

ІНТЕРЕСИ КОЖНОГО

 Гармон�зац�я �нтерес�в вимагає активної
сп�впрац� та взаєморозум�ння м�ж ус�ма сто-
ронами. Розум�ння потреб та оч�кувань
кожної зац�кавленої сторони в�дкриє шлях
до пошуку компром�сних р�шень, як� спри-
ятимуть сталому розвитку, допоможе роз-
робити стратег�ї та програми, як� враховують
вс� аспекти сталого розвитку громади.

 Зм�на кл�мату є проблемою, яка має прямий
вплив на кожну громаду в Україн�. Її негативн�
насл�дки вже сьогодн� в�дчувають мешканц�
країни через екстремальн� погодн� умови, як�
спричиняють серйозн� збитки, загрозу
здоров'ю та самопочуттю.
 Одним з найважлив�ших завдань є протид�я
зм�н� кл�мату, для чого потр�бен як�сний
управл�нський п�дх�д, що вклю-чає ефективне
управл�ння ризиками та використання сталих
практик. При цьому кожна громада та країна
повинн� прийняти свою в�дпов�дальн�сть та
вкласти св�й внесок у зменшення впливу на
зм�ну кл�мату та адаптац�ю до цих зм�н.

АКТУАЛЬНІСТЬ

  Адаптац�я до зм�ни кл�мату включає розробку та
впровадження заход�в, спрямованих на зменшен-
ня ризик�в � вразливост� громад перед кл�матич-
ними зм�нами. Безв�дходн�сть включає в себе ско-
рочення в�дход�в, переробку та повторне вико-
ристання матер�ал�в.

 Важливо, щоб вс� зац�кавлен� сторони
взаємод�яли та сп�впрацювали, враховуючи
свої �нтереси � сп�льн� ц�л�. Планування, обго-
ворення та реал�зац�я проект�в повинн� в�дбу-
ватись в�дкритим � прозорим способом, де ко-
жен може бути почутий. 

Разом ми можемо досягти значних усп�х�в у
протид�ї зм�н� кл�мату та розвитку безв�дход-
них практик. Сп�льна робота над створенням
механ�зм�в сп�впрац�, обм�ну �нформац�єю та
ресурсами сприятиме забезпеченню сталого
розвитку громад та України.

“ПРАЦЮЮТЬ НЕ ПРИНЦИПИ,
А МЕХАНІЗМИ, НЕ ЗАКЛИКИ,
А ІНТЕРЕСИ.” (А.С. КРУПНИК)



   Отже, проанал�зувавши ситуац�ю у сфер�
туризму та обм�нявшись думками з
представниками громад, ми надаємо
рекомендац�ї щодо точкових та системних
зм�н сфери туризму, базуючись як на �сную-
чих в Україн�, так � на кращих європейських
практиках.

Проте, у сфер� туризму також
�снують об'єднуюч� �нте-
реси. Наприклад, розбудо-
ва �нфраструктури може 

� нашої сп�льної взаємод�ї, ми розглядали
мапу �нтерес�в м�ж зац�кавленими сторонами,
що включає владу, б�знес та громаду, зокрема
громадський сектор та наукову сп�льноту. В
процес� анал�зу нам вдалося вид�лити як
конфл�ктн�, так � сп�льн� �нтереси.
 

В РАМКАХ ПРОЄКТУ

    Широкий анал�з зац�кавленостей кожної сторони, пошук компром�с�в
та можливостей, сп�льних �нтерес�в та гармон�зац�я в�дносин є ключо-
вими для досягнення сталого розвитку громади в ц�лому. 
  Враховуючи мету проєкту "В�дновлення � модерн�зац�я заклад�в         
 гостинност� на принципах ZeroWaste&ClimateFriendly для зеленого
розвитку громад України", ми фокусувалися на ознайомленн� з
принципами та механ�змами ZeroWaste та ClimateFriendly, розробц�
узагальнених рекомендац�й, як� кожна зац�кавлена громада могла б
допрацювати та застосувати, зосереджуючись на пр�оритетах свого
рег�ону.

Інтереси, як� можуть
створювати    конфл�кти
м�ж б�знесом, владою �
громадою в сфер� туризму,
включають використання
природних � культурних  

ресурс�в, регулювання та сертиф�кац�ю
туристичних послуг, розпод�л ф�нансової
п�дтримки, розвиток � використання �н-
фраструктури та в�дсутн�сть сп�льного ба-
чення економ�чного розвитку громади. Ц�
питання можуть створювати напругу � кон-
фл�кти, оск�льки р�зн� сторони можуть мати
р�зн� погляди та �нтереси щодо їх вир�шення. 

сприяти покращенню доступност� турис-
тичних м�сць та залученню б�льшої к�лькост�
в�дв�дувач�в. П�двищення �м�джу � марке-
тингов� зусилля можуть сприяти при-
вертанню б�льшої к�лькост� турист�в �
розвитку громади як туристичного пункту.
Культурний обм�н � сп�впраця можуть
сприяти збагаченню культурного досв�ду та
залученню нових турист�в. Зб�льшення
зайнятост� � можливостей для м�сцевого на-
селення є сп�льним �нтересом, а також еко-
ном�чний розвиток � збереження природи
та б�ор�зноман�ття для забезпечення сталого
розвитку громади.
 Цей перел�к �нтерес�в широкий � потребує
подальшого досл�дження, щоб знайти баланс
м�ж р�зними сторонами .

 Ц� рекомендац�ї розд�лен� на три основних
блоки: владу, б�знес � громаду (населення),
� мають на мет� забезпечити ефективне та
взаємод�юче впровадження кл�матичної
пол�тики та принцип�в безв�дходност�.
Запропонован� рекомендац�ї мають
стратег�чний характер � спрямован� на
досягнення сталого розвитку туризму в
Україн�.



ОСНОВНІ ЦІЛІ У СФЕРІ ТУРИЗМУ,
ЩО РЕКОМЕНДОВАНО ДО ВКЛЮЧЕННЯ 
В СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ГРОМАД

Зменшення б�олог�чних в�дход�в.
  • Створення моделей сп�вроб�тництва м�ж
готелями, ресторанами та м�сцевими
орган�зац�ями, такими як банки їж� та
п�дприємства з переробки в�дход�в.
 • Популяризац�я св�домого споживання серед
турист�в та м�сцевого населення шляхом
�нформац�йних кампан�й, осв�тн�х програм та
п�дтримки �н�ц�атив, спрямованих на
зменшення харчових в�дход�в.
• Налагодження збору та переробки
б�олог�чних в�дход�в (харчов�, садово-парков�).

 • Створення партнерських мереж та об'єднань
б�знесами, культурними � креативними �ндуст-
р�ями. Це стимулює обм�н досв�дом, сп�льне
вир�шення проблем � п�дтримку взаємного
розвитку.
 • Забезпечення ф�нансової п�дтримки б�з-
несам, культурним � креативним �ндустр�ям че-
рез надання грант�в, субсид�й, низькодох�дних
кредит�в та �нших ф�нансових �нструмент�в.
 • Надання техн�чної п�дтримки (консуль-
тування з питань б�знес-планування, марке-
тингу, п�двищення якост� послуг, використання
�нновац�йних технолог�й та �нш� аспекти
розвитку.
 • Навчання та консультування щодо сучасних
метод�в вирощування та обробки продукт�в,
п�дтримка м�сцевих ринк�в та продажу
продукц�ї м�сцевим гастроном�чним закладам.
 • Орган�зац�я виставок, фестивал�в, турис-
тичних заход�в, а також розробка марке-
тингових стратег�й для залучення б�льшої
к�лькост� кл�єнт�в. 
 • Запровадження практики проведення без-
в�дходних под�й для заход�в, що повторюються
� орган�зовуються за участю мун�ципал�тет�в. 

Очищення м�ських ст�чних вод,
їх повторне використання для
техн�чних потреб, ефективний
зб�р використання дощової
води.

 • Сприяння впровадженню ефективних систем
очищення ст�чних вод на м�сцевому р�вн�.
 • Сприяння впровадженню систем повторного
використання очищених ст�чних вод для тех-
н�чних ц�лей, таких як полив зелених насад-
жень, прибирання вулиць та �нш� комунальн�
потреби.
 • Сприяння впровадженню систем збору до-
щової води на територ�ї туристичних м�сць. Це
може включати створення �нфраструктури для
збору та збер�гання дощової води, вста-
новлення спец�альних систем для її викорис-
тання у полив� та �нших ц�лях.

Буд�вництво та ремонт заклад�в
з впровадженням енерго-
ефективних заход�в, з метою
зробити буд�вл� б�льш енерго- та
ресурсо ефективними.

Влада

• Запровадити обов'язков� норми щодо
буд�вництва та реконструкц�ї що будуть
включати енергоефективн� та стал� заходи.
Заохочувати та стимулювати б�знеси, як�
сл�дують правилам.

П�дтримка локальних виробни-
к�в продукц�ї, культурних � кре-
ативних �ндустр�й що сл�дують
принципам Zero Waste та
Climate Friendly з точки зору
техн�чної допомоги та ф�нансу-
вання, необх�дного для досяг-
нення ц�лей стратег�ї.

Розвиток туристичних напря-
мк�в з фокусом на природн� ре-
сурси, культурну спадщину для
надання ун�каль-них та
автентичних вражень кл�єнтам.

• розвитк та п�дтримка сильних стор�н ту-
ристичних напрямк�в. Це може включати збере-
ження та просування природних ресурс�в, таких
як природн� пам'ятки, парки, пляж�, г�рськ�
масиви тощо. Також важливо збер�гати та просу-
вати культурну спадщину, �сторичн� м�сця, мис-
тецтво та ремесла, що допомагають створювати
ун�кальн� та автентичн� враження для турист�в.



Стимулювання цифров�зац�ї
транспортної �нфраструктури
для б�льш зручного планування
пересування та подорожей.

  • Розробка цифрових платформ (додатки, веб-
серв�си, як� надають �нформац�ю про гро-
мадський транспорт, розклади руху, маршрути
та �нш� корисн� дан� для мешканц�в �
в�дв�дувач�в)
 • Впровадження електронних квитк�в та без-
контактних платеж�в (полегшує оплату проїзду,
зменшує використання паперових квитк�в та
сприяє швидкому, зручному доступу до
транспорту).
 • Використання розумних технолог�й та сен-
сор�в для збору даних про транспортний пот�к,
розташування транспорту та пасажир�в для
прогнозування затримки, покращення
ефективност� та безпеки пересування.
• Розвиток велосипедної та п�шох�дної �нфрас-
труктури для зменшення використання
приватного автотранспорту, зниження к�ль-
кост� затор�в та забруднення довк�лля.

 • Ф�зична доступн�сть: (буд�вництво пандус�в,
п�дйомник�в, широких дверей та �нших засоб�в
для полегшення пересування ос�б з
обмеженими можливостями.)
 • Інформац�йна доступн�сть: про туристичн�
м�сця, послуги та розваги для ос�б з
обмеженими можливостями. Це може
охоплювати розробку спец�альних веб-сайт�в,
пам'яток та брошур з доступною �нформац�єю,
орган�зац�ю спец�альних туристичних
маршрут�в, екскурс�й та под�й, як� пристосован�
до потреб ц�єї аудитор�ї, а також навчання
персоналу туристичної �ндустр�ї про
особливост� обслуговування ц�льової
аудитор�ї.
 • Культурна � соц�альна включен�сть ос�б з
обмеженими можливостями у туристичних
под�ях та активностях. 
• Сприяти партнерству з громадськими
орган�зац�ями та представниками ос�б з
обмеженими можливостями, щоб враховувати
їхн� потреби та думки при розробц� та
впровадженн� туристичних �н�ц�атив. Регулярн�
консультац�ї та зворотний зв'язок з ц�льовою
аудитор�єю допоможуть покращити
доступн�сть та �нклюзивн�сть туристичного
середовища.

Запровадження узгоджених
правил збору даних щодо ста-
тистики туризму для вклю-
чення елемент�в економ�чної,
соц�альної та еколог�чної
ст�йкост�.

  • Вивчення ефект�в туризму на зайнят�сть,
м�сцев� культурн� традиц�ї, соц�альну
кооперац�ю та �нш� аспекти, що впливають на
як�сть життя м�сцевих жител�в.
• Вивчення використання енерг�ї та води,
викид�в парникових газ�в, в�дход�в та �нших
аспект�в, що стосуються еколог�чної сталост�
туристичних послуг.

Влада
Інклюзивн�сть та доступн�сть, у
тому числ� для ос�б з
обмеженими можливостями

   Шляхом домовленост� � взаємод�ї намагатись запровадити систему збору даних
щодо туристичної активност�, включаючи к�льк�сть турист�в, їхн� витрати, три-
вал�сть перебування та �нш� показники. Це допоможе отримати об'єктивну картину
розвитку туризму та його впливу на економ�ку, соц�альну сферу та довк�лля. 
   Т�льки рахуючи � пор�внюючи показники можна достов�рно знати, чи спрацьовує
запрова-джена пол�тика, чи є динам�ка, � як зм�нюється вплив. Це включає оц�нку
прибутк�в в�д туризму, витрат турист�в на м�сцев� товари та послуги, а також
створення робочих м�сць та п�дтримку м�сцевого б�знесу.

Створення план�в скорочення
викид�в парникових газ�в
пасажирськими транспортни-
ми компан�ями



Побудова над�йних локаль-
них ланцюг�в постачання
продукт�в та послуг, змен-
шення харчових в�дход�в для
гостинност�.

Буд�вництво та ремонт заклад�в
з впровадженням енерго-
ефективних заход�в, з метою
зробити буд�вл� б�льш енерго- та
ресурсо ефективними.

  • включати пропозиц�ю страв, як� виготовлен�
з м�сцевих та орган�чних продукт�в,
використання менше упаковки та одно-
разових посудин, а також пропаганду у своїх
меню та рекламних матер�алах еколог�чно
збалансованого харчування.
 • сприяти розвитку над�йних локальних
ланцюг�в постачання, сприяючи сп�впрац� з
м�сцевими виробниками та постачальниками.
Це дозволяє зменшити в�дстань транспор-
тування продукт�в, п�дтримати м�сцеву еко-
ном�ку та зменшити викиди вуглецю. Б�знес
може активно сп�впрацювати з м�сцевими
фермерами, рибалками, виробниками сиро-
вини та �ншими м�сцевими постачальниками,
пр�оритетно використовуючи їхн� продукти у
своїх послугах.
• ставити перед собою мету зменшення
харчових в�дход�в шляхом оптим�зац�ї
процес�в приготування та обслуговування їж�.
Це може включати зменшення порц�й, вико-
ристання залишк�в продукт�в у нових стравах,
сприяння програмам переробки та утил�зац�ї
харчових в�дход�в. Б�знес також може впро-
ваджувати осв�тн� кампан�ї для своїх спожи-
вач�в про важлив�сть зменшення в�дход�в та
використання еколог�чних упаковок.

Розробка кл�матичних стра-
тег�й, що включають модел�
кругової економ�ки для пос-
тупового зменшення впливу
на навколишнє середовище.

Б�знес

 • �нсталяц�я сонячних панелей для генерац�ї
власної електроенерг�ї, використання
енергозбер�гаючих осв�тлювальних систем,
установка �зольованих в�кон та дверей для
збереження тепла тощо. Сприяти зменшенню
споживання енерг�ї та викид�в парникових
газ�в.
•  П�дтримка заход�в мун�ципал�тетами
ф�нансово (сп�вф�нансування) та промоц�йно

Пройти еколог�чну сертиф�-
кац�ю.

Участь у програмах техн�чної
та ф�нансової допомоги для
залучення до еколог�чно
чистих практик � схем.

Б�знес, який активно працює над зменшенням свого впливу на
кл�мат, має можлив�сть покращити св�й �м�дж та репутац�ю.
Стал�сть та еколог�чна в�дпов�дальн�сть стають важливими

факторами для споживач�в, � компан�ї, як� демонструють свою
згуртован�сть в цих питаннях, можуть залучити б�льше

кл�єнт�в та отримати п�дтримку сп�вроб�тник�в та �нвестор�в.

Скорочення одноразового пластику � одноразових
речей вц�лому (посуду, паковання, сувен�р�в,
прикрас для проведення под�й, якщо вони не
п�длягають переробц� �/або компостуванню),



П�дтримка �н�ц�атив з� зменшення в�дход�в
та проект�в �з вторинної переробки
матер�ал�в

Сл�дування принципам Zero Waste :
redesign (еколог�чний дизайн), refuse
(в�дмова в�д непотр�бної продукц�ї � послуг),
reuse (повторне використання речей), recycle
(сортування в�дход�в для подальшої їх
переробки), compost (компостування
б�ов�дход�в включаюч� харчов� � садов�). 

Популяризац�я повторного використання
товар�в та уникання одноразового
споживання (використання однора-
зового пластику є неприйнятним)

Використання, адвокац�я
розбудова �нфраструктури
для розд�льного збору та
переробки в�дход�в

Громада

Спалювання в�дход�в є неприйнятним
поводженням з в�дходами.



РЕКОМЕНДАЦІЇ РОЗРОБЛЕНО
В РАМКАХ ПРОЄКТУ

"В�дновлення � модерн�зац�я
заклад�в гостинност� на
принципах Zero Waste &
Climate Friendly для зеленого
розвитку громад України".

Проєкт реал�зується ГО Еколог�чн� новини (м. Херсон), ІГ Mariupol
Zero Waste (м. Мар�уполь), Društvo Ekologi brez meja (Словен�я), за

п�дтримки Zero Waste Alliance Ukraine та Europe Climate
Foundation.

Машкова Ольга 
e-mail: mashkovaolga28@gmail.com.

Пасенко Наталія 
 e-mail: n.pasenko@gmail.com

Гаєцька Наталія 
e-mail: zhelnat@gmail.com 

Майбутнє розвитку громад та туризму в Україн� залежить в�д
здатност� вс�х зац�кавлених стор�н працювати разом,
враховуючи рекомендац�ї � знаходячи компром�си. Сп�льна взає-
мод�я, включення � розум�ння �нтерес�в � потреб кожної сторони є
важливим для створення ст�йкого та ефективного туристичного
сектора, який принесе користь як б�знесу, так � громад�.

Ми спод�ваємося, що ц� рекомендац�ї стануть основою для пода-
льшої роботи � сприятимуть зеленому розвитку громад України.


