MpakTnuHa po6ota N3
Tema: Mocnyru 3aKknaais pectopaHHoro 6isHecy

Merta pobotu:

3aKpinuTH 3HaHHS CTYAEHTIB PO CYTHICTh, KyIacudiKaliio, CTPYKTypy Ta SKiCTb HOCAYT Y
3aKJIa/]laX PeCTOPAHHOIO rOCIO/IapCTBa; HABYUTUCH aHai3yBaTH aCOPTUMEHT Ta CepPBic
pecTopaHHUX MOCAYT, IPOMOHYBATH IIJISIXH IX Y/I0CKOHAJIEHHSI.

3aBAaHHA 00 BUKOHAHHA:

3aBpgaHHAa 1.
[IpoBeziTh aHaJIi3 MOCJAYT KOHKPETHOTO 3aKJIa/ly pecTopaHHoro 6i3Hecy (Ha BUGip).

[IpoananisyiTe: TUI i KJIac 3aKaa4y; LiJIbOBY ayAUTOPII0; NepeJIiK NOoCaAyT; AKICThb CepBicy;
iHHOBAallilHi pillleHHs.

PesysbTaT 0pOpMITH y TabIULi:

[loka3zHUK XapaKTepI/ICTI/IKa 3aKjiay

3aBpgaHHA 2. AHaniTu4uHe.

1. OniHiTh piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOC/IYT 06paHoro 3akaajy (3a 5-6a1bpHOI0
IKasiow). 2. BU3HauTe cH/IbHI Ta C/1a6Ki CTOPOHM PeCTOPAaHHUX MOCYT. 3. 3alPONOHYHTe
3-5 mAxiB MOKpalieHHs SKOCTi a0 pO3IMUPEHHS MOCYT.

Kpurepiit Ouinka (1-5) KomenTap

ACOpTI/IMeHT nocjayr

fAxkicTb cepBicy




KoMmdopT i atmocdepa

IHHOBaLIFHICTD

lliHoBa nmoJstiTHKa

CepenHs onjiHKa

3aspaHHA 3. TBopue.

P0o3po6iTh HOBY [10JaTKOBY NMOCJYTY JIJIsl peCTOPaHy Balloro BUGOPY, sKa MiABULIUTH
piBeHb KOM}OPTY KJI€HTIB, MiAKPECIUTh KOHIIEIIIiI0 3aK/Ialy Ta Oy/ie EKOHOMIYHO
JOIIJIbHOIO.

OdopMiTh KOPOTKUH ONMUC: HA3Ba NMOCIYTH, CYTh, /IS KOTO IPU3HAaYeHa, O4iKyBaHUN
edexr.

KOHTpOAbHI NUTaHHA:

1. Y YoMy noJisira€ BiAMiHHICTb Mi’)K OCHOBHMMHU Ta AOAATKOBUMU MOCAyraMu?
2. {ki YMHHUKHA POPMYIOTBH SIKiCTh PECTOPAHHOTO 0OCTYTOBYBAaHHS?
3. flx iHHOBaLii BIJIMBAIOTh Ha piBeHb cepBicy?

4. flxi mocayru € HalGiNbLI aKTYyaJIbHUMH Y Cy4aCHOMY peCTOpaHHOMY 6i3Heci?




