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Тема 3
1. Охарактеризуйте культурні фактори, що впливають на поведінку індивідуального споживача.
2. Що таке субкультура? Наведіть приклад впливу субкультури на поведінку індивідуального споживача.
3. Які підходи до визначення суспільних класів Ви знаєте? В чому їх суть?
4. Обґрунтуйте вплив соціальних факторів на поведінку покупця?
5. Які ролі можуть виконувати учасники прийняття рішення про покупку? Дайте їх характеристику.
6. Які зовнішні фактори впливають на поведінку індустріальних споживачів?
7. “Менеджерам з продажу на промисловому ринку необхідно постійно відслідковувати тенденції розвитку науково- технічного прогресу”. Обґрунтуйте приведене твердження.
8. Поясніть вплив економічних факторів на поведінку індустріального споживача.
Тема 4 
1. Які психологічні фактори впливу на поведінку індивідуального споживача Ви знаєте?
2. Як можна класифікувати мотиви?
3. Охарактеризуйте мотиваційний процес щодо прийняття рішення про покупку на споживчому ринку.
4. Дайте характеристику основних видів сприйняття та відповідних дій продавця.
5. В чому полягає суть асоціаністської теорії когнітивного пізнання?
6. Обґрунтуйте вплив віку покупця на процес прийняття ним рішення про покупку.
7. Які підходи до визначення стилю життя Ви знаєте? Дайте їх характеристику.
8. Які фактори відносяться до групи організаційних факторів впливу на поведінку індустріального споживача? Дайте їх характеристику.
9. Поясніть, що таке організаційна культура і як її необхідно враховувати при роботі з організацією-споживачем.
10. Які організаційні підходи до закупівель Ви знаєте? Дайте їх характеристику.
11. Що таке закупівельний центр? Як можуть розподілятися в ньому ролі учасників?
12. Що таке форма влади і як вона використовується в процесі прийняття рішення про покупку?
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