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1. Назвіть напрями дослідження поведінки споживачів.
2. Мета дослідження ставлення споживачів до компанії.
3. Склад факторів, що визначають імідж фірми.
4. Завдання, які вирішує дослідження намірів споживачів.
5. Назвіть шкали, які застосовуються для вимірювання ставлення споживачів до певної марки товару.
6. Вкажіть, які методи використовуються в дослідженні процесу прийняття рішення про купівлю товару.
7. Моделі поведінки споживачів при купівлі товару.
8. Методи, що використовуються в дослідженнях мотивів купівлі товарів.

