ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Індивідуальні завдання виконуються студентами самостійно упродовж вивчення курсу. Максимальна кількість балів, яку студенти можуть отримати за виконання цього індивідуального завдання – 15 балів. 
Індивідуальне завдання № 2. Розв’язання кризової ситуації.
Виберіть одну з навчальних ситуацій і напишіть ваші міркування щодо можливостей психологічної допомоги (розв’язання ситуації) клієнту в цій ситуації за пропонованим алгоритмом розв’язання.
Алгоритм розв’язання
1. Розпитування клієнта. 

Які варіанти початку бесіди можете запропонувати? Яким питанням варто приділити особливу увагу? Які уточнюючі питання доцільно поставити?

2. Психологічна гіпотеза: концептуальне бачення того, про що говорить клієнт. 

Правильно сформульована гіпотеза містить в собі відповідь на такі основні питання:

· яке нереалізоване (фруструюче) бажання або потяг клієнта може породжувати досліджувану проблему;

· яка природа перешкоди, що не дозволяє клієнту досягти бажаного;

· які умови в минулому клієнта сприяли виникненню цього конфлікту.

3. Шляхи розв’язання складної життєвої ситуації. 

На основі яких психологічних теорій може вибудовуватися психологічна допомого клієнту? Які психологічні техніки можуть бути реалізовані у цьому конкретному випадку?

НАВЧАЛЬНІ СИТУАЦІЇ 

СИТУАЦІЯ 1

Клієнт - жінка 47 років розповіла про себе:

"Мені важко говорити, я сама лікар. Я розумію, що зі мною. У мене депресія, невроз з дитячими коренями, астенія, другий рік вже такий стан. Лікування нічого не дало, потім стало ще гірше. Всі соціальні проблеми дуже діють. Робота складна, сімейна ситуація складна. Знайти засоби протистояти не можу, все дратує. Завтра чоловік повертається з відрядження. Стала агресивна, лаюся, хочу побити всіх. Боюся й чоловіка втратити, весь час у нього відрядження. 
Мати хвора, стара, з нами живе. Всі негаразди перекладають на мене. Її страждання перекладають на мене, склероз у неї, весь час мене дістає. Я все сама, все кручуся – магазини, прибирання, прання і т.п. Все сама. Донька далеко, за неї серце болить. За все боюся. З чоловіком говорити марно, одні відрядження у нього на думці, в одні й ті самі міста завжди їздить. Чоловік зацікавлений роботою, мене не помічає... Я людина самолюбива. Чому в мене з’явилося відрада від людей? Від близьких? Навчить протистояти хамству. Чи є для мене нормальний шлях?”
СИТУАЦІЯ 2

Клієнт - жінка похилого віку про доньку розповіла таке:
“Вона дуже швидка від народження. Коли було два тижні, вже пересувалася по ліжку. Неуважна, коли  до неї звертаєшся, не чує з першого разу. Тільки й розуміє, коли підвищиш голос. Дуже добра, дуже любить тварин, але подруг в неї немає. Часто жаліється, що з нею ніхто не товаришує. Колись сказала, що товаришує сама із собою. Може битися із дітьми, її теж б’ють. У школі вдень спить погано, її за це карають, може на уроки запізнитися, без дозволу піти із занять, але це буває рідко.
Мені здається, що її у школі вчителька не розуміє, каже, що вона складна дитина, та й нам з нею нелегко. Її карають марно - вона кращою не стає. А вчиться вона непогано, вірші запам’ятовує дуже швидко, але заважає неуважність.”

СИТУАЦІЯ 3. 

Клієнт - жінка 25 років розповіла про себе:

“Я - студентка психологічного факультету. Нещодавно вирішила спеціалізуватися в галузі практичної психології. Нас попросили написати психологічні автобіографії, де слід було розповісти про свої почуття, про минуле та про бажане майбутнє. По ходу цієї роботи я зрозуміла, що знаю себе недостатньо. Я вирішила, що коли збираюся працювати з людьми як консультант, то мені слід насамперед краще поглянути на себе. Мені б хотілося щотижня отримувати індивідуальне консультування, а також приєднатися до постійно діючої групи, адже мені потрібний досвід у налагодженні стосунків з іншими, постійний зворотний зв’язок та більш глибоке опрацьовування власних проблем. 

У 25 років я відчуваю, що прожила більшу частину свого життя марно. До цього моменту я б хотіла вже закінчити університет і працювати, а замість цього я лише студентка. Свого часу мені допомагала одна людина, і я теж хотіла б допомагати молоді. Зараз у мене мало друзів, я відчуваю страх та сором’язливість із однолітками або людьми, старшими за мене. Я добре розуміюся з дітьми, бо вони ще щирі. Я дуже хвилююся з приводу того, чи я достатньо придатна для практичної роботи як психолог-консультант. Одна з моїх проблем – я багато палю і, трапляється, випиваю. Найчастіше це буває, коли мені самотньо.

__________________________________________________________________

Ситуації 1, 2 запозичені з Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию. - 2-е изд., М: Издательский центр “Академія”, 1996.

Я боюся взагалі людей, та особливо – сильних і привабливих чоловіків. Мені здається, що я не відповідаю їх сподіванням стосовно жінки. У мене не вродливе обличчя, я буваю досить різкою у спілкуванні і часто замислююся, чи відповідаю я взагалі сучасним поглядам.

Мені подобається те, що я хочу працювати над собою й докладаю зусиль у цьому напрямку. Я знаю, що мені потрібна людина, яка допомогла б мені. Мені подобається в собі те, що я усвідомлюю свої страхи, що здатна швидко відчувати й що можу ризикнути навіть коли чогось боюсь. Що було у мене в минулому? Значною подією було моє заміжжя та розлучення. Наші сімейні стосунки тривали недовго, чоловік пішов від мене. Чоловік часто наголошував, що я не така, не “баба”. Я зробила аборт. З того часу я побоююся зближуватися з чоловіками через страх, що вони мене пригнічуватимуть. Мої батьки не розлучалися, але батько був дуже владною людиною, а мати була слабкою, ніколи не заперечувала йому. Крім того, вони завжди порівнювали мене із старшою сестрою не на мою користь. Мати кричала: “Ти, що тупа?”, батько ставився до мене так, як і до матері. “Ти-лошиця, а не жінка”.

Мені хотілося б краще ставитися до себе. У мене, вважаю, класичний комплекс неповноцінності. Мені хотілося б більше поважати себе. Можливо, коли я більше полюблю себе, я зможу довірятися іншим, і вони знайдуть у мені щось таке, що заслуговує на симпатію”.

СИТУАЦІЯ 4. 

Клієнт (жінка 25 років) прийшов на консультацію і розповів про себе:

“Одружена 6 років. Дітей немає. Двічі була вагітною й двічі закінчувалося викиднем. Чоловік - інженер на ЧАЕС. Жінка працювала вчителькою. Після аварії їм дали квартиру в Києві. Нині жінка не працює вже півроку. Чоловік їздить на ЧАЕС, але із загостренням хронічної пневмонії думає кинути роботи та поїхати до батьків у Крим.

“ (крізь сльози) Життя немає...Тут - аварія. Я була вагітна... Викидень... Зараз, розумієте, чоловік, два тижні там, два тижні тут. Прийде додому, набурмоситься, не підступись. Я до нього підійду, а він брутально так, знаєте, відповість. А потім ще завагітніла, а в мене знову викидень. (Плаче). Життя немає. А тепер він захворів, у лікарні лежить. Я прийшла до нього в лікарню, а він не хоче розмовляти... Мабуть, кажу, у тебе хтось є.. А він як погляне та каже.. Пішла ти звідси.. Сил немає... Що робити? Сім’я розвалюється... Я не працюю. Грошей у мене немає. А він майже не дає. Не можу я більше... Прив’язлива я. Прив’язалася до нього. Якби діти були... А так - кому я потрібна? Не знаю просто... Я б рада зараз працювати, та місця немає. Що робити?”

СИТУАЦІЯ 5.

Клієнт - жінка 33 років розповіла про себе:

“Мені вже все набридло. Я зовсім знесилилась. Зразу після розлучення почалися проблеми (ініціатор розлучення – жінка, були 10 років одружені, на розлучення подала з метою змінити чоловіка, щоб він замислився над своєю поведінкою, щоб він зрозумів, що в мене теж є гідність.). Чоловік випивав, дратувався в дрібницям, почав підіймати на мене руку. З чоловіком у розлученні вже 1 рік, сама виховую двох дітей. Після розлучення в мене був нервовий зрив протягом 2 тижнів, я лежала у лікарні. Чоловік зовсім не робив нічого, щоб врятувати сім’ю. Він став відчувати себе вільним. Перестав приходити додому, а потім й тижнями пропадав. Я вже думаю, може я поспішила, може треба було якось налагодити стосунки. 

Мій батько помер, а мати дуже складна людина. Вона мене спочатку віддала в будинок “Малятко”, а через 4 роки забрала, коли вийшла заміж вдруге. Все життя як черниця, робила всю роботу вдома, а ніякого тепла, ласки не отримувала. При розлученні хотіла переїхати до неї, але вона відмовила, сказала, що їй потрібний спокій.

____________________________________________________________________ 

Ситуації 3, 4 запозичені з Бондаренко О.Ф. Психологічна допомога: теорія і практика. Навч. пос. – К.: Укртехпрес, 1997. - 230с.

При обміні квартири позичила велику суму грошей, щоб купити однокімнатну квартиру. За рік повернула лише третину, оскільки зарплатня кранового машиніста невелика. Молодший син досить часто хворіє, тому багато грошей йде на ліки. Чоловік платить аліменти, яких я навіть не відчуваю. Та й донька (11 років) стала зовсім іншою: ображає, почалися проблеми із навчанням. Я відчуваю прихований натяк від дітей, що я забрала в них батька. До цього ж ще й подруга зрадила. Я зустрічалася з чоловіком, але він молодший за мене. Я припинила стосунки з ним із – за остраху, що він не захоче виховувати двох моїх дітей. Та я б не народила б йому дитини, не хочу потім залишитися з трьома дітьми. А подруга не впустила свого шансу. Зараз вони живуть разом. Я не знаю, за що братися та з чого починати вирішувати власні проблеми”.

СИТУАЦІЯ 6:

Клієнт - жінка 21 рік розповіла про себе:

“У мене взагалі немає сенсу життя. Мені здається, що я живу автоматично й мене нічого не радує. Все якось накладається одне на одне, у мене не ладиться із роботою, постійно не вистачає грошей та, взагалі, я займаюсь не улюбленою справою, але найголовніше за останній час у мене зовсім не влаштовується особисте життя. Немає близької людини, за якою б я сховалася як за кам’яною стіною. У мене неприємності на роботі, а її як завжди немає поряд. Я розумію, що сама створила собі таку ситуацію. Тому, що я обираю собі одружених чоловіків, які не можуть постійно бути зі мною. Я хочу зрозуміти, чому мене приваблюють стосунки з чоловіками, які не належать мені? Мені подобаються таємні зустрічі і дзвінки. Але потім я хочу мати більше. Мені набридає, що ми можемо бачитися лише тоді, коли скаже він. Я хочу більшого. Але мені приємно, що він все одно біжить до мене. Мабуть це самоствердження за рахунок іншої жінки. Мабуть, коли я розумію, що він все одно залишиться з нею, то мабуть немає ніякого самоствердження, я починаю дратуватися (довга пауза). Я починаю шукати нові стосунки, але знову повертаюся до таких самих”.

СИТУАЦІЯ 7:

Клієнт -  чоловік 25 років розповів про себе:

“Мені так важко зараз. Хочу знайти іншу роботу. Мене після університету направили на трансформаторний завод, а я живу на Пісках. Їздити доводиться через все місто. Платять мало, затримують зарплатню. Робота цікава, але перспективи росту немає. Я вже відпрацював два роки. Я хочу. змінити роботу. Але кругом потрібні зв’язки. Зі мною працюють ще два хлопці, які хотіли б теж змінити роботу. Кажуть, що шукали та нічого не знайшли. Тільки час витратили. Вже потрібно одружуватися, а грошей немає... Я боюся ще, а якщо мене не сприймуть на новій роботі, або робота буде дуже важкою. Я знаю, що проблеми можна обійти, деякі вирішити. Але мені не вистачає впевненості почати їх вирішувати. Боюся одержати поразку. Можливо, я не вірю у свої сили, здібності. Але нічого з цим зробити не можу”.

СИТУАЦІЯ 8:

Клієнт - жінка 38 років звернулася зі скаргою на загальну незадоволеність життям, знижений настрій. Цей стан з’явився в неї останні два роки, хоча явних причин для цього не було.

“Мене ніхто з близьких і знайомих не розуміє, вважаючи мої скарги і нарікання на життя якимись примхами. Разом з тим, я не можу позбутися безсоння, періодів депресії. Я боляче переживаю протиріччя між прагненням будь-якою ціною досягти свого і зберегти самоповагу, бути собою і подобатися іншим. Крім того, в мене виникають проблеми у взаєминах з людьми, зокрема, з протилежною статтю.

Я виховувалася за суровими правилами, орієнтувалася в житті, передусім, на моральний принцип, проте, не маючи власних моральних переконань, покладалася в усьому на думку вагомих осіб соціуму, відчуваючи від цього розпач, тривогу та напруженість. Свою “недолюбленість” у дитинстві компенсувала підвищеною розсудливістю і вимушеною працьовитістю, очікуючи за них “гарантованої” винагороди – забезпеченого життя та комфорту. Останнім часом найважливішою для мене стала ситуація гострої емоційної напруги, хвилювання”. 

СИТУАЦІЯ 9:

Клієнт - жінка 21 рік розповіла про себе:

“Коханий чоловік, з яким ми зустрічаємося протягом двох років, не виявляє наразі своїх почуттів до мене, не говорить, що кохає мене, ми стали рідко бачитися. Ми зустрічаємося раз на два тижні. Він виправдовує це тим, що в нас вільні стосунки. Моє бажання зустрічатися частіше викликає в нього обурення, крик. Він зовсім не боїться, що я можу покинути його. Найголовніше в наших стосунках те, що він піклується про мене як батько, якого я не знала, хвилюється за мене, купує одяг, їжу. Однак, я хочу кохання”. Клієнтка тяжко зітхає, тихо плаче. Мовчки витираючи сльози починає пригадувати:
“Мені пригадалися дитячі спогади, що пов’язані з батьком – ми їдемо проявляти плівку…, я відчуваю спокій…, нашу любов. Ні, я не відчуваю цієї любові, просто так думала, мені не вистачало почуття міцної, надійної сім’ї. Батько ніколи не виконував своїх обіцянок, керував нами, нікому не давав висловити свою думку вголос…. Мій хлопець… теж нікому не дає висловлюватися, любить керувати, любить гроші”.

СИТУАЦІЯ 10:

Клієнт - жінка 30 років розповіла про себе:

“Я вже так хочу у відпустку. На роботі постійні стреси, напруга. Начальник постійно мене дістає, придираючись до моєї роботи. Навіть за дрібниці дістає. Якби він не був моїм шефом, я б йому виказала все, що я про нього думаю. Я аж закипаю від злості. Я й так докладаю всіх зусиль, я все роблю як треба. Та якби не я, вони б засипалися від купи роботи. Часом думаю, напишу заяву про звільнення, нехай спробують знайти гідну заміну, а поки вийде Наташа з декретної відпустки, будуть такі завали, що взагалі не розберуться. Думають, якщо зарплатню нормальну платять, то й не треба по - людськи ставитися.

Мене взяли на місце Наташі, вона дуже вродлива, через півроку вийде на роботу з декретної відпустки. Вона з роботою й раніше не завжди впорювалася, хоча й працювала вже п’ять років у цій сфері. Я краще у всьому розбираюся, в мене завжди порядок. Мені здається, що начальник нас постійно порівнює. Але ж вона не зможе приділяти стільки уваги роботі як раніше, коли вдома на неї чекає мала дитина. Це буде лише через півроку, а я вже зараз нервуюся чи залишать мене на цьому місці, чи понизять. Мене мучить така невизначена ситуація. Я не можу звільнити себе від цих думок”

