САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
	№

теми
	Завдання
	Література
	Форма

контролю

	1.
	– Дати визначення поняттям «управління», «керівник», «культура», «управлінська культура»

– Охарактеризувати організаційні традиції і правила, як основи культури управлінської діяльності

– Порівняти раціональний поведінковий системний та ситуаційний підходи в управлінському знанні
	1. Вудкок М., Фрєнсис Д. Раскрепощенный менеджер: Для руководителя-практика: Пер. с англ. — М.: Дело, 1991.

2. Липсиц И. В. Секреты умелого руководителя, - М.: Экономика, 1991.

3. Эффективность и культура современного маркетингового управления: Учеб. пособие / А. И. Кулик, И. И. Кулик, Л. П. Гуляко и др.; Под редакцией И. И. Елисеевой. Мн.: БелИПК, 1999.

4. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: Учеб. пособие.- М.: ООО «Новое издание», 1999.


	Усна відповідь

	2.
	· Охарактеризувати співвідношення понять “особистісна культура”, “управлінська культура”;

· Визначити і розкрити смисл функцій спілкування;

· Охарактеризувати якості керівника, які позитивно впливають на процес спілкування


	Коваль А.П.Ділове спілкування: Навчальний посібник. — К.: Либідь, 1992. — 280 с.

2. Маркичева Т.Б., Ножин Е.А.Мастерство публичного выступления: Учебное пособие. — Знание, 1989.

3. Ниссинен Й., Воутилайнен Э. Время руководителя: эффективность использования. М., 1989.

4. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія. — К.: Академвидав, 2003.

5. Щокін Г.В. Практична психологія менеджменту. — К.: Україна., 1994. 


	Доповідь

	3.
	- Визначити в чому полягає культура робочого місця

- Визначити в чому полягає культура публічного виступу

- Визначити в чому полягає культура прийму відвідувачів по особистим та службовим питанням

- Визначити в чому полягає культура роботи з листами

- Визначити в чому полягає культура вирішення організаційних конфліктів
	1. Бандурка А.М.Бочарова С.П., Землянская Е.В. Психология управления. — Харьков: Фортуна — пресс. — 1998.

2. Психология работы с персоналом в трудах отечественных специалистов. Хрестоматия под ред. Винокурова Л.В.—СПб.:Питер. — 2001.
3. Во Бік — О Басс. Як набути популярності, або Правдивий сучасний етикет. — Тернопіль: АТ “Тарнекс”, 1992.

4. Вудкок М., Фрєнсис Д. Раскрепощенный менеджер: Для руководителя-практика: Пер. с англ. — М.: Дело, 1991.

5. Липсиц И. В. Секреты умелого руководителя, - М.: Экономика, 1991.


	Усна відповідь

	Всього
	
	


 Індивідуальне завдання

1. Опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу
2. Аналіз взаємодії керівник підлеглий на підставі теорії Е.Берна по книзі «Ігри, в які грають люди. Люди, які грають в ігри»
3. Підготовка до виступу на семінарських заняттях та підготовка до семінарських занять.

4. Систематизація опрацьованого матеріалу перед заліком

5. Підготовка огляду статей в журналі «Персонал» щодо складових управлінської культури.

6. Підготовка огляду нових підручників та монографій з проблем взаємодії керівник-підлеглий.

Перелік питань для індивідуального опрацювання

1. Основні етапи розвитку управлінського знання. 

2. Раціональний, поведінковий, системний підходи до вирішення управлінських проблем. 

3. Поняття об’єкта та суб’єкта управління держслужби та самоврядування

4. Основні поняття про закономірності професійного розвитку особистості.

5.  Психоаналітичні концепції про особистість як об’єкт управління. 

6. Життєві стратегії особистості та особливості поведінки у виробничих ситуаціях (К.Хорні).

7. Теорія оперантного навчання Б.Ф.Скіннера. 

8. Підкріплення як фактор управління поведінкою та діяльністю особистості.

9. Різновиди груп в системах управління, та їх характеристики. 

10. Підструктури організацій та управлінський вплив на них.

11. Неформальна підструктура. 

12. Комунікативна підструктура, особливості управління комунікативними процесами в організації. 

13. Умови ефективного впливу керівника на комунікативний обмін в організації. 

14. Мотивація організаційних досягнень. 

15. Лідерство — як предмет вивчення психології. 

16. Лідерство та керівництво. 

17. Стилі управління: традиційний підхід та сучасний стан проблеми. 

18. Особистісні деформації як наслідок управлінської діяльності. 

19. Роль конфліктів у розвитку відносин в організаціях та установах.

20. Контроль емоційної сфері в конфлікті.

21. Раціональна поведінка в конфлікті.

