ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ КОНТРОЛЮ З ДИСЦИПЛІНИ В ЦІЛОМУ

1. Об’єкт, предмет, актуальні проблеми науки управління. 

2. Основні етапи розвитку управлінського знання. 

3. Раціональний, поведінковий, системний підходи до вирішення управлінських проблем. 

4. Поняття об’єкта та суб’єкта управління держслужби та самоврядування

5. Основні поняття про закономірності професійного розвитку особистості.

6. Психоаналітичні концепції про особистість як об’єкт управління. 

7. Життєві стратегії особистості та особливості поведінки у виробничих ситуаціях (К.Хорні).

8. Теорія оперантного навчання Б.Ф.Скіннера. 

9. Підкріплення як фактор управління поведінкою та діяльністю особистості.

10. Різновиди груп в системах управління, та їх характеристики. 

11. Підструктури організацій та управлінський вплив на них.

12. Неформальна підструктура. 

13. Комунікативна підструктура, особливості управління комунікативними процесами в організації. 

14. Умови ефективного впливу керівника на комунікативний обмін в організації. 

15. Мотивація організаційних досягнень. 

16. Лідерство — як предмет вивчення психології. 

17. Лідерство та керівництво. 

18. Стилі управління: традиційний підхід та сучасний стан проблеми. 

19. Особистісні деформації як наслідок управлінської діяльності. 

20. Роль конфліктів у розвитку відносин в організаціях та установах.

21. Контроль емоційної сфері в конфлікті.

22. Раціональна поведінка в конфлікті.

