ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 3
Тема заняття. Міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю (2 год).
 Мета заняття. Закріпити теоретичні знання щодо послідовності розвитку методів і підходів до вітчизняного та світового управління якістю; ознайомитися з системами управління якістю, що функціонували на підприємствах за часів СРСР; закріпити знання основних наукових шкіл управління якістю.
Завдання № 1 
Визначте особливості та схарактеризуйте специфічні риси японського, американського, європейського та українського підходів до управління якістю. Результати роботи представити у вигляді таблиці 2.1.
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Завдання № 2 
Охарактеризуйте внесок кожного «гуру якості» у формування сучасної концепції менеджменту якості. Відповідь надайте у вигляді таблиці 2.2.
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