ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 5
Тема заняття. Системи управління якістю (2 год). 
Мета заняття. Закріпити теоретичні знання щодо існуючих систем управління якістю. Навчитися визначати переваги та недоліки систем управління якістю та моделей Фейгенбаума, Джурана, Етінгера–Сіттіга
Завдання № 1 Зробити порівняння моделей СУЯ: модель Фейгенбаума, модель Етінгера– Сітінга, модель Джурана. Результати порівняння оформити у вигляді таблиці 4.1.
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Завдання № 2 Здійсніть порівняльну характеристику існуючих систем управління якістю. Результати порівняння подайте у вигляді таблиці 4.2.
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