ІІ. Завдання 

Проведення маркетингового дослідження для виявлення мотиваційних чинників, що зумовили вибір Запорізького національного університету. Форма дослідження особисте опитування за допомогою анкет. Для цього необхідно обрати один факультет ЗНУ, зібрати інформацію про чисельність студентів першого курсу всіх напрямів підготовки. 

Схема проведення маркетингових досліджень з використанням анкет має наступний вигляд:

1) встановлення цілей дослідження;

2) розробка змісту, форми та тиражування анкет;

3) визначення вибірки респондентів;

4) вибір методу збирання даних;

5) проведення опитування;

6) введення даних та їх обробка;

7) аналіз результатів та прийняття рішень. 

Вихідним моментом є встановлення цілей дослідження, які впливають як на вибір самого методу анкетування, так і на розробку анкети, отримання результатів обробки анкет, вибір методу виконання розрахунків. Ціллю цього дослідження є виявлення мотиваційних чинників, які обумовили вибір ВНЗ.

Розробка змісту анкети — один із відповідальних етапів дослідження. При формуванні анкети перевага віддається закритим питанням, тобто таким, що містять варіанти відповідей на них, з яких респондент робить свій власний вибір. 

Пропонується наступний зміст анкети:

Шановні студенти!
З ціллю виявлення чинників, які обумовили вибір Вами вищого навчального закладу, дайте відповідь на поставлені нижче питання. В основу тесту покладено співставлення значимості ряду мотиваційних чинників, які є важливими з точки зору студента. 

Ми будемо вдячні, якщо Ви об'єктивно дасте відповідь на наші запитання. Для кращого розуміння завдання потрібно уважно читати кожне питання анкети і ставити обраний варіант відповіді у відповідній комірці.
Щиро вдячні Вам за допомогу!
1. Хто найбільше вплинув на Ваш вибір професії та навчального закладу?
	1.      Батьки
	

	2. Школа, учителі
□
	

	3. Друзі, знайомі

□
	

	4. Преса, радіо, телебачення
□
	

	5. Це мій власний вибір
□
	


2. Звідки Ви дізналися про ЗНУ?

	1. Із виступів представників університету в школі
	

	2. Від знайомих, друзів
□
	

	3. Від батьків

□
	

	4. Із преси, радіо, телебачення
□
	

	5. Із мережі Інтернет
	


3. Чи відвідували школу, яку Ви закінчили, представники від університету?

	1. Так, відвідували і цікаво розказували про університет
	

	2. Відвідували, але інформації багато не надали
□
	

	3. Відвідували, але їхній виступ нічим не зацікавив

□
	

	4. Відвідували, але не виступали
□
	

	5. Не відвідували
	


4. Яка Ваша основна мета вступу і навчання у ЗНУ?

	1. Одержати диплом
	

	2. Здобути професію і глибокі знання
	

	3. Підвищити освітній і культурний рівень
	

	4. Принести користь собі і суспільству
	

	5.     Гарно провести час
	


5. При виборі ВНЗ я орієнтувався (- лася ) перш за все:

	1.На рівень конкурсу;
	

	2. На вартість навчання;
	

	1. На якість викладання;
	

	2. На престижність освітнього закладу;
	

	3. На свою професійну придатність.
	


6. Престижність ВНЗ для мене асоціюється з:

	1. З широкою популярністю;
	

	2. З високою затребуваністю випускників на ринку праці;
	

	3. З високим конкурсом при вступі;
	

	4. З високою якістю освітніх послуг;
	

	5. З високою вартістю освітніх послуг
	


7. Що Вам найбільше б  сподобалось у ВНЗ:

	1. Проведення  Днів відкритих дверей;
	

	2. Застосовувався індивідуальний підхід до студента
	

	3. Впроваджувались нові освітні технології;
	

	4. Функціонувала молодіжна «Біржа праці»;
	

	5. Організовувались вечори відпочинку, дискотеки.
	


8. Що на Вашу думку є важливим у діяльності ВНЗ:

	1. Налагоджені зв’язки з роботодавцями;
	

	2. Впроваджені певні традиції;
	

	3. Висококваліфіковані викладачі;
	

	4. Обґрунтовані ціни на освітні послуги;
	

	5. Спортивний зал, спортивні площадки.
	


9. Що найбільше подобається Вам у нашому університеті:

	1. Систематично проводяться предметні олімпіади, конференції;
	

	2. Надаються іногороднім студентам місця в гуртожитку;
	

	3. Має велику кількість місць по держзамовленні;
	

	4. Готує спеціалістів, яких потребує ринок праці;
	

	5. Систематично інформує населення про  інновації
	


10.  Високим критерієм вибору ВНЗ вважаю:

	1. Високий рівень забезпечення місцями в гуртожитках;
	

	2. Профіль підготовки спеціалістів;
	

	3. Вартість навчання на комерційній основі;
	

	4. Відомість вузу в місті;
	

	5. Якість підготовки спеціалістів.
	


Ваш вік (скільки років) ___________________________________________

Факультет та напрям підготовки, на якому Ви навчаєтесь в даний час_________________________
Школа, яку Ви закінчили? ______________________________________________________________
