Тема 3. Моделювання взаємодії в ситуації переговорів. 
Переговорний процес як вирішення проблем. Інтегральні параметри середовища як організаційний фактор вирішення проблем на переговорах. Розробка альтернатив. Психологія об’єктивності на переговорах. Психологія прийняття рішень в переговорному процесі: загальна характеристика та принципи прийняття рішень. Психологічна феноменологія в процесі прийняття рішень. Психологічні стилі прийняття рішень. Психотехнологія прийняття рішень. Особистісний аспект комунікативної взаємодії. Ефективні стилі спілкування. Установки та правила директивного спілкування та спілкування, орієнтованого на розуміння. Прийоми розуміючого та директивного спілкування в конкретних умовах взаємодії з іншими людьми. Неефективні форми спілкування та їх головні ознаки. Принципово-поступливе та агресивно-захисне спілкування. Причини неефективності взаємодії. Попередження неактивних форм взаємодії. Его-стани і ефективність комунікативної взаємодії.
