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ɍȾɄ 006 

 

Ɋɟɰɟɧɡɟɧɬɢ 

Ɍɪɿɳ Ɋ. Ɇ., ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɨɪ, ɡɚɜɿɞɭɜɚɱ ɤɚɮɟɞɪɢ Ɉɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ, ɫɬɚɧ-
ɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɫьɤɨʀ ɿɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɨʀ ɚɤɚɞɟɦɿʀ 

Ƚɪɢɧɱɟɧɤɨ Ɉ.ɋ., ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɨɪ ɤɚɮɟɞɪɢ ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ, ɦɿɰɧɨɫɬɿ ɬɚ ɬɟ-
ɯɧɿɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɿɫɭ ɦɚɲɢɧ ɿɦ ȼ.ə. Ⱥɧɿɥɨɜɢɱɚ ɏɚɪɤɿɜɫьɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬɭ ɫɿɥьɫьɤɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɿɦɟɧɿ ɉ. ȼɚɫɢɥɟɧɤɚ 

ɒɭɥɹɤ Ɇ.Ʌ., ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɨɪ ɤɚɮɟɞɪɢ ɬɪɚɤɬɨɪɿɜ ɿ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɿɜ ɏɚɪɤɿɜ-
ɫьɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɫɿɥьɫьɤɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɿɦɟɧɿ ɉ. ȼɚɫɢɥɟɧɤɚ 

 

Ȼɿɛɥɿɨɝɪɚɮɿɹ: 

Ȼɭɤɪєєɜɚ Ɉ. ɋ., Ɋɢɛɚɥɤɨ ȱ. ȼ. Ɉɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ [ȿɥɟɤɬɪɨɧ-
ɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɣ ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɭ ɫɯɟɦɚɯ ɿ ɬɚɛɥɢɰɹɯ. ɏɚɪɤɿɜ: ɏɇȺȾɍ, 2019. 
76 ɫ. 1 ɟɥɟɤɬɪɨɧ. ɨɩɬ. ɞɢɫɤ (CD-R). 

 

Ⱥɧɨɬɚɰɿɹ 

ɇɚɱɚɥьɧɢɣ ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɦɿɫɬɢɬь ɡɚɝɚɥьɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ, ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ, ɬɟ-
ɯɧɿɱɧɟ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ, ɨɰɿɧɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɳɨ ʀɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɯɟɦ, ɬɚɛ-
ɥɢɰь, ɪɢɫɭɧɤɿɜ, ɝɪɚɮɿɤɿɜ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜɿɧ ɦɿɫɬɢɬь ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɢɬɚɧь ɞɥɹ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ, ɬɟɫɬɨɜɿ 
ɜɩɪɚɜɢ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɡɞɿɥɨɦ. 

ɉɨɫɿɛɧɢɤ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɬɚ ɜɢɤɥɚɞɚɱɚɦ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɿɧɠɟɧɟɪɧɢɯ 
ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨɫɬɟɣ ɭɫɿɯ ɮɨɪɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɱɧɹɦ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɥɟɞɠɿɜ, ɬɟɯɧɿɤɭɦɿɜ, ɫɥɭɯɚ-
ɱɚɦ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɩɟɪɟɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ. 
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ȼɋɌɍɉ 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɣ ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɭ ɫɯɟɦɚɯ ɿ ɬɚɛɥɢɰɹɯ «Ɉɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɨɰɿ-
ɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɨ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɩɥɚɧɿɜ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɿɜ ɡɿ 
ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨɫɬɟɣ 152 «Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɜɢɦɿɪɸɜɚɥьɧɚ ɬɟɯɧɿɤɚ», 015.13 «ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɚ 
ɨɫɜɿɬɚ. Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ» ɬɚ ɪɨɛɨɱɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɞɢɫɰɢɩ-
ɥɿɧ «Ɉɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ», «Ɉɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ», «ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɩɪɨɞɭ-
ɤɰɿʀ». ɐɟɣ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɣ ɩɨɫɿɛɧɢɤ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɢɣ ɩɪɢ ɜɢɤɥɚɞɚɧɧɿ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ 
«ȼɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɿɫɬь, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ», «ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɚ ɟɤɫ-
ɩɟɪɬɢɡɚ ɛɭɞɿɜɟɥьɧɢɯ ɬɚ ɞɨɪɨɠɧɿɯ ɦɚɲɢɧ», «ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚ-
ɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ», «Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨ-
ɫɥɭɝ», «əɤɿɫɬь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ», «Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ ɬɚ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ». 

ɉɪɢ ɜɢɜɱɟɧɧɿ ɜɤɚɡɚɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ ɫɥɭɯɚɱɿ ɨɬɪɢɦɚɸɬь ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɧɚɧь ɫɭ-
ɱɚɫɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ: ɡɚɫɚɞɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ʀʀ ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɜɢɞɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɩɨɪɹɞɨɤ ʀɯ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɚ-
ɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɡɚɫɚɞɢ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-
ɰɿʀ, ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ, ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɯ ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɥьɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ, ɩɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɨɫɥɭɝ ɜɢɦɨɝɚɦ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ. 

Ɏɨɪɦɭɸɱɢ ɡɦɿɫɬ ɩɨɫɿɛɧɢɤɚ ɚɜɬɨɪɢ ɫɩɢɪɚɥɢɫɹ ɧɚ ɡɚɤɨɧɢ, ɩɿɞɡɚɤɨɧɧɿ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚ-
ɜɨɜɿ ɚɤɬɢ, ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɬɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɭɤɨɜɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿʀ ɡ ɚɤ-
ɬɭɚɥьɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɝɚɥɭɡɿ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ. 

ɉɨɫɿɛɧɢɤ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɬɚ ɜɢɤɥɚɞɚɱɿɜ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɿɧɠɟɧɟ-
ɪɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨɫɬɟɣ ɭɫɿɯ ɮɨɪɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɱɧɿɜ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɥɟɞɠɿɜ, ɬɟɯɧɿɤɭɦɿɜ, 
ɫɥɭɯɚɱɿɜ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɩɟɪɟɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ. 

ɉɨɫɿɛɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡ ɲɟɫɬɢ ɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɬɪɢɞɰɹɬɢ ɩ’ɹɬɢ ɬɟɦ, ɩɢɬɚɧь ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ, 
ɬɟɫɬɨɜɢɯ ɜɩɪɚɜ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧь ɡɚ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɡɞɿɥɨɦ, ɚɛɟɬɤɨɜɨɝɨ ɩɨɤɚɠɱɢɤɚ, ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɩɨɫɢɥɚɧь. 
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ɊɈɁȾȱɅ 1 ɁȺȽȺɅЬɇȱ ɁȺɋȺȾɂ ɋɌȺɇȾȺɊɌɂɁȺɐȱȲ ȼ ɍɄɊȺȲɇȱ 

1.1. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɧɹɬɬɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ʀʀ ɪɿɜɧɿ, ɮɭɧɤɰɿʀ, ɩɪɢɧɰɢɩɢ1 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɧɹɬɬɹ 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь, ɳɨ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧь ɞɥɹ ɡɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɬɚ ɧɟɨɞ-
ɧɨɪɚɡɨɜɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɧɚɹɜɧɢɯ ɱɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь ɿ ɫɩɪɹ-
ɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɹ ɜɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨɫɬɿ ɜ ɩɟɜɧɿɣ 
ɫɮɟɪɿ 

Ɉɛ’єɤɬ ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɢɡɚɰɿʀ 

ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɧɢɣ ɩɪɟɞɦɟɬ, ɳɨ ɩɿɞɥɹɝɚє ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

Ɋɿɜɟɧь ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɢɡɚɰɿʀ 

ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɨ, ɩɨɥɿɬɢɱɧɨ ɱɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɨɡɧɚɱɟɧɢɣ ɫɬɭɩɿɧь ɭɱɚɫɬɿ ɭ ɫɬɚɧ-
ɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɢɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ (ɇȾ) 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸє ɩɪɚɜɢɥɚ, ɧɚɫɬɚɧɨɜɢ ɱɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɳɨɞɨ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ʀʀ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɇȾ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɤɨɧɫɟɧɫɭɫɿ, ɩɪɢɣɧɹɬɢɣ ɜɢɡɧɚɧɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨ-
ɜɥɸє ɞɥɹ ɡɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɿ ɧɟɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɧɚɫɬɚɧɨɜɢ 
ɚɛɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɳɨɞɨ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɱɢ ʀʀ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ, ɬɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɹ ɜɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨɫɬɿ ɜ ɩɟɜɧɿɣ ɫɮɟɪɿ 

Ʉɨɞɟɤɫ ɭɫɬɚɥɟ-
ɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

ɇȾ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬь ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɩɪɚɤɬɢɤ ɱɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ, 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ, ɦɨɧɬɚɠɭ, ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɨɛ-
ɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɱɢ ɜɢɪɨɛɿɜ 

Ɍɟɯɧɿɱɧɿ ɭɦɨɜɢ ɇȾ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸє ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɹɤɢɦ ɩɨɜɢɧɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɿɹ, ɩɪɨɰɟɫ ɚɛɨ ɩɨɫɥɭɝɚ, ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɚє ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɦɨɠɟ 
ɛɭɬɢ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɢ ɞɨɬɪɢɦɚɧɿ ɬɚɤɿ ɜɢɦɨɝɢ 

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɟɝ-
ɥɚɦɟɧɬ (ɌɊ) 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɢɣ ɚɤɬ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɚɛɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ, ɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɹɤɢɯ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ 

Ʉɨɧɫɟɧɫɭɫ ɡɚɝɚɥьɧɚ ɡɝɨɞɚ, ɹɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬьɫɹ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɸ ɫɟɪɣɨɡɧɢɯ ɡɚɩɟɪɟɱɟɧь 
ɩɨ ɫɭɬɬєɜɢɯ ɩɢɬɚɧɧɹɯ ɭ ɛɿɥьɲɨɫɬɿ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ ɫɬɨɪɿɧ ɬɚ ɞɨɫɹɝɚєɬьɫɹ ɜ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɞɭɦɤɢ ɜɫɿɯ ɫɬɨɪɿɧ ɬɚ 
ɡɛɥɢɠɟɧɧɹ ɪɨɡɛɿɠɧɢɯ ɬɨɱɨɤ ɡɨɪɭ 

Ɍɟɯɧɿɱɧɟ ɪɟɝɭ-
ɥɸɜɚɧɧɹ 

ɩɪɚɜɨɜɟ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɫɮɟɪɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ, ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɢ-
ɤɨɧɚɧɧɹ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɚɛɨ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɧɟɸ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɩɨɫɥɭɝ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ʀɯ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɲɥɹɯɨɦ ɨɰɿɧɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɚ/ɚɛɨ ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɭ 

Ɍɟɯɧɿɱɧɚ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚɰɿɹ 

ɫɭɤɭɩɧɿɫɬь ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɹɤɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɿ ɞɨɫɬɚɬɧɹ ɞɥɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨɝɨ ɜɢ-
ɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɧɚ ɤɨɠɧɿɣ ɫɬɚɞɿʀ ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 

Ʉɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ-
ɫьɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɚɰɿɹ 

ɫɭɤɭɩɧɿɫɬь ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫьɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ʀɯ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɦɿɫɬɹɬь ɞɚɧɿ, ɳɨ ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɤɢ, ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɸ, ɩɪɢɣ-
ɦɚɧɧɹ, ɩɨɫɬɚɱɚɧɧɹ, ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɬɚ ɪɟɦɨɧɬɭ ɜɢɪɨɛɭ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ 

ɫɭɤɭɩɧɿɫɬь ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬь ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ 
ɩɪɨɰɟɫ 

 

                                                                            
1 Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 05.06.2014 №1315-VII «ɉɪɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ» 

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 15.01.2015 №124-VIII «ɉɪɨ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ ɬɚ ɨɰɿɧɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

ȾɋɌɍ 1.1:2015 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɬɚ ɫɭɦɿɠɧɿ ɜɢɞɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. ɋɥɨɜɧɢɤ ɬɟɪɦɿɧɿɜ 

ȾɋɌɍ 1.2:2015 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 
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Ɏɭɧɤɰɿʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

ɭɩɨɪɹɞɤɭ-
ɜɚɧɧɹ

• ɩɨɞɨɥɚɧɧɹ 
ɧɟɪɨɡɭɦɧɨɝɨ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɬɹ 
ɨɛ'єɤɬɿɜ

ɫɨɰɿɚɥьɧɚ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 
ɨɛ'єɤɬɿɜ ɜɢɦɨɝɚɦ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɡɞɨɪɨ-
ɜ’ɹ, ɫɚɧɿɬɚɪɿʀ, 
ɝɿɝɿєɧɢ, ɨɯɨɪɨɧɢ 
ɞɨɜɤɿɥɥɹ, ɛɟɡɩɟ-
ɤɢ ɥɸɞɟɣ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚ 
ɭɬɢɥɿɡɚɰɿʀ

ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟ-
ɪɟɠɧɚ

• ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɜ 
ɇȾ 
ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɢɯ 
ɨɛɦɟɠɟɧь ɧɚ 
ɜɢɬɪɚɱɚɧɧɹ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ

ɤɨɦɭɧɿɤɚ-
ɬɢɜɧɚ

• ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɿ 
ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɮɚɯɿɜ-
ɰɿɜ, ɩɨɞɨɥɚɧɧɹ 
ɛɚɪ'єɪɿɜ ɜ ɬɨɪɝɿɜ-
ɥɿ ɬɚ ɫɩɪɢɹɧɧɹ 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬɟɯɧɿɱ-
ɧɨɦɭ ɣ ɟɤɨɧɨɦɿɱ-
ɧɨɦɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬ-
ɧɢɰɬɜɭ

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ

• ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɩɪɚɰɿ ɬɚ 
ɡɧɢɠɟɧɧɹ 
ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɳɨ ɰɢɜɿɥɿɡɭє

• ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ ɹɤ 
ɫɤɥɚɞɨɜɨʀ ɹɤɨɫɬɿ 
ɠɢɬɬɹ

ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɣɧɚ

• ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɛɚɡɢ 
ɞɥɹ ɨɛ’єɤɬɢɜɿɡɚ-
ɰɿʀ ɥɸɞɫьɤɨɝɨ 
ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɿɧ-
ɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿ-
ɧɿɜ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧь, 
ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪɿɜ, 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɢɦɿɪɸ-
ɜɚɧь ɬɚ ɜɢɩɪɨɛɭ-
ɜɚɧь, ɤɪɟɫɥɟɧь, 
ɭɦɨɜɧɢɯ ɡɧɚɤɿɜ

ɧɨɪɦɨɬɜɨɪ-
ɱɿɫɬь

• ɭɡɚɤɨɧɟɧɧɹ 
ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɨɛ'єɤɬɿɜ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɜ 
ɮɨɪɦɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨ-
ɜɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɿ 
ɣɨɝɨ ɡɚɝɚɥьɧɟ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ ɧɚɞɚɧ-
ɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ 
ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ ɫɢɥɢ

• ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɯ ɿ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɩɥɚɧɿɜ ɡ 
ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɨɜɢɯ ɿ ɡɚɦɿɧɢ ɡɚɫɬɚɪɿɥɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜɩɥɚɧɨɜɨɫɬɿ

• ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɧɨɜɢɯ ɇȾ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧь ɜ ɧɚɭɰɿ ɣ ɬɟɯɧɿɰɿ, ɳɨɛ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨ 
ɡɚɤɪɿɩɢɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɭ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɿ

ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɫɬɿ

• ɧɨɜɿ ɇȾ ɦɚɸɬь ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɿ ɧɨɪɦɢ ɬɚ 
ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɿ ɦɚɸɬь ɛɭɬɢ 
ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɸɱɢɦɢ

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ

• ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɹɤ ɩɥɚɧɨɜɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɯ ɩɟɪɟɜɿɪɨɤ 
ɇȾ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɞɨ ɧɢɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɡɦɿɧ ɬɚ 
ɫɜɨєɱɚɫɧɨɝɨ ʀɯ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ

ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɫɬɿ

• ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɇȾ ɹɤ ɟɥɟɦɟɧɬɚ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɭɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɯ ɿ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɨɛ'єɤɬɿɜ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɜ єɞɢɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɿ

• ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɣ ɩɪɢɣɧɹɬɿ ɇȾ ɦɚɸɬь ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɢɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɨɤɪɿɦ ɬɢɯ, ɳɨ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɭ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɯ

ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɨɫɬɿ
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Ɋɿɜɧɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

1.2. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɿ ɨɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

1.3. Ɇɟɬɨɞɢɱɧɿ ɨɫɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ2 

Ⱥɝɪɟɝɚɬɭɜɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɫɬɪɭɸɜɚɧɧɹ ɦɚɲɢɧ ɿ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɲɥɹɯɨɦ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɨɛɦɟ-
ɠɟɧɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɿ ɫɤɥɚɞɚɥьɧɢɯ ɨɞɢ-
ɧɢɰь, ɳɨ ɦɚɸɬь ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɭ ɿ ɝɟɨɦɟɬɪɢɱɧɭ ɜɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɿɫɬь 

Ɍɢɩɿɡɚɰɿɹ ɦɟɬɨɞ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɬɢɩɨɜɢɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜ-

ɧɢɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɣ ɿɧɲɢɯ ɪɿɲɟɧь ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɡɚɝɚɥьɧɢɯ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɞɥɹ ɞɟɹɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɦɟɬɨɞɿɜ ɭɩɪɚɜ-
ɥɿɧɧɹ 

ȼɡɚєɦɨɡɚɦɿɧ-
ɧɿɫɬь 

ɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь ɨɞɧɨɝɨ ɜɢɪɨɛɭ, ɩɪɨɰɟɫɭ, ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɦɿɫɬь 
ɿɧɲɨɝɨ ɜɢɪɨɛɭ, ɩɪɨɰɟɫɭ, ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɞɧɢɯ ɿ ɬɢɯ ɠɟ ɜɢ-
ɦɨɝ 

ɋɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɡɚɯɨɞɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɡ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɞɧɨɬɢɩɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ ɦɚɫɨɜɨɦɭ ɱɢ ɛɚɝɚɬɨɫɟɪɿɣɧɨɦɭ ɜɢɪɨɛ-
ɧɢɰɬɜɿ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɩɪɢ ɦɿɧɿɦɚɥьɧɿɣ ɫɨɛɿɜɚ-
ɪɬɨɫɬɿ ɣ ɧɚɣɤɪɚɳɿɣ ɹɤɨɫɬɿ 

ɍɧɿɮɿɤɚɰɿɹ ɦɟɬɨɞ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɹ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɞɨ ɨɞɧɨɦɚɧɿ-
ɬɧɨɫɬɿ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ʀɯ ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ 

                                                                            
2 Ȼɢɱɤɿɜɫьɤɢɣ Ɋ.ȼ. Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ: ɉɿɞɪɭɱɧɢɤ. Ʌьɜɿɜ: ȼɢɞɚɜɧɢɰ-
ɬɜɨ ɇɌɍ "Ʌьɜɿɜɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ", 2004. 560 ɫ. 

• ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɧɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɬɚ ɭɱɚɫɬь 
ɭ ɹɤɿɣ ɜɿɞɤɪɢɬɚ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɭɫɿɯ ɤɪɚʀɧɦɿɠɧɚɪɨɞɧɚ

• ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɦɭ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ 
ɪɿɜɧɿ ɬɚ ɭɱɚɫɬь ɭ ɹɤɿɣ ɜɿɞɤɪɢɬɚ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɤɪɚʀɧ 
ɩɟɜɧɨɝɨ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ ɬɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ

ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɚ

• ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɨɞɧɿєʀ ɤɪɚʀɧɢɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 05.06.2014 № 1315-VII «ɉɪɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ»

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 15.01.2015 № 124-VIII «ɉɪɨ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ ɬɚ ɨɰɿɧɤɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ»

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 12.05.1991 № 1023-XII «ɉɪɨ ɡɚɯɢɫɬ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ»

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 02.12.2010 № 2735-VI «ɉɪɨ ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ ɪɢɧɤɨɜɢɣ ɧɚɝɥɹɞ ɿ 
ɤɨɧɬɪɨɥь ɧɟɯɚɪɱɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ»
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ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɧɹ ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɜɢɳ ɱɢ ɩɨɧɹɬь ɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɦɭ ɩɨ-
ɪɹɞɤɭ ɬɚ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɭɬɜɨɪɸɸɬь ɱɿɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɡɪɭɱɧɭ ɞɥɹ ɜɢɤɨ-
ɪɢɫɬɚɧɧɹ 

Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɧɹ ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɜɢɳ ɱɢ ɩɨɧɹɬь ɡɚ ɝɪɭɩɚɦɢ, ɪɨɡɪɹ-
ɞɚɦɢ, ɤɥɚɫɚɦɢ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ʀɯ ɡɚɝɚɥьɧɢɯ ɿɫɬɨɬɧɢɯ ɨɡɧɚɤ 

ɋɢɦɩɥɿɮɿɤɚɰɿɹ ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɧɟɜɢɩɪɚɜɞɚɧɨʀ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɨɫɬɿ ɨɞɧɨɣɦɟɧɧɢɯ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɲɥɹɯɨɦ 
ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ʀɯ ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ ɞɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨ ɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɧɟ-
ɨɛɯɿɞɧɨʀ ɡ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɚ 

 

Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ 
Ʉɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɨɫɬɿ ɡɚ ɱɢɫɥɨɦ ɬɢɩɨɪɨɡɦɿɪɿɜ 

% 100Ʉ 0
ɡɚɫɬ.ɬ 




n

nn
 п – ɡɚɝɚɥьɧɟ ɱɢɫɥɨ ɬɢɩɨɪɨɡɦɿɪɿɜ, п0 – ɱɢɫɥɨ ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ ɬɢɩɨ-

ɪɨɡɦɿɪɿɜ  

Ʉɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɨɫɬɿ ɡɚ ɫɤɥɚɞɨɜɢɦɢ ɱɚɫɬɢɧɚɦɢ ɜɢɪɨɛɭ 

% 100Ʉ 0
ɡɚɫɬ.ɱ 




N

NN
 N - ɡɚɝɚɥьɧɟ ɱɢɫɥɨ ɞɟɬɚɥɟɣ, N0 - ɱɢɫɥɨ ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ  

Ʉɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɨɫɬɿ ɡɚ ɜɚɪɬɿɫɧɢɦ ɜɢɪɚɡɨɦ 

% 100
ȼ

ȼȼɄ 0
ɡɚɫɬ.ɜ 


  ȼ - ɜɚɪɬɿɫɬь ɜɫɿɯ ɞɟɬɚɥɟɣ, ȼ0 - ɜɚɪɬɿɫɬь ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ  

Ʉɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɩɨɜɬɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ  

% 100
1

Ʉɩɨɜɬ 




N

nN
 % 100Ʉ ɫ.ɩɨɜɬ 

N

n
 

ȼɢɞɢ ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ

Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɿɜɧɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ

Ɇɿɠɝɚɥɭɡɟɜɚ Ƚɚɥɭɡɟɜɚ

Ɂɚɜɨɞɫьɤɚ Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ

Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ

ɋɢɦɩɥɿɮɿɤɚɰɿɹ Ɍɢɩɨɪɨɡɦɿɪɧɚ

ȼɧɭɬɪɿɲɧьɨɬɢɩɨɜɚ Ɇɿɠɬɢɩɨɜɚ
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ɋɯɟɦɚ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

   

1.4. ɉɚɪɚɦɟɬɪɢɱɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ 

Ɋɹɞɢ Ɋɟɧɚɪɚ ɭ ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɭɜɚɧɧɿ 

6,1105 5 R   25,11010 10 R   12,11020 20 R

06,11040 40 R   03,11080 80 R  

Ɋɹɞɢ Ɋɟɧɚɪɚ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɰɿ 

2,2103 3 Е   5,1106 6 Е   2,11012 12 Е  

1,11024 24 Е   05,11048 48 R  

ȼɢɞɢ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ

Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɨɛ'єɤɬɿɜ

ɉɪɟɞɦɟɬɧɚ

ɉɨɞɟɬɚɥьɧɚ

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɚ

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɚ

Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ

Ɂɚɜɨɞɫьɤɚ

Ƚɚɥɭɡɟɜɚ

Ɇɿɠɝɚɥɭɡɟɜɚ

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ

 ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɣ
ɜɢɪіɛ Зɚɩɚɫɧі ɱɚɫɬɢɧɢ Ⱦɨɩɨɦіɠɧі ɦɚɬɟɪіɚɥɢ

ɋɢɪɨɜɢɧɚ Ɇɚɬɟɪіɚɥɢ ɇɚɩіɜɮɚɛɪɢɤɚɬɢ Вɭɡɥɢ Кɨɦɩɥɟɤɬɭɸɱі ɜɢɪɨɛɢ
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ȼɢɞɢ ɜɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɨɫɬɿ

ɉɨɜɧɚ ɇɟɩɨɜɧɚ Ɂɨɜɧɿɲɧɹ ȼɧɭɬɪɿɲɧɹ
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1.5. ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

1.6. Ʉɨɞɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɬɨɜɚɪ3 

 

 

                                                                            
3 ȾɋɌɍ 3144-95 Ʉɨɞɢ ɿ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɒɬɪɢɯɨɜɟ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ. Ɍɟɪɦɿɧɢ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 

ȾɋɌɍ 3145-95 Ʉɨɞɢ ɬɚ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɒɬɪɢɯɨɜɟ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ 

ɉɨɯɿɞɧɢɣ ɪɹɞ

• R20/2 - ɤɨɠɧɢɣ ɞɪɭɝɢɣ 
ɱɥɟɧ ɪɹɞɭ

• R40/6 - ɤɨɠɧɢɣ ɲɨɫɬɢɣ 
ɱɥɟɧ ɪɹɞɭ

Ɉɛɦɟɠɟɧɢɣ ɪɹɞ

• R20(100...450) - ɭɫɿ 
ɱɥɟɧɢ ɪɹɞɭ ɜɿɞ 100 ɞɨ 
450

• R40(...160...) -
ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ 
ɱɢɫɥɚ 160

• R10(200...) - ɭɫɿ ɱɥɟɧɢ 
ɪɹɞɭ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ 200

ɉɨɯɿɞɧɢɣ 
ɨɛɦɟɠɟɧɢɣ ɪɹɞ

• R20/2(...160...) - ɤɨɠɧɢɣ 
ɞɪɭɝɢ ɱɥɟɧ ɪɹɞɭ ɡ 
ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɦ 
ɜɤɥɸɱɟɧɧɹɦ ɱɢɫɥɚ 160

• R5/4(100...450) - ɤɨɠɧɢɣ 
ɱɟɬɪɜɟɪɬɢɣ ɱɥɟɧ ɪɹɞɭ 
ɜɿɞ 100 ɞɨ 450

ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɚ

• ɇȾ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɿ 
ɩɨɫɥɭɝɢ

• ɇȾ ɧɚ ɪɨɛɨɬɢ (ɩɪɨɰɟɫɢ)
• ɇȾ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 

(ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь, 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь, ɚɧɚɥɿɡɭ)

Ɍɟɯɧɿɱɧɚ ɬɚ/ɚɛɨ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ

• ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɿ 
(ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɿ 
ɬɚ ɡɚɝɚɥьɧɨɬɟɯɧɿɱɧɿ) ɇȾ

• ɇȾ ɧɚ ɬɟɪɦɿɧɢ ɬɚ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɭɦɨɜɧɿ 
ɡɧɚɤɢ, ɨɞɢɧɢɰɿ ɮɿɡɢɱɧɢɯ 
ɜɟɥɢɱɢɧ, ɫɢɦɜɨɥɢ 

• ɜɢɪɚɠɚєɬьɫɹ ɭ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɪɿɜɧɹ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ 
ɲɤɿɞɥɢɜɢɯ ɜɩɥɢɜɿɜ ɿ 
ɜɢɤɢɞɿɜ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɪɟɫɭɪɫɭ, ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ

ɋɨɰɿɚɥьɧɚ

• ɜɢɪɚɠɚєɬьɫɹ ɭ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ ɡɧɢɠɟɧɧɹ 
ɪɿɜɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ 
ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɭ, ɪɿɜɧɹ 
ɡɚɯɜɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ, 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɬɪɢɜɚɥɨɫɬɿ 
ɠɢɬɬɹ, ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ 
ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ

ȼɢɞɢ 
ɲɬɪɢɯ-
ɤɨɞɿɜ

ɰɢɮɪɨɜɿ ɣ ɚɛɟɬɤɨɜɨ-ɰɢɮɪɨɜɿ
ɨɞɧɨɦɿɪɧɿ ɚɛɨ ɞɜɨɦɿɪɧɿ
ɞɢɫɤɪɟɬɧɿ ɚɛɨ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿ
ɞɜɨɧɚɩɪɹɦɧɿ
ɤɨɧɬɪɨɥɟɩɪɢɞɚɬɧɿ
ɡ ɮɿɤɫɨɜɚɧɨɸ ɚɛɨ ɡɦɿɧɧɨɸ ɞɨɜɠɢɧɨɸ ɤɨɞɭ
ɡ ɪɿɡɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɳɿɥьɧɿɫɬɸ
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ɇɚɡɜɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ȼɢɞ ɲɬɪɢɯɨɜɨɝɨ ɤɨɞɭ 

Ʉɨɞ ITF Ʉɨɞ 
ȿAN/UPC 

Ʉɨɞ 39 Ʉɨɞ 128 

ȼɢɞ ɤɨɞɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɐɢɮɪɨɜɚ ɐɢɮɪɨɜɚ Ⱥɛɟɬɤɨɜɨ-

ɰɢɮɪɨɜɚ 

Ⱥɛɟɬɤɨɜɨ-ɰɢɮ-
ɪɨɜɚ 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɳɿɥьɧɿɫɬь 2,7 ɦɦ ɧɚ ɰɢ-
ɮɪɭ ɡɚ min 

ɲɢɪɢɧɢ ɟɥɟ-
ɦɟɧɬɚ 0,3 ɦɦ 

2,1 ɦɦ ɧɚ 
ɰɢɮɪɭ ɡɚ 
ɲɢɪɢɧɢ ɦɨ-
ɞɭɥɹ 0,3 ɦɦ 

4,8 ɦɦ ɧɚ 
ɡɧɚɤ ɡɚ ɲɢ-
ɪɢɧɢ ɦɨɞɭɥɹ 
0,3 ɦɦ 

3,3 ɦɦ ɧɚ ɡɧɚɤ 
ɚɛɨ 1,7ɦɦ ɧɚ ɰɢ-
ɮɪɭ ɡɚ ɲɢɪɢɧɢ 
ɦɨɞɭɥɹ 0,3 ɦɦ 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɬɨɱɧɨɫɬɿ ɞɪɭɤɭ ɇɢɡьɤɿ ȼɢɫɨɤɿ ɇɢɡьɤɿ ɋɟɪɟɞɧɿ 
Ʉɨɧɬɪɨɥɟɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь 
ɡɧɚɤɭ 

Є ɇɟɦɚє Є Є 

Ʉɨɧɬɪɨɥɟɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь ɩɨɡ-
ɧɚɱɤɢ 

Є Є Є Є 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜɢɯ ɩɨɡɧɚɱɨɤ EAN-13 

 

 

ɇɨɦɿɧɚɥьɧɿ ɪɨɡɦɿɪɢ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜɨʀ ɩɨɡɧɚɱɤɢ EAN-13 
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Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɤɨɧɬɪɨɥьɧɨʀ ɰɢɮɪɢ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜɨʀ ɩɨɡɧɚɱɤɢ EAN-13 

 

1.7. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ4 

 

 

                                                                            
4 www.iso.org www.iec.ch www.cen.eu www.cenelec.eu 

1
• ɇɭɦɟɪɚɰɿɹ ɩɨɡɢɰɿɣ ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɫɩɪɚɜɚ ɧɚɥɿɜɨ (ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɳɨ ɤɨɧɬɪɨɥьɧɚ ɰɢɮɪɚ є 

ɧɚ ɩɟɪɲɿɣ ɩɨɡɢɰɿʀ)

2
• ɉɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ 2 ɞɨɞɚɬɢ ɱɟɪɟɡ ɨɞɧɭ ɜɫɿ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɢɮɪ (ɩɚɪɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ)

3
• ɉɨɦɧɨɠɢɬɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬ ɟɬɚɩɭ 2 ɧɚ 3

4
• ɉɿɞɫɭɦɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɢɮɪ, ɳɨ ɡɚɥɢɲɢɥɢɫь, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ 3 (ɧɟɩɚɪɧɿ 

ɩɨɡɢɰɿʀ)

5
• Ⱦɨɞɚɬɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɟɬɚɩɿɜ 3 ɬɚ 4

6
• Ʉɨɧɬɪɨɥьɧɚ ɰɢɮɪɚ – ɰɟ ɧɚɣɦɟɧɲɟ ɱɢɫɥɨ, ɹɤɟ ɬɪɟɛɚ ɞɨɞɚɬɢ ɞɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɭ ɟɬɚɩɭ 5, ɳɨɛ 

ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɱɢɫɥɨ, ɤɪɚɬɧɟ 10

7
• əɤɳɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɫɩɿɜɩɚɞɚє ɡ ɤɨɧɬɪɨɥьɧɢɦ ɡɧɚɤɨɦ – ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞ ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ

• Committee for the Study of Scientific Principles of Standardization

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀSTACO

• Committɟe on developing country matters
• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɩɢɬɚɧь ɞɨɩɨɦɨɝɢ ɤɪɚʀɧɚɦ, ɳɨ ɪɨɡɜɢɜɚɸɬьɫɹDEVCO

• Committee on conformity assessment

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿCASCO

• Committee on reference materials

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɞɨɜɿɞɤɨɜɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜREMCO

• Committee on consumer policy

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɩɢɬɚɧь ɫɩɨɠɢɜɱɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢCOPOLCO

• Planning Committee

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹPLACO

• Committee on Scientific and Technical Information  ISOnet

• Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɧɚɭɤɨɜɨʀ ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀINFCO

Ƚɟɧɟɪɚɥьɧɚ ɚɫɚɦɛɥɟɹ ISO

Ɋɚɞɚ ISO

ȼɢɤɨɧɚɜɱɟ ɛɸɪɨ

ɐɟɧɬɪɚɥьɧɢɣ 
ɫɟɤɪɟɬɚɪɿɚɬ

Ɍɟɯɧɿɱɧɿ 
ɤɨɦɿɬɟɬɢ

ɉɿɞɤɨɦɿɬɟɬɢ

Ʉɨɦɿɬɟɬɢ

STACO DEVCO

CASCO REMCO

COPOLCO PLACO

INFCO

http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
http://www.cen.eu/
http://www.cenelec.eu/
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Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ISO 

 

 
 

Ʉɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ 1 – ɡ ɩɢɬɚɧь ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɤɢ ɬɚ ɡɜ’ɹɡɤɭ 

Ʉɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ 2 – ɡ ɩɢɬɚɧь ɟɥɟɤɬɪɨɛɟɡɩɟɤɢ ɟɥɟɤɬɪɨ-
ɩɨɛɭɬɨɜɢɯ ɩɪɢɥɚɞɿɜ, ɪɚɞɿɨɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɚɩɚɪɚɬɭɪɢ, ɜɢɫɨɤɨɜɨɥьɬ-
ɧɨɝɨ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ 

Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɿɣɧɚ ɝɪɭɩɚ 1 – ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɦɚɝɧɿɬɧɨʀ ɫɭɦɿɫɧɨɫɬɿ 
Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɿɣɧɚ ɝɪɭɩɚ 2 – ɡ ɬɟɯɧɿɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 

 

ɫɬɚɞɿɹ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ

ɩɿɞɝɨɬɨɜɱɚ 
ɫɬɚɞɿɹ

ɫɬɚɞɿɹ 
ɤɨɦɿɬɟɬɭ

ɫɬɚɞɿɹ 
ɩɢɬɚɧь

ɫɬɚɞɿɹ 
ɫɯɜɚɥɟɧɧɹ

ɫɬɚɞɿɹ 
ɩɭɛɥɿɤɚɰɿʀ

ɑɥɟɧɫɬɜɨ ɜ ISO

ɉɨɜɧɨɩɪɚɜɧɿ ɱɥɟɧɢ

ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɡɦɿɫɬ 
ɪɨɡɪɨɛɥɸɜɚɧɢɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ, 
ɦɚɸɬь ɩɪɚɜɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɿ 

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɧɚ 

ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ

ɑɥɟɧɢ -
ɤɨɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ

ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɸɬь ɡɚ 
ɪɨɡɪɨɛɤɨɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ, 

ɧɟ ɦɚɸɬь ɩɪɚɜɚ 
ɝɨɥɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɦɚɸɬь 

ɩɪɚɜɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɿ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 

ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɧɚ 

ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ

ɑɥɟɧɢ -
ɩɟɪɟɞɩɥɚɬɧɢɤɢ

ɨɬɪɢɦɭɸɬь ɚɤɬɭɚɥьɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 

ɪɨɛɨɬɢ, ɧɟ ɦɨɠɭɬь 
ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬь ɜ ɪɨɛɨɬɿ, 

ɧɟ ɦɚɸɬь ɩɪɚɜɨ 
ɩɪɨɞɚɠɭ ɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 

ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɧɚ 

ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ
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ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 1 

1. əɤɿ є ɜɢɞɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ? 

2. ɑɢ ɦɨɠɧɚ ɜɢɪɚɡɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɹɤɿɫɧɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ? 

3. Ɂ ɹɤɨɸ ɦɟɬɨɸ ɜɢɤɨɧɭɸɬь ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿɸ? 

4. əɤɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɚɣɦɚɸɬьɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿєɸ? 

5. əɤɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ є ɩɪɚɜɨɜɨɸ ɨɫɧɨɜɨɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ? 

6. ɍ ɹɤɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ? 

7. əɤɢɯ ɤɨɥьɨɪɿɜ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɲɬɪɢɯɢ ɬɚ ɩɪɨɦɿɠɤɢ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɿɜ ɬɨɜɚɪɿɜ? 

8. ɑɢɦ ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬьɫɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɧɿ ɪɹɞɢ ɭ ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɭɜɚɧɧɿ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɰɿ? 

9. əɤ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɪɹɞɢ Ɋɟɧɚɪɚ? 

10. əɤɿ є ɜɢɞɢ ɜɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɨɫɬɿ? 

Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 1 

1. Ⱦɥɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɧɚ ɪɨɛɨɬɢ ɞɨɰɿɥьɧɨ ɜɢɡɧɚ-
ɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
a) ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ 
b) ɫɨɰɿɚɥьɧɨʀ 
c) ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ 
d) ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ 
 

2. Ⱦɿɹɥьɧɿɫɬь ɜɿɞɤɪɢɬɚ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɨɪɝɚ-
ɧɿɜ ɛɭɞь-ɹɤɨʀ ɤɪɚʀɧɢ 

a) ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ 

b) Ɋɟɝɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ 

c) Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ 

 

3. ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ ɹɤ 
ɫɤɥɚɞɨɜɨʀ ɹɤɨɫɬɿ ɠɢɬɬɹ 

a) Ɏɭɧɤɰɿɹ ɭɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ 

b) Ɉɯɨɪɨɧɧɚ (ɫɨɰɿɚɥьɧɚ) ɮɭɧɤɰɿɹ 

c) Ɏɭɧɤɰɿɹ, ɳɨ ɰɢɜɿɥɿɡɭє 

d) Ɏɭɧɤɰɿɹ ɧɨɪɦɨɬɜɨɪɱɨɫɬɿ 
 

4. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ–ɩɪɚɜɨɜɢɣ ɚɤɬ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜ-
ɥɸє ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɞɨɞɟɪ-
ɠɚɧɧɹ ɹɤɢɯ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ 

a) ɫɬɚɧɞɚɪɬ 

b) ɤɨɞɟɤɫ ɭɫɬɚɥɟɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

c) ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɭɦɨɜɢ 

d) ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ 

 

5. ɉɨɯɿɞɧɢɣ ɨɛɦɟɠɟɧɢɣ ɪɹɞ ɩɟɪɟɜɚɠɧɢɯ ɱɢ-
ɫɟɥ ɩɨɡɧɚɱɟɧɨ 

a) R40 

b) R40/2 

c) R40(…25…) 
d) R40/2(100…) 
 

6. Ʉɨɦɿɬɟɬ ISO, ɹɤɢɣ ɜɢɜɱɚє ɩɢɬɚɧɧɹ ɡɚɛɟɡ-
ɩɟɱɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 

a) COPOLCO 

b) PLACO 

c) REMCO 

d) DEVCO 

 

7. ɇɨɜɿ ɇȾ ɦɚɸɬь ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɿ 
ɧɨɪɦɢ ɬɚ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɿ 
ɦɚɸɬь ɛɭɬɢ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɸɱɢɦɢ 

a) ɉɪɢɧɰɢɩ ɩɥɚɧɨɜɨɫɬɿ 
b) ɉɪɢɧɰɢɩ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɫɬɿ 
c) ɉɪɢɧɰɢɩ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
d) ɉɪɢɧɰɢɩ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɿ 
 

8. Ɇɟɬɨɞ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ – ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɹ ɨɛ'єɤ-
ɬɿɜ ɞɨ ɨɞɧɨɦɚɧɿɬɧɨɫɬɿ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɫɬɚɧɨɜ-
ɥɟɧɧɹ ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ʀɯ ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ 

a) Ⱥɝɪɟɝɚɬɭɜɚɧɧɹ  

b) Ɍɢɩɿɡɚɰɿɹ  

c) ȼɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɿɫɬь  

d) ɍɧɿɮɿɤɚɰɿɹ 

 

9. ɍ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢ-
ɱɨɝɨ ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɭ ɜɢɪɚɠɚєɬьɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 
a) ɬɟɯɧɿɱɧɚ 

b) ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ 

c) ɫɨɰɿɚɥьɧɚ 

d) ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ 

 

10. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɡɿ ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɢɡɚɰɿʀ ɧɟ є 

a) CEN 

b) ISO 

c) ȱȿɋ 
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Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 1 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. ȼɢɡɧɚɱɢɬɢ ɪɿɜɟɧь ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ ɜɢɪɨɛɭ ɡɚ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɨɦ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɨɫɬɿ (ɡɚ ɱɢ-
ɫɥɨɦ ɬɢɩɨɪɨɡɦɿɪɿɜ, ɜɚɪɬɿɫɧɢɦ ɜɢɪɚɡɨɦ) ɿ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɚɦɢ ɩɨɜɬɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ ɱɚɫɬɢɧ ɿ 
ɫɟɪɟɞɧьɨʀ ɩɨɜɬɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ ɱɚɫɬɢɧ ɞɚɧɨɝɨ ɜɢɪɨɛɭ. Ⱦɚɧɨ: ɱɢɫɥɨ ɬɢɩɨɪɨɡɦɿɪɿɜ 950, ɱɢ-
ɫɥɨ ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ ɬɢɩɨɪɨɡɦɿɪɿ 130, ɡɚɝɚɥьɧɟ ɱɢɫɥɨ ɞɟɬɚɥɟɣ 3600, ɡɚɝɚɥьɧɟ ɱɢɫɥɨ ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ 
ɞɟɬɚɥɟɣ 480, ɜɚɪɬɿɫɬь ɜɫɿɯ ɞɟɬɚɥɟɣ 65000 ɝɪɧ, ɜɚɪɬɿɫɬь ɨɪɢɝɿɧɚɥьɧɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ 18500 ɝɪɧ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. ȼɢɡɧɚɱɢɬɢ ɫɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬь ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɞɿɚɦɟɬɪɭ ɜɚɥɭ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ 

ɡɚ ɪɹɞɨɦ R20, ɹɤ ɫɭɦɭ ɜɢɬɪɚɬ ɩɨɦɧɨɠɟɧɢɯ ɧɚ ɪɿɱɧɢɣ ɨɛɫɹɝ. Ɉɛɱɢɫɥɢɬɢ ɫɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬь ɪɿɱɧɨɝɨ 
ɜɢɩɭɫɤɭ ɜɚɥɿɜ, ɹɤ ɫɭɦɭ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɟɣ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɞɿɚɦɟɬɪɭ ɜɚɥɭ. 
Ⱦɿɚɦɟɬɪ 
ɜɚɥɭ, ɦɦ 

Ɋɿɱɧɢɣ ɨɛɫɹɝ ɜɢɩɭɫɤɭ, 
ɬɢɫ. ɲɬ. 

ȼɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, 
ɝɪɧ 

ȱɧɲɿ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɝɪɧ 

10 6 12 15 

11 10 18 20 

12 7 22 24 

14 12 25 30 

16 5 29 33 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. ȼɢɡɧɚɱɢɬɢ ɫɩɪɚɜɠɧɿɫɬь ɬɨɜɚɪɭ ɡɚ ɣɨɝɨ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɦ, ɪɨɡɪɚɯɭɜɚɜɲɢ ɤɨɧɬ-
ɪɨɥьɧɢɣ ɡɧɚɤ 
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ɊɈɁȾȱɅ 2 ɈɊȽȺɇȱɁȺɐȱə ɇȺɐȱɈɇȺɅЬɇɈȲ ɋɌȺɇȾȺɊɌɂɁȺɐȱȲ 
ȼ ɍɄɊȺȲɇȱ 

2.1. Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɛɿɬ ɡɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ5 

ɋɭɛ’єɤɬɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

   

 

Ɉɫɧɨɜɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ 

 

Ɋɨɛɨɬɢ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

Ⱦɠɟɪɟɥɚ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

 

                                                                            
5 Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 05.06.2014 №1315-VII «ɉɪɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ» 

ɰɟɧɬɪɚɥьɧɢɣ ɨɪɝɚɧ ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ ɜɥɚɞɢ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟ-
ɱɭє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɭ ɫɮɟɪɿ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɰɟɧɬɪɚɥьɧɢɣ ɨɪɝɚɧ ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ ɜɥɚɞɢ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭє 
ɞɟɪɠɚɜɧɭ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɭ ɫɮɟɪɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɨɪɝɚɧ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɤɨɦɿɬɟɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸɸɬь ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ

Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ

Ⱦɟɪɠɚɜɧɟ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 
«ɍɤɪɚʀɧɫьɤɢɣ 

ɧɚɭɤɨɜɨ-ɞɨɫɥɿɞɧɢɣ ɿ 
ɧɚɜɱɚɥьɧɢɣ ɰɟɧɬɪ 

ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ 

ɹɤɨɫɬɿ» (Ⱦɉ 
ɍɤɪɇȾɇɐ)

Ʉɟɪɿɜɧɚ ɪɚɞɚ Ʉɨɦɿɫɿɹ ɡ 
ɚɩɟɥɹɰɿɣ

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ 
ɇȾ

Ɋɟɝɿɨɧɚɥьɧɿ 
ɇȾ

ɇȾ ɿɧɲɢɯ ɞɟɪɠɚɜ-ɱɥɟɧɿɜ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ / ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɡɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

Ⱦɨɫɹɝɧɟɧɧɹ 
ɧɚɭɤɢ ɣ 
ɬɟɯɧɿɤɚ

ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɇȾ

ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ 
ɇȾ

ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɧɧɹ 
ɇȾ

ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ 
ɇȾ

ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɹ 
ɞɿʀ ɇȾ

ɤɨɲɬɢ 
Ⱦɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɭ 
ɍɤɪɚʀɧɢ

ɤɨɲɬɢ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ 
ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɩɪɨɟɤɬɿɜ

ɜɥɚɫɧɿ ɬɚ 
ɡɚɥɭɱɟɧɿ ɤɨɲɬɢ 

ɫɭɛ’єɤɬɿɜ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ

ɿɧɲɿ ɧɟ ɡɚɛɨɪɨɧɟɧɿ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ 

ɞɠɟɪɟɥɚ 
ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ
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2.2. Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ6 

 

2.3. Ⱦɉ ɍɤɪɇȾɇɐ7 

 
                                                                            
6 ɇɚɤɚɡ Ɇɿɧɟɤɨɧɨɦɪɨɡɜɢɬɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 14.04.2016 №696 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯ-
ɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ» 
7 http://uas.org.ua  

Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɍɤɪɚʀɧɢ

Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ

ɜɿɞɞɿɥ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ

ɫɟɤɬɨɪ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ 
ɪɨɛɿɬ ɭ ɫɮɟɪɿ ɬɟɯɧɿɱ-

ɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ

ɜɿɞɞɿɥ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ ɬɚ 

ɹɤɨɫɬɿ

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ

ɜɿɞɞɿɥ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨʀ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ

ɜɿɞɞɿɥ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɟɬɚɥɨɧɧɨʀ ɛɚɡɢ

ɫɟɤɬɨɪ ɞɟɪɠɚɜ-
ɧɨɝɨ ɦɟɬɪɨɥɨɝɿɱ-

ɧɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɭ

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ

ɜɿɞɞɿɥ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɜɿɞɞɿɥ ɌɊ

ɫɟɤɬɨɪ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟєɫɬɪɭ

http://uas.org.ua/


ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 21 

2.4. ȼɢɞɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ʀɯ ɫɢɫɬɟɦɢ8 

 

 

ɉɨɡɧɚɱɟɧɧɹ ɇȾ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ISO, IEC, ISO/IEC ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ȾɋɌɍ 

Ɇɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɣ ȽɈɋɌ ɉɪɨɛɧɢɣ ȾɋɌɍ-ɉ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ EN ɇɚɫɬɚɧɨɜɚ ȾɋɌɍ-ɇ 

Ʉɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɡ ɦɿɠɞɟɪ-
ɠɚɜɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

ɊɆȽ Ʉɟɪɿɜɧɢɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ 

ɄɇȾ 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɋɈɍ, ɋɌɉ, ɋɌɈ Ɂɜɿɬ ȾɋɌɍ-ɁɌ 

Ɍɟɯɧɿɱɧɿ ɭɦɨɜɢ Ɍɍ, Ɍɍ ɍ Ⱦɟɪɠɚɜɧɢɣ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪ ȾɄ 

ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɿ 
Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ȾɋɌɍ IEC 60269-1-2001 

Ɇɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɣ ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 30712:2003 

Ⱦɟɹɤɿ ɇȾ, ɳɨ ɿɫɧɭɜɚɥɢ ɭ ɋɊɋɊ 

Ƚɚɥɭɡɟɜɢɣ ɈɋɌ, ȽɋɌɍ Ɇɟɬɨɞɢɱɧɿ ɜɤɚɡɿɜɤɢ Ɇɂ Ʉɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ Ɋ 

ɇȾ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧ 

Ɋɨɫɿɹ ȽɈɋɌ Ɋ Ȼɿɥɨɪɭɫь ɋɌȻ ȼɟɥɢɤɚ 
Ȼɪɢɬɚɧɿɹ 

BSI 

ɇɿɦɟɱɱɢɧɚ DIN Ɏɪɚɧɰɿɹ NF 

                                                                            
8 ȾɋɌɍ 1.2:2015 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ  

ȼɢɞɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ

ɇɚ ɩɪɨɰɟɫɢ Ɉɫɧɨɜɨ-
ɩɨɥɨɠɧɿ

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-
ɦɟɬɨɞɢɱɧɿ

ɡɚɝɚɥьɧɨ-
ɬɟɯɧɿɱɧɿ

ɇɚ 
ɫɭɦɿɫɧɿɫɬь

ɇɚ ɦɟɬɨɞɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ

ɇɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ 
ɬɚ ɩɨɫɥɭɝɢ

ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɭɦɨɜɢ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ

ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ

ɜɢɦɨɝɢ ɛɟɡɩɟɤɢ ɜɢɦɨɝɢ ɨɯɨɪɨɧɢ 
ɩɪɢɪɨɞɢ

ɫɨɪɬɚɦɟɧɬ ɦɚɪɤɢ

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ

ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ ɩɚɤɭɜɚɧɧɹ

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧɧɹ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ

ɪɟɦɨɧɬ ɭɬɢɥɿɡɚɰɿɹ

Ɂɚɝɚɥьɧɢɯ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɜɢɦɨɝ

ɜɢɞɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɤɨɞɟɤɫɿɜ ɭɫɬɚɥɟɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ

ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɱɢ 
ɜɢɪɨɛɿɜ

ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɱɢ 
ɜɢɪɨɛɿɜ

ɦɨɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɱɢ 
ɜɢɪɨɛɿɜ;

ɬɟɯɧɿɱɧɟ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭ-
ɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ 

ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɱɢ ɜɢɪɨɛɿɜ
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ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ9 

 

                                                                            
9 Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɚ ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 01.11.2018 

• Єɞɢɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫьɤɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 2.ɯɯɯЄɋɄȾ

• Єɞɢɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 3.ɯɯɯЄɋɌȾ

• ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɛɟɡɩɟɤɢ ɩɪɚɰɿ
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 12.ɯɯɯɋɋȻɉ

• ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 15.ɯɯɯɋɊɉɉ

• 219 ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜɆɟɬɪɨɥɨɝɿɹ

• ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 4.ɯɯɯɋɉɄɉ

• Ⱦɟɪɠɚɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ єɞɧɨɫɬɿ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь
• ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 8.ɯɯɯȽɋɂ

• Єɞɢɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɩɭɫɤɿɜ ɿ ɩɨɫɚɞɨɤЄɋȾɉ

http://uas.org.ua/ua/natsionalniy-fond-normativnih-dokumentiv/katalog-normativnih-dokumentiv-2/
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ «Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ»10 

 

2.5. ɉɨɪɹɞɨɤ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ11 

 

                                                                            
10 ɁȼɌ – ɡɚɫɿɛ ɜɢɦɿɪɸɜɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ 
11 ȾɋɌɍ 1.2:2015 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ  

ɦɟɬɨɞɢ, ɡɚɫɨɛɢ, 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɨɜɿɪ-
ɤɢ, ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ 

ɁȼɌ

ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɬɚɧ-
ɞɚɪɬɧɢɯ ɡɪɚɡɤɿɜ 

ɫɤɥɚɞɭ ɪɟɱɨɜɢɧ ɬɚ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ

ɦɟɬɪɨɥɨɝɿɱɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, 

ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɩɨɯɢɛɨɤ ɬɚ 

ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɟɣ 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь

ɞɟɪɠɚɜɧɿ 
ɩɨɜɿɪɨɱɧɿ ɫɯɟɦɢ 

ɞɥɹ ɁȼɌ
ɨɞɢɧɢɰɿ ɮɿɡɢɱɧɢɯ 

ɜɟɥɢɱɢɧ
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 

єɞɧɨɫɬɿ 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь

ɟɬɚɥɨɧɢ ɬɚ ɦɿɪɢ 
ɨɞɢɧɢɰь 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь

ɦɟɬɪɨɥɨɝɿɱɧɚ 
ɚɬɟɫɬɚɰɿɹ ɁȼɌ

ɬɟɪɦɿɧɢ ɬɚ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 

ɩɨɧɹɬь

ɞɟɪɠɚɜɧɿ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ 

ɁȼɌ
ɲɤɚɥɢ

ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɦɟɬɨ-
ɞɢɤɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь
ɡɚɝɚɥьɧɿ ɬɟɯɧɿɱɧɿ 
ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɁȼɌ

ɝɪɚɞɭɸɜɚɧɧɹ 
ɡɚɫɨɛɿɜ 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь

ɦɟɬɪɨɥɨɝɿɱɧɚ 
ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɸ

ɩɨɞɚɧɧɹ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ • ɛɭɞь-ɹɤɚ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ

ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ

• ɪɿɡɧɿ ɌɁ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɧɨɝɨ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɇȾ ɬɚ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɇȾ

ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 
1 ɪɟɞɚɤɰɿʀ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɌɁ
• ɩɨɹɫɧɸɜɚɥьɧɚ ɡɚɩɢɫɤɚ
• ɨɩɪɢɥɸɞɧɟɧɧɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ 5 ɞɧɿɜ
• ɤɨɦɟɧɬɚɪɿ 60 ɞɧɿɜ

ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ 
ɪɟɞɚɤɰɿɣ

• ɩɨɹɫɧɸɜɚɥьɧɚ ɡɚɩɢɫɤɚ
• ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɫɟɧɫɭɫɭ
• ɜɢɞɚɧɧɹ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɡɜɿɬɭ
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2.6. ɉɪɚɜɢɥɚ ɿ ɦɟɬɨɞɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ12 

Ɇɟɬɨɞɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɇȾ 

 

                                                                            
12 ȾɋɌɍ 1.7:2015 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɬɚ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɧɨɪ-
ɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 

ɩɨɝɨɞɠɟɧɧɹ 
ɩɪɨɟɤɬɭ

• ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɫɟɧɫɭɫɭ ɡɿ 
ɫɩɨɪɿɞɧɟɧɢɦ ɌɄ, ɫɩɿɜɜɢɤɨɧɚɜɰɟɦ

ɨɫɬɚɬɨɱɧɚ 
ɪɟɞɚɤɰɿɹ • ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɇɈɋ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɫɩɪɚɜɢ ɇȾ

• ɨɩɢɫ, ɫɭɩɪɨɜɿɞɧɢɣ ɥɢɫɬ
• ɌɁ, ɪɟɞɚɤɰɿʀ, ɩɨɹɫɧɸɜɚɥьɧɿ ɡɚɩɢɫɤɢ
• ɡɜɿɞ ɤɨɦɟɧɬɚɪɿɜ
• ɩɪɨɟɤɬ ɇȾ, ɚɧɨɬɚɰɿɹ

ɬɟɯɧɿɱɧɚ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ 

ɫɩɪɚɜɢ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ
• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɭ
• ɩɪɚɜɢɥьɧɿɫɬь ɩɨɫɢɥɚɧь
• 5 ɞɧɿɜ

ɪɟɞɚɝɭɜɚɧɧɹ 
ɬɟɤɫɬɭ 

ɩɪɨɟɤɬɭ ɇȾ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɩɪɚɜɨɩɢɫɭ
• ɫɬɢɥɿɫɬɢɱɧɿ ɬɚ ɨɪɮɨɝɪɚɮɿɱɧɿ ɩɪɚɜɤɢ
• 45 ɞɧɿɜ

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɇȾ

• ɜɢɞɚɧɧɹ ɡɚ 60 ɞɧɿɜ ɞɨ ɧɚɛɭɬɬɹ ɱɢɧɧɨɫɬɿ
• ɛɟɡ ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɫɬɪɨɤɭ ɞɿʀ
• ɩɿɞɝɨɬɨɜɱɿ ɡɚɯɨɞɢ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ

ɝɨɬɭɜɚɧɧɹ 
ɞɨ ɜɢɞɚɧɧɹ

• ɩɨɡɧɚɱɟɧɧɹ ɇȾ
• ɞɚɬɚ ɧɚɛɭɬɬɹ ɱɢɧɧɨɫɬɿ
• ɨɪɢɝɿɧɚɥ-ɦɚɤɟɬ

ɉɟɪɟɜɢɞɚɧɧɹ

ɉɟɪɟɞɪɭɤ
(IDT / MOD)

ɉɟɪɟɤɥɚɞ
(IDT / MOD)

ɉɟɪeɪɨɛɥɟɧɧɹ
(MOD / NEQ)

ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ
(IDT)
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ɋɬɭɩɟɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ 

 

2.7. Ɍɟɯɧɿɱɧɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ13 

 

                                                                            
13 Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 15.01.2015 № 124-VIII «ɉɪɨ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ ɬɚ ɨɰɿɧɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

Ɂɚ ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ 10.10.2018 ɞɿє 60 ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ 

ȱɞɟɧɬɢɱɧɢɣ
IDT

• ɿɞɟɧɬɢɱɧɢɣ ɡɚ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ ɡɦɿɫɬɨɦ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ, ɜɢɤɥɚɞɨɦ

• ɞɨɬɪɢɦɚɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩ 
ɡɜɨɪɨɬɧɨɫɬɿ

• ɞɨɩɭɫɬɢɦɿ ɪɟɞɚɤɰɿɣɧɿ 
ɡɦɿɧɢ:

• ɞɪɭɤɚɪɫьɤɿ ɩɨɦɢɥɤɢ
• ɜɢɥɭɱɟɧɧɹ ɬɟɤɫɬɭ ɨɞɧɿєʀ 

ɦɨɜɢ
• ɜɢɥɭɱɟɧɧɹ / ɞɨɥɭɱɟɧɧɹ 

ɞɨɜɿɞɤɨɜɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ, 
ɞɨɞɚɬɤɿɜ

• ɞɨɥɭɱɟɧɧɹ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɩɪɚɜɨɤ

• ɡɦɿɧɚ ɧɚɡɜɢ
• ɡɦɿɧɚ ɜɢɫɥɨɜɭ

Ɇɨɞɢɮɿɤɨɜɚɧɢɣ
MOD

• ɜɿɞɬɜɨɪɸє ɫɬɪɭɬɭɪɭ
• ɧɟ ɞɨɬɪɢɦɚɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩ 

ɡɜɨɪɨɬɧɨɫɬɿ
• ɞɨɩɭɫɬɢɦɿ ɜɿɞɯɢɥɢ, ɹɤɿ 

ɬɨɱɧɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɿ 
ɩɨɹɫɧɟɧɨ:

• ɡɦɿɫɬ ɦɟɧɲɢɣ / ɛɿɥьɲɢɣ 
ɡɚ ɨɛɫɹɝɨɦ

• ɞɟɹɤɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ 
ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬьɫɹ

• ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь 
ɚɥьɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɢɛɨɪɭ 
ɜɢɦɨɝ

ɇɟɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɧɢɣ
NEQ

• ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɿɞɯɢɥɢ / 
ɪɟɞɚɤɰɿɣɧɿ ɡɦɿɧɢ, ɹɤɿ ɧɟ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɿ ɧɟ ɩɨɹɫɧɟɧɨ

• ɡɦɿɧɢ ɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ, ɹɤɿ ɧɟ 
ɝɚɪɚɧɬɭɸɬь ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ 
ɡɦɿɫɬɭ

• ɦɿɫɬɢɬь ɦɟɧɲɭ ɱɚɫɬɢɧɭ 
ɩɨɥɨɠɟɧь

• ɧɟ ɞɨɬɪɢɦɚɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩ 
ɡɜɨɪɨɬɧɨɫɬɿ

• ɧɟ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɇȾ ɹɤ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ

ɩɚɤɨɜɚɧɧɹ ɁȼɌ ɤɨɧьɹɤ ɪɚɞɿɨ-
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɤɚɤɚɨ, ɲɨɤɨɥɚɞ

ɛɭɞɿɜɟɥьɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ

ɪɚɞɿɨɚɤɬɢɜɧɿ 
ɜɿɞɯɨɞɢ

ɦɨɪɫьɤɟ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɦɢɣɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɜɨɞɨɝɪɿɣɧɿ 

ɤɨɬɥɢ

ɛɟɡɩɟɤɚ ɦɚɲɢɧ ɩɿɪɨɬɟɯɧɿɱɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ

ɩɪɨɝɭɥɹɧɤɨɜɿ 
ɫɭɞɧɚ

ɡɚɫɨɛɢ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ 

ɡɚɯɢɫɬɭ
ɛɟɡɩɟɤɚ ɥɿɮɬɿɜ

ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɟɧɟɪɝɿʀ 
ɯɨɥɨɞɢɥьɧɢɦɢ 

ɩɪɢɥɚɞɚɦɢ

ɪɭɯɨɦɟ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɳɨ 

ɩɪɚɰɸє ɩɿɞ 
ɬɢɫɤɨɦ 

ɩɪɢɥɚɞɢ, ɳɨ 
ɩɪɚɰɸɸɬь ɧɚ 

ɝɚɡɨɩɨɞɿɛɧɨɦɭ 
ɩɚɥɢɜɿ

ɤɚɧɚɬɧɿ ɞɨɪɨɝɢ 
ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ 

ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ

ɡɧɚɤɢ ɛɟɡɩɟɤɢ ɿ 
ɡɚɯɢɫɬɭ ɡɞɨɪɨɜ'ɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ

ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ 
ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ

ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɳɨ 
ɩɪɚɰɸє ɩɿɞ 

ɬɢɫɤɨɦ

ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɬɢɩɭ ɫ/ɝ ɬɚ ɥ/ɝ 

ɬɪɚɤɬɨɪɿɜ

ɱɚɫɬɢɧɢ 
ɤɨɥɿɫɧɢɯ ɫ/ɝ ɬɚ 
ɥ/ɝ ɬɪɚɤɬɨɪɿɜ

ɡɚɤɪɢɬɿ ɞɠɟɪɟɥɚ 
ɿɨɧɿɡɭɸɱɨɝɨ 
ɜɢɩɪɨɦɿɧɸ-

ɜɚɧɧɹ

ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿʀ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ

ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ 

ɿ ɪɟɦɨɧɬɭ 
ɤɨɥɿɫɧɢɯ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ

ɧɚɡɜɢ 
ɬɟɤɫɬɢɥьɧɢɯ 

ɜɨɥɨɤɨɧ ɿ 
ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ 
ɬɟɤɫɬɢɥьɧɢɯ 

ɜɢɪɨɛɿɜ

ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɳɨ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь 
ɞɥɹ ɜɢɝɨɬɨɜ-

ɥɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ 
ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ 

ɜɡɭɬɬɹ

ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 
ɡ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ 
ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ ɬɚ 

ɜɚɧɬɚɠɿɜ 
ɡɚɥɿɡɧɢɱɧɢɦ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ
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ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɩɿɞ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ 

 

 

 

 

 

ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬь ɿɝɪɚɲɨɤ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨ ɪɟɝɭɥьɨɜɚɧɿ ɁȼɌ ɩɪɨɫɬɿ ɩɨɫɭɞɢɧɢ ɜɢɫɨɤɨɝɨ 
ɬɢɫɤɭ

ɧɢɡьɤɨɜɨɥьɬɧɟ ɟɥɟɤɬɪɢɱɧɟ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ

ɧɟɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɿ ɡɜɚɠɭɜɚɥьɧɿ 
ɩɪɢɥɚɞɢ

ɪɭɯɨɦɢɣ ɫɤɥɚɞ ɡɚɥɿɡɧɢɱɧɨɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ

ɟɥɟɤɬɪɨɦɚɝɧɿɬɧɚ ɫɭɦɿɫɧɿɫɬь 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɮɚɫɨɜɚɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɛɟɡɩɟɤɚ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 

ɡɚɥɿɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ

ɩɥɹɲɤɢ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь 
ɹɤ ɦɿɪɧɿ єɦɧɨɫɬɿ 

ɜɢɞɢ ɰɭɤɪɿɜ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ 
ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɥɸɞɢɧɨɸ

ɜɢɛɭɯɨɜɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ 
ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ

ɟɤɨɞɢɡɚɣɧ ɟɧɟɪɝɨɫɩɨɠɢɜɱɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ

ɦɟɞɢɱɧɿ ɜɢɪɨɛɢ, ɞɥɹ  
ɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɢ in vitro, ɹɤɿ 

ɿɦɩɥɚɧɬɭɸɬь

ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɯ 
ɛɟɧɡɢɧɿɜ, ɞɢɡɟɥьɧɨɝɨ, 

ɫɭɞɧɨɜɢɯ ɬɚ ɤɨɬɟɥьɧɢɯ ɩɚɥɢɜ

ɞɟɹɤɿ ɬɨɜɚɪɢ, ɹɤɿ ɮɚɫɭɸɬь ɡɚ 
ɦɚɫɨɸ ɬɚ ɨɛ’єɦɨɦ ɭ ɝɨɬɨɜɭ 

ɭɩɚɤɨɜɤɭ

ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɬɚ ɡɚɯɢɫɧɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɞɥɹ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨ 
ɜɢɛɭɯɨɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚɯ 

ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɞɟɹɤɢɯ ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ ɪɟɱɨɜɢɧ ɜ 

ɟɥɟɤɬɪɢɱɧɨɦɭ ɬɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɿ 

ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɟ ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨɛɭɬɨɜɢɯ ɟɥɟɤɬɪɢɱɧɢɯ 

ɯɨɥɨɞɢɥьɧɢɤɿɜ, ɩɪɚɥьɧɢɯ ɬɚ 
ɩɨɫɭɞɨɦɢɣɧɢɯ ɦɚɲɢɧ, 
ɛɚɪɚɛɚɧɧɢɯ ɫɭɲɢɥьɧɢɯ 
ɦɚɲɢɧ, ɞɭɯɨɜɢɯ ɲɚɮ ɬɚ 

ɤɭɯɨɧɧɢɯ ɜɢɬɹɠɨɤ

ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɟ ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ 
ɟɧɟɪɝɨɫɩɨɠɢɜɱɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, 

ɟɥɟɤɬɪɢɱɧɢɯ ɥɚɦɩ ɬɚ 
ɫɜɿɬɢɥьɧɢɤɿɜ, ɬɟɥɟɜɿɡɨɪɿɜ, 

ɤɨɧɞɢɰɿɨɧɟɪɿɜ ɩɨɜɿɬɪɹ, 
ɩɢɥɨɫɨɫɿɜ

Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿ ɬɨɪɝɿɜɥɿ

Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ

ɉɟɪɟɥɿɤ ɇȾ ɩɿɞ ɌɊ

ɉɪɟɡɭɦɩɰɿɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 27 

Ɂɦɿɫɬ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ 

 

ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 2 

1. əɤɿ ɿɫɧɭɸɬь ɫɬɭɩɟɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ? 

2. əɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɜɢɤɨɧɭє ɮɭɧɤɰɿʀ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ? 

3. ɇɚ ɛɚɡɿ ɱɨɝɨ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɇȾ? 

4. əɤɚ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɜɯɨɞɢɬь ɞɨ ɪɨɛɿɬ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ? 

5. Ɂ ɹɤɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧь ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ? 

6. əɤɿ є ɜɢɞɢ ɤɨɞɟɤɫɿɜ ɭɫɬɚɥɟɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ? 

7. əɤ ɩɨɡɧɚɱɚɸɬь ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɬɚ ɦɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ? 

8. Ɂɚ ɹɤɢɯ ɭɦɨɜ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɛɭɞɟ ɿɞɟɧɬɢɱɧɢɦ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ? 

9. Ɂ ɹɤɢɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɟɬɚɩɿɜ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ? 

10. əɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɦɿɫɬɢɬь ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɡɪɚɡɤɿɜ ɫɤɥɚɞɭ ɪɟɱɨɜɢɧ ɬɚ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ? 

Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 2 

1. ȼɿɞɞɿɥ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸ-
ɜɚɧɧɹ, ɳɨ ɡɚɣɦɚєɬьɫɹ ɩɢɬɚɧɧɹɦ ɜɩɪɨɜɚ-
ɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ, ɜɯɨɞɢɬь 
ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ 

a) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡ ɩɢɬɚɧь ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ 
b) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞ-
ɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ  

c) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɚ ɌɊ 

 

2. ɋɟɤɬɨɪ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ ɪɨɛɿɬ ɭ ɫɮɟɪɿ ɬɟɯɧɿɱ-
ɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɯɨɞɢɬь ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɭɩɪɚɜ-
ɥɿɧɧɹ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸ-
ɜɚɧɧɹ 

a) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞ-
ɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ 

b) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ 
c) ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɚ ɌɊ 

 

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɞɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ / ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɧɟɸ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɧɚ 
ɹɤɿ (ɧɟ)ɩɨɲɢɪɸєɬьɫɹ ɞɿɹ ɌɊ

ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɹɤɢɦ ɩɨɜɢɧɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɳɨ ɜɜɨɞɢɬьɫɹ ɜ ɨɛɿɝ, 
ɧɚɞɚєɬьɫɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɚɛɨ ɜɜɨɞɢɬьɫɹ ɜ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ

ɩɪɚɜɚ ɬɚ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ 
ɨɛɿɝ, ɧɚɞɚɧɧɹ ʀʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɚɛɨ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ʀʀ ɜ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ

ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɭɩɪɨɜɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 
(ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ), ɡɨɤɪɟɦɚ ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ, ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɡ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ

ɫɩɟɰɿɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɭ ɫɬɨɫɨɜɧɨ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɩɨɜɢɧɧɿ ɚɛɨ ɦɨɠɭɬь ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɞɥɹ 
ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦ ɭ ɌɊ

ɫɩɟɰɿɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ, ʀɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ 

ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɚɦ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ 
ɧɚɝɥɹɞɭ ɞɟɤɥɚɪɚɰɿʀ ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɞɥɹ 
ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɩɪɚɜɢɥɚ ɬɚ ɭɦɨɜɢ ɧɚɧɟɫɟɧɧɹ ɡɧɚɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɌɊ
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3. Ɇɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɇȾ, ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɢɣ ɱɟ-
ɪɟɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ, ɩɨɡɧɚɱɟɧɨ 

a) ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 30712: 2003 

b) ȽɈɋɌ 30270-95 

c) ȾɋɌɍ IEC 60269-1-2001 

d) ȾɋɌɍ 2764-94 

 

4. Ɂ ɦɨɦɟɧɬɭ ɜɫɬɭɩɭ ɜ ɫɢɥɭ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɇȾ 

ɩɟɪɟɜɿɪɹɸɬь ɧɟ ɪɿɞɲɟ 

a) 1 ɪɚɡ ɧɚ 10 ɪɨɤɿɜ 

b) 1 ɪɚɡ ɧɚ 5 ɪɨɤɿɜ 

c) 1 ɪɚɡ ɧɚ 3 ɪɨɤɢ 

d) 1 ɪɚɡ ɧɚ 1 ɪɿɤ 

 

5. ɉɟɪɟɝɥɹɞ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɇȾ ɜɢɤɨɧɭɸɬь, 
ɹɤɳɨ ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɨɛɫɹɝ ɡɦɿɧ ɞɨ ɧьɨɝɨ ɛɿɥьɲɟ 

a) 60% 

b) 40% 

c) 50% 

d) 30% 

 

6. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɇȾ, ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɢɣ ɱɟɪɟɡ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ, ɩɨɡɧɚɱɟɧɢɣ 

a) ȾɋɌɍ ȽɈɋɌ 30712: 2003 

b) ȽɈɋɌ 30270-95 

c) ȾɋɌɍ IEC 60269-1-2001 

d) ȾɋɌɍ 2764-94 

e) ȾɋɌɍ 1.1: 2015 (ISO / IEC Guide 2: 2004, 
MOD) 

7. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɇȾ ɜɜɚɠɚɸɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɦ ɹɤ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ, ɹɤɳɨ ɣɨɝɨ ɫɬɭɩɿɧь ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ 
a) MOD 

b) NEQ 

c) IDT 

 

8. ɉɪɚɜɨ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɧɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɇȾ ɧɚɥɟ-
ɠɢɬь 

a) ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɨɪɝɚɧɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 
b) ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ 

c) ɞɟɪɠɚɜɿ 
d) ɤɚɛɿɧɟɬɭ ɦɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ 

 

9. Ʉɨɦɟɧɬɚɪɿ ɞɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɇȾ 

ɧɚɞɚɸɬьɫɹ ɭɩɪɨɞɨɜɠ ___ ɞɧɿɜ ɡ ɦɨɦɟɧɬɭ 
ɨɩɪɢɥɸɞɧɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɰɟɣ ɩɪɨɟɤɬ 

a) 90 ɞɧɿɜ 

b) 60 ɞɧɿɜ 

c) 50 ɞɧɿɜ 

d) 30 ɞɧɿɜ 

 

10. ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɇȾ ɦɨɞɢɮɿɤɨɜɚɧɢɣ, ɹɤɳɨ 

a) ɦɚє ɩɨɹɫɧɟɧɿ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ 

b) ɦɚє ɦɟɧɲɭ ɤɿɥьɤɿɫɬь ɩɨɥɨɠɟɧь ɦɿɠɧɚɪɨɞ-
ɧɨɝɨ 

c) ɦɚє ɡɚɦɿɧɭ ɜɢɪɚɡɭ (ɫɥɨɜɨɜɠɢɜɚɧɧɹ) 
d) ɦɚє ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɣ ɞɨɜɿɞɤɨɜɢɣ ɞɨɞɚɬɨɤ 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 2 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. Ʉɨɪɢɫɬɭɸɱɢɫь ȾɋɌɍ 1.1:2015 ɬɚ ȾɋɌɍ 1.1:2001, ɜɢɤɨɧɚɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ 
ɚɧɚɥɿɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɬɟɪɦɿɧɿɜ: ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, ɫɭɦɿɫɧɿɫɬь, ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɨɫɬɿ – ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɫɬɸ, ɡɚɯɢɫɬ ɞɨɜɤɿɥɥɹ – ɨɯɨɪɨɧɚ ɞɨɜɤɿɥɥɹ, ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ, ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ, ɪɟɝɿɨɧɚɥь-
ɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɨɪɝɚɧ, ɨɪɝɚɧ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ – ɨɪɝɚɧ, ɳɨ ɡɚɣɦɚєɬьɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿєɸ, ɪɟɝɿɨɧɚ-
ɥьɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɬɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. ȼɢɜɱɢɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ, ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ 
ɣɨɝɨ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɣ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥ, ɞɨ ɹɤɨɝɨ ɬɪɟɛɚ ɡɜɟɪɧɭɬɢɫь ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь: 

1) ɧɚɞɚɧɧɹ ɪɨɡ'ɹɫɧɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ; 
2) ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɳɨɞɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

ɩɟɪɟɥɿɤɿɜ ɇȾ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɹɤɢɦ ɧɚɞɚє ɩɪɟɡɭɦɩɰɿɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ; 

3) ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɳɨɞɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɡɦɿɧ ɞɨ ɦɿɠɩɨɜɿɪɨɱɧɢɯ ɿɧɬɟɪ-
ɜɚɥɿɜ ɞɥɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨ ɪɟɝɭɥьɨɜɚɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɜɢɦɿɪɸɜɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ ɡɚ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ; 

4) ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɟɬɚɥɨɧɿɜ; 
5) ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɳɨɞɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɡɦɿɧ ɞɨ ɩɪɚɜɢɥ ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɫɟɪ-

ɬɢɮɿɤɚɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɿɧɲɢɯ ɞɟɪɠɚɜ ɭ ɞɟɪɠɚɜɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ. 
Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. ȼɢɜɱɢɬɢ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɁȼɌ14, ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɣɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ 

ɬɚ ɡɦɿɫɬɨɜɧɿ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ ɥɨɝɿɱɧɭ ɫɯɟɦɢ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɦɿɠ ɧɢɦɢ. 

                                                                            
14 ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ ɦɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 24 ɥɸɬɨɝɨ 2016 ɪ. № 163 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ Ɍɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɜɢɦɿɪɸɜɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ» 
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ɊɈɁȾȱɅ 3 ɁȺɋɌɈɋɍȼȺɇɇə ɋɌȺɇȾȺɊɌȱȼ 

 

3.1. Ⱦɟɪɠɚɜɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ ɡɚ ɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹɦ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ15 

 

 

                                                                            
15 ɇɦɞɝ – ɧɟɨɩɨɞɚɬɤɨɜɭɜɚɧɢɣ ɦɿɧɿɦɭɦ ɞɨɯɨɞɿɜ ɝɪɨɦɚɞɹɧ 

Ȼɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɉɨɫɢɥɚɧɧɹɦ ɧɚ 
ɧɢɯ

Ɂɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ 

ɇȾ

Ʉɨɞɟɤɫ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɪɨ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭɲɟɧɧɹ № 8073-X ɜɿɞ 07.12.1984

Ʉɪɢɦɿɧɚɥьɧɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɍɤɪɚʀɧɢ № 2341-III ɜɿɞ 05.04.2001

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ ɪɢɧɤɨɜɢɣ ɧɚɝɥɹɞ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥь ɧɟɯɚɪɱɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ" 
№ 2735-VI ɜɿɞ 02.12.2010

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɡɚɯɢɫɬ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ" № 1023-XII ɜɿɞ 12.05.1991

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬь ɧɟɯɚɪɱɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ"
№ 2736-VI ɜɿɞ 02.12.2010

ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ

ɲɬɪɚɮ ɞɨ 500% ɜɚɪɬɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɲɬɪɚɮ ɞɨ 5000 ɧɦɞɝ
ɩɨɡɛɚɜɥɟɧɧɹɦ ɩɪɚɜɚ 

ɨɛɿɣɦɚɬɢ ɩɟɜɧɿ ɩɨɫɚɞɢ ɱɢ 
ɡɚɣɦɚɬɢɫɹ ɩɟɜɧɨɸ 

ɞɿɹɥьɧɿɫɬɸ
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3.2. Ⱦɟɪɠɚɜɧɚ ɿɧɫɩɟɤɰɿɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɡ ɩɢɬɚɧь ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ16 

 

 

 

                                                                            
16 ɍɤɚɡ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 13 ɤɜɿɬɧɹ 2011 ɪɨɤɭ № 465/2011 «ɉɪɨ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ Ⱦɟɪɠɚɜɧɭ ɿɧɫɩɟɤɰɿɸ ɍɤ-
ɪɚʀɧɢ ɡ ɩɢɬɚɧь ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ» 

ɩɟɪɟɜɿɪɹɬɢ ɹɤɿɫɬь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɛɟɡɩɟɤɢ, 
ɩɪɚɜɢɥ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ

ɜɿɞɛɢɪɚɬɢ ɡɪɚɡɤɢ ɬɨɜɚɪɿɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ

ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɿɞ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɳɨɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɩɪɚɜɢɥьɧɿɫɬь ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɡɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ

ɞɚɜɚɬɢ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɿ ɩɪɢɩɢɫɢ ɡ ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ ɩɨɪɭɲɟɧь ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ

ɩɪɢɩɢɧɹɬɢ ɜɿɞɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ

ɡɚɛɨɪɨɧɹɬɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɨɩɥɨɦɛɭɜɚɬɢ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ

ɩɨɞɚɜɚɬɢ ɞɨ ɫɭɞɭ ɩɨɡɨɜɢ ɳɨɞɨ ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ

ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɨɫɨɛɥɢɜɢɣ ɪɟɠɢɦ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ɡɜɟɪɬɚɬɢɫɹ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɫɩɪɚɜ

ɧɚɤɥɚɞɚɬɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɿ ɫɚɧɤɰɿʀ

ɡɚɛɨɪɨɧɹɬɢ

ɩɟɪɟɞɚɱɭ 
ɡɚɦɨɜɧɢɤɨɜɿ 

ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ

ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ, 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɡ 
ɩɨɪɭɲɟɧɧɹɦ ɜɢɦɨɝ ɌɊ

ɜɢɩɭɫɤ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɹɤɚ ɩɿɞɥɹɝɚє 
ɨɰɿɧɰɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ  ɛɟɡ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ

ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɨ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 
ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ

ɿɦɩɨɪɬ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɛɟɡ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

ɫɬɪɨɤ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ 
ɡɚɡɧɚɱɟɧɨ ɧɟ 
ɩɪɚɜɥьɧɨ / ɧɟ 

ɡɚɡɧɚɱɟɧɨ

ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ є 
ɮɚɥьɫɢɮɿɤɨɜɚɧɨɸ
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 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 31 

3.3. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ17 

 

                                                                            
17 ȾɋɌɍ ISO 9001:2015 ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ. ȼɢɦɨɝɢ 

ISO 22000

• ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ 
ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ

ISO 9000

• ɹɤɿɫɬɸ

OHSAS 18000

• ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ

ISO 14000

• ɨɯɨɪɨɧɨɸ 
ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɹɤɿɫɬɸ (ɋɍə)

ɋɟɪɟɞɨɜɢɳɟ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ

Ɋɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 
ʀʀ ɫɟɪɟɞɨɜɢ-

ɳɚ

Ɋɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɩɨɬɪɟɛ, 

ɨɱɿɤɭɜɚɧь 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟ-
ɧɢɯ ɫɬɨɪɿɧ

ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɫɮɟɪɢ 

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧ-
ɧɹ ɋɍə

ɋɍə, ʀʀ 
ɩɪɨɰɟɫɢ

Ʌɿɞɟɪɫɬɜɨ

Ʌɿɞɟɪɫɬɜɨ 
ɬɚ ɡɨɛɨɜ'ɹ-

ɡɚɧɧɹ

ɉɨɥɿɬɢɤɚ

Ɏɭɧɤɰɿʀ, 
ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ, 

ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧ
ɧɹ ɭ ɦɟɠɚɯ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ

Ⱦɿʀ ɫɬɨɫɨɜ-
ɧɨ ɪɢɡɢɤɿɜ ɿ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫ-

ɬɟɣ

ɐɿɥɿ ɡ ɹɤɨɫ-
ɬɿ, ɞɿʀ ɡ ʀɯ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɡɦɿɧ

ɉɿɞɬɪɢɦɭ-
ɜɚɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ

Ɋɟɫɭɪɫɢ

Ʉɨɦɩɟɬɟɧ-
ɬɧɿɫɬь

Ɉɛɿɡɧɚɧɿɫɬь

ȱɧɮɨɪɦɭ-
ɜɚɧɧɹ

Ɂɚɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɨɜɚɧɚ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ

ȼɢɪɨɛɧɢɰ-
ɬɜɨ

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɟ 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, 

ɤɨɧɬɪɨɥь

ȼɢɦɨɝɢ 
ɳɨɞɨ ɩɪɨ-

ɞɭɤɰɿʀ, 
ɩɨɫɥɭɝ

ɉɪɨɟɤɬɭɜɚɧ
ɧɹ, ɪɨɡɪɨɛ-
ɥɟɧɧɹ ɩɪɨ-

ɞɭɤɰɿʀ, 
ɩɨɫɥɭɝ

Ʉɨɧɬɪɨɥь 
ɧɚɞɚɜɚɧɢɯ 

ɿɡ ɡɨɜɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 

ɩɨɫɥɭɝ

ȼɢɝɨɬɨɜ-
ɥɟɧɧɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 
ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɩɨɫɥɭɝ ȼɢɩɭɫɤ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 
ɩɨɫɥɭɝɄɨɧɬɪɨɥь 

ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɢɯ ɜɢɯɨɞɿɜ

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɞɿєɜɨɫɬɿ

Ɇɨɧɿɬɨ-
ɪɢɧɝ, 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧ-
ɧɹ, ɚɧɚɥɿ-
ɡɭɜɚɧɧɹ, 

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿɣ 
ɚɭɞɢɬ

Ⱥɧɚɥɿɡɭ-
ɜɚɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ

ɉɨɥɿɩɲɭ-
ɜɚɧɧɹ

ɇɟɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɿɫɬь

Ʉɨɪɢɝɭ-
ɜɚɥьɧɿ ɞɿʀ

ɉɨɫɬɿɣɧɟ 
ɩɨɥɿɩɲɭ-

ɜɚɧɧɹ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 32 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ18 

 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ19 

 

                                                                            
18 ȾɋɌɍ OHSAS 18001:2010. ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɝɿɝɿєɧɨɸ ɬɚ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ. ȼɢɦɨɝɢ 
19 ȾɋɌɍ ISO 14001:2015 ɋɢɫɬɟɦɢ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ȼɢɦɨɝɢ ɬɚ ɧɚɫɬɚɧɨɜɢ ɳɨɞɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɧɧɹ 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ (ɋɍȻɉ)

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ

ȱɞɟɧɬɢɮɿɤɭ-
ɜɚɧɧɹ ɧɟɛɟɡ-
ɩɟɤ, ɨɰɿɧɸ-
ɜɚɧɧɹ ɪɢɡɢ-
ɤɿɜ, ɜɢɡɧɚ-

ɱɟɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

ɐɿɥɿ ɬɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ

ɉɪɚɜɨɜɿ ɬɚ 
ɿɧɲɿ ɜɢɦɨɝɢ

Ɂɚɝɚɥьɧɿ 
ɜɢɦɨɝɢ

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭ-

ɜɚɧɧɹ

Ɋɟɫɭɪɫɢ, ɮɭɧɤ-
ɰɿɣɧɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ, 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥь-
ɧɿɫɬь, ɩɨɜɧɨ-

ɜɚɠɟɧɧɹ

Ƚɨɬɨɜɧɿɫɬь ɞɨ 
ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɯ 

ɫɢɬɭɚɰɿɣ, 
ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ 

ɧɢɯ

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧ-
ɧɹ, ɭɱɚɫɬь, 

ɤɨɫɭɥьɬɭɜɚɧɧɹ

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь, 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɿɫɬь, 

ɨɛɿɡɧɚɧɿɫɬь

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ-

ɰɿєɸ
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɨɩɟɪɚɰɿɹɦɢ

ɉɨɥɿɬɢɤɚ ɭ 
ɫɮɟɪɿ ɋɍȻɉ ɉɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ

Ɇɨɧɿɬɨɪɢɧɝ, 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 

ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ

Ɋɨɡɫɥɿɞɭɜɚɧ-
ɧɹ ɿɧɰɟɞɟɧɬɿɜ, 

ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɿɫɬь, ɤɨɪɢ-
ɝɭɜɚɥьɧɿ ɬɚ 

ɡɚɩɨɛɿɠɧɿ ɞɿʀ

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɡɚɩɢɫɚɦɢ

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿɣ 
ɚɭɞɢɬ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ 
ɡ ɛɨɤɭ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ 
ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ (ɋɍɈɇɋ)

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ

ȿɤɨɥɨɝɿɱɧɿ 
ɚɫɩɟɤɬɢ

ɐɿɥɿ, ɡɚɜɞɚɧɧɹ 
ɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɢ

ɉɪɚɜɨɜɿ ɬɚ 
ɿɧɲɿ ɜɢɦɨɝɢ

Ɂɚɝɚɥьɧɿ 
ɜɢɦɨɝɢ

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɬɚ 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ

Ɋɟɫɭɪɫɢ, ɮɭɧɤ-
ɰɿɣɧɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ, 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь, 
ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь, 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɿɫɬь, 

ɨɛɿɡɧɚɧɿɫɬь

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ Ƚɨɬɨɜɧɿɫɬь ɞɨ 
ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɯ 
ɫɢɬɭɚɰɿɣ, ɪɟɚ-
ɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɧɢɯɄɨɧɬɪɨɥь 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ

Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥьȾɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ

ȿɤɨɥɨɝɿɱɧɚ 
ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɉɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ

Ɇɨɧɿɬɨɪɢɧɝ, 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɇɟɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɿɫɬь, ɤɨɪɢ-
ɝɭɜɚɥьɧɿ ɬɚ 

ɡɚɩɨɛɿɠɧɿ ɞɿʀ

Ʉɨɧɬɪɨɥь 
ɩɪɨɬɨɤɨɥɿɜ

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿɣ 
ɚɭɞɢɬ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ 
ɡ ɛɨɤɭ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 33 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ20 

 

ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 3 

1. ɍ ɹɤɢɯ ɨɞɢɧɢɰɹɯ ɧɚɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ ɲɬɪɚɮ ɡɚ ɧɟɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɇȾ? 

2. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɹɤɢɦɢ ɡɚɤɨɧɚɦɢ ɬɚ ɤɨɞɟɤɫɚɦɢ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɨ ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ ɡɚ ɧɟɞɨɞɟɪ-
ɠɚɧɧɹ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɯ ɜɢɦɨɝ ɇȾ? 

3. ɍ ɹɤɿɣ ɫɟɪɿʀ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ? 

4. ɍ ɹɤɿɣ ɫɟɪɿʀ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱ-
ɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ? 

5. ɍ ɹɤɿɣ ɫɟɪɿʀ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟ-
ɤɨɸ ɩɪɚɰɿ? 

6. ɍ ɹɤɿɣ ɫɟɪɿʀ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨ-
ɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ? 

7. əɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɫɭɜɚɸɬь ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ? 

8. əɤɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɫɭɜɚɸɬь ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ? 

9. əɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɫɭɜɚɸɬь ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ? 

10. əɤɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɫɭɜɚɸɬь ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ? 

                                                                            
20 ȾɋɌɍ ISO 22000:2007 ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚ-
ɰɿɣ ɯɚɪɱɨɜɨɝɨ ɥɚɧɰɸɝɚ 



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 34 

Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 3 

1. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɰɟ 

a) ISO 22000 

b) ISO 9000 

c) OHSAS 18000 

d) ISO 14000 

 

2. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿ-
ɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɭ 

a) ISO 22000 

b) ISO 9000 

c) OHSAS 18000 

d) ISO 14000 

 

3. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ 
ɩɪɚɰɿ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɭ 

a) ISO 22000 

b) ISO 9000 

c) OHSAS 18000 

d) ISO 14000 

 

4. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ 
ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɦɿɫɬɹɬьɫɹ ɭ 

a) ISO 22000 

b) ISO 9000 

c) OHSAS 18000 

d) ISO 14000 

 

5. Ʉɨɧɬɪɨɥь ɧɚɞɚɜɚɧɢɯ ɿɡ ɡɨɜɧɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɨɫɥɭɝ – ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  
c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  
 

6. Ƚɨɬɨɜɧɿɫɬь ɞɨ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɣ, ɪɟ-
ɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɧɢɯ – ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  

c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  
 

7. ȱɞɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɧɧɹ ɧɟɛɟɡɩɟɤ, ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɪɢɡɢɤɿɜ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – ɰɟ 
ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  
c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  
 

8. Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ – 

ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  
c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  
 

9. Ɋɟɫɭɪɫɢ, ɮɭɧɤɰɿɣɧɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚ-
ɥьɧɿɫɬь, ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ – ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  
c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  
 

10. Ɋɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ, ɨɱɿɤɭɜɚɧь ɡɚɰɿɤɚɜɥɟ-
ɧɢɯ ɫɬɨɪɿɧ – ɰɟ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ 

a) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  
b) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ  
c) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
d) ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲ-
ɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 3 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɬɚ ɛɟɡ-
ɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. ȼɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɫɩɿɥьɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɤɨɸ ɩɪɚɰɿ 
ɬɚ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. ȼɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɫɩɿɥьɧɿ ɬɚ ɜɿɞɦɿɧɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɧɚ-
ɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɬɚ ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. ȼɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɫɩɿɥьɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ, 
ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ. 
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ɊɈɁȾȱɅ 4 ɈɋɇɈȼɇȱ ȼȱȾɈɆɈɋɌȱ ɉɊɈ ɈɐȱɇɄɍ  
ȼȱȾɉɈȼȱȾɇɈɋɌȱ 

4.1. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɧɹɬɬɹ21 

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɭ, ɫɢɫɬɟɦɢ, 
ɨɫɿɛ ɚɛɨ ɨɪɝɚɧɭ ɜɢɤɨɧɚɧɨ 

ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
(ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ) 

ɜɢɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɢ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɭɯɜɚɥɟɧɨɝɨ ɩɿɫɥɹ ɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ɨɝɥɹɞɭ ɪɿɲɟɧɧɹ 
ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɜɢɤɨɧɚɧɨ 

Ⱥɤɪɟɞɢɬɚɰɿɹ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɪɟɬьɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ, ɳɨ ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɨɪɝɚɧɭ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɟ ɫɥɭɝɭє ɨɮɿɰɿɣɧɢɦ ɞɨɤɚɡɨɦ ɣɨɝɨ ɤɨɦɩɟɬɟ-
ɧɬɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ, (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɜɿɬ ɱɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬ) ɿ ɦɨɠɟ ɦɚɬɢ ɧɚɫɥɿɞɤɨɦ ɜɢɫɧɨɜɨɤ 
ɩɪɨ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 

ȿɤɜɿɜɚɥɟɧɬ-
ɧɿɫɬь (ɪɟɡɭɥьɬɚ-
ɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ) 

ɞɨɫɬɚɬɧɿɫɬь ɪɿɡɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟ-
ɱɟɧɧɹ ɬɨɝɨ ɫɚɦɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɬɢɯ ɫɚɦɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ 
ɜɢɦɨɝ 

ȼɢɡɧɚɧɧɹ (ɪɟ-
ɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿ-
ɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ) 

ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɩɪɚɜɨɦɿɪɧɨɫɬɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧɨɝɨ ɿɧɲɨɸ ɨɫɨɛɨɸ ɱɢ ɨɪɝɚɧɨɦ 

ɉɪɢɣɧɹɬɬɹ (ɪɟ-
ɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿ-
ɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ) 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɿɧɲɨɸ 
ɨɫɨɛɨɸ ɱɢ ɨɪɝɚɧɨɦ 

 

 

 

 

 

 

                                                                            
21 ȾɋɌɍ ISO/IEC 17000:2007 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ɋɥɨɜɧɢɤ ɬɟɪɦɿɧɿɜ ɿ ɡɚɝɚɥьɧɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ 

ȾɋɌɍ ISO/IEC Guide 60:2007 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ʉɨɞɟɤɫ ɭɫɬɚɥɟɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɩɟɪɲɚ ɫɬɨɪɨɧɚ 
(ɜɢɪɨɛɧɢɤ, 

ɩɨɫɬɚɱɚɥьɧɢɤ)
ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɹ

ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɬɪɟɬɹ ɫɬɨɪɨɧɚ 
(ɨɪɝɚɧ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ / 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ)

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ

ɞɪɭɝɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱ, 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ
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ɍɤɪɚʀɧɫьɤɢɣ ɡɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ22 ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ 

 

ɍɤɪɚʀɧɫьɤɚ ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 

  

Ɂɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɨɝɨ ɫɨɸɡɭ 

  

ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ    ɡɧɚɤ «China Export» 

                                                                            
22 ȾɋɌɍ ISO/ȱȿɋ 17030:2005 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɡɧɚɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɪɟɬьɨʀ ɫɬɨɪɨɧɢ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ ɦɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 30 ɝɪɭɞɧɹ 2015 ɪ. № 1184 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɮɨɪɦɢ, ɨɩɢɫɭ ɡɧɚɤɚ ɜɿɞ-
ɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦ, ɩɪɚɜɢɥ ɬɚ ɭɦɨɜ ɣɨɝɨ ɧɚɧɟɫɟɧɧɹ» 
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Ɂɧɚɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

   

Єɜɪɚɡɿɣɫьɤɢɣ ɫɨɸɡ   Ɋɨɫɿɣɫьɤɚ Ɏɟɞɟɪɚɰɿɹ   Ɋɟɫɩɭɛɥɿɤɚ Ȼɿɥɨɪɭɫь 

   

      Ʉɢɬɚɣ    əɩɨɧɿɹ   Ʉɚɧɚɞɚ 

   

  Ɏɪɚɧɰɿɹ   ɉɨɥьɳɚ   Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ 

   

 ȼɟɥɢɤɚ Ȼɪɢɬɚɧɿɹ   ɋɩɨɥɭɱɟɧɿ ɒɬɚɬɢ Ⱥɦɟɪɢɤɢ 

   

ɇɿɦɟɱɱɢɧɚ 
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4.2. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

 

4.3. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɬɚ єɜɪɨɩɟɣɫьɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ɉɨɜɧɚ ɧɚɡɜɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ Ⱥɛɪɟɜɿɚ-
ɬɭɪɚ 

Ɇɟɬɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɤɨɦɿ-
ɫɿɹ ɈɈɇ 

UNESE Ɋɨɡɪɨɛɥɹє ɧɨɪɦɢ ɛɟɡɩɟɤɢ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɨɛɥɚ-
ɞɧɚɧɧɹ ɬɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ʀɯ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ, ɪɟɝɥɚɦɟ-
ɧɬɢ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ʀɯ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ 
ɋɨɸɡ 

Єȿɋ Ɋɨɡɪɨɛɥɹє ɩɪɚɜɢɥɚ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜɡɚєɦɨɩɨɫɬɚ-
ɱɚɧɧɹ, ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɧɨɪɦ ɛɟɡɩɟɤɢ ɬɚ ɹɤɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɿɜ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɡ ɫɬɚ-
ɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ 

ISO Ɋɨɡɪɨɛɥɹє ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɬɚ ɩɪɚɜɢɥɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-
ɰɿʀ ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɱɧɚ 
ɤɨɦɿɫɿɹ 

ȱȿɋ Ɋɨɡɪɨɛɥɹє ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɬɚ ɩɪɚɜɢɥɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-
ɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɟɪɬɢɮɿ-
ɤɚɰɿʀ ɜɢɪɨɛɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɬɟɯ-
ɧɿɤɢ 

ȱȿɋQ Ɋɨɡɪɨɛɥɹє єɞɢɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɜɢɪɨɛɿɜ ɟɥɟɤɬ-
ɪɨɧɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ, ɦɟɬɨɞɢ ɨɰɿɧɤɢ ʀɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɦɟɪɟɠɚ ɨɰɿɧɸ-
ɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ 
ɹɤɨɫɬɿ 

EQNET ɋɩɪɢɹɧɧɹ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɿ ɜɡɚєɦɧɨɦɭ ɜɢɡɧɚɧɧɸ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦ ɹɤɨɫɬɿ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ISO ɫɟɪɿʀ 9000, ɳɨ 
ɜɢɞɚɸɬьɫɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ 

Ɉɪɝɚɧɢ 
ɨɰɿɧɤɢ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 

ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ

ȼɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɿ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ

Ɉɪɝɚɧɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ɹɤɨɫɬɿ
Ɉɪɝɚɧɢ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
ɫɢɫɬɟɦ ɟɤɨɥɨ-
ɝɿɱɧɨɝɨ ɦɟɧɟ-

ɞɠɦɟɧɬɭ

Ɉɪɝɚɧɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

Ɉɪɝɚɧɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜ-
ɥɿɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱ-

ɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ

Ɉɪɝɚɧɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɛɟɡɩɟɤɨɸ 

ɩɪɚɰɿ
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Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɡ ɞɨɫ-
ɥɿɞɠɟɧь 

EUROLAB Ɉɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ ɡ ɜɩɪɨ-
ɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫ-
ɬɟɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ 

EQS Ɉɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɜ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ ɡ ɞɨɫɥɿ-
ɞɠɟɧь ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɜ ɝɚɥɭɡɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

ECITS ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɛɟɡɩɟɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣ-
ɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ ɟɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɿɱ-
ɧɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ ɡ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɿ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

ELSECOM Ɉɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɜ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɿ ɜɢɩɪɨ-
ɛɭɜɚɥьɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɡ ɜɢ-
ɩɪɨɛɭɜɚɧь ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

EOTS Ɉɛ’єɞɧɚɧɧɹ ECITS, ELSECOM ɬɚ ESCIF ɞɥɹ 
ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɜ Єɜɪɨɩɿ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 

ɉɨɜɧɚ ɧɚɡɜɚ Ⱥɛɪɟɜɿɚɬɭɪɚ ɐɿɥɿ ɬɚ ɡɚɞɚɱɿ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ 
ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ 

ILAC Ɉɛɦɿɧ ɞɨɫɜɿɞɨɦ ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɿ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹɦɢ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɮɨɪɭɦ ɡ ɚɤ-
ɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 

IAF ɍɧɿɮɿɤɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɜ Єɜ-
ɪɨɩɿ ɬɚ ɜ ɫɜɿɬɿ 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɤɨɦɿɫɿɹ ɡ ɩɪɚ-
ɜɢɥ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ (ɫɟɪɬɢɮɿ-
ɤɚɰɿʀ) ɟɥɟɤɬɪɨɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ 

CEE ɍɧɿɮɿɤɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɜ Єɜ-
ɪɨɩɿ ɬɚ ɜ ɫɜɿɬɿ ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɟɥɟɤɬɪɨɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ 

Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɤɨɨɩɟɪɚɰɿɹ ɡ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥь-
ɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɜ 
ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

EA Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɨɜɿɪɢ ɞɨ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɿ ɫɟɪɬɢɮɿ-
ɤɚɰɿʀ ɜ Єɜɪɨɩɿ 

4.4. ɇɚɫɬɚɧɨɜɢ ɳɨɞɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɩɪɢɞɚɬɧɢɯ ɞɨ ɜɢ-
ɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ23 

 

                                                                            
23 ȾɋɌɍ ISO/IEC 17007:2009 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ɇɚɫɬɚɧɨɜɢ ɳɨɞɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɩɪɢɞɚɬɧɢɯ ɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɇȾ

ɜɿɞɞɿɥɟɧɧɹ ɡɚɞɚɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɨɛ'єɤɬɭ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜɿɞ 
ɡɚɞɚɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɡ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɧɟɣɬɪɚɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɫɬɨɪɿɧ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬь ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɡ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɩɨɪɿɜɧɹɧɿɫɬь ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɩɟɪɟɞɨɜɿ ɦɟɬɨɞɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɿ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ
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ɉɪɢɧɰɢɩ 3 

 

 

 

ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 4 

1. ɇɚ ɹɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɛɚɡɭєɬьɫɹ ɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞ-
ɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

2. ɍ ɱɨɦɭ ɩɨɥɹɝɚє ɩɪɢɧɰɢɩ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

3. əɤɿ ɮɿɡɢɱɧɿ ɬɚ ɸɪɢɞɢɱɧɿ ɨɫɨɛɢ ɜɯɨɞɹɬь ɞɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

4. əɤɚ ɦɟɬɚ ɬɚ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡɚɞɚɱɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ILAC? 

5. əɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɨɩɿɤɭɸɬьɫɹ ɨɰɿɧɤɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ? 

6. əɤ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɫɩɪɚɜɠɧɿɫɬь ɡɧɚɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɨɝɨ ɫɨɸɡɭ? 

7. əɤɢɣ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɣ ɟɥɟɦɟɧɬ ɦɚє ɛɭɬɢ ɧɚɧɟɫɟɧɢɣ ɿɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ ɡɧɚɤɨɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ, ɳɨɛ ɜɿɧ ɜɜɚɠɚɜɫɹ ɫɩɪɚɜɠɧɿɦ? 

8. əɤɚ ɪɿɡɧɢɰɹ ɦɿɠ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹɦ ɬɚ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

9. ɍ ɱɨɦɭ ɩɨɥɹɝɚє ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

10. əɤ ɜɢɪɨɛɧɢɤ ɡɚɹɜɥɹє ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɫɜɨєʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ? 

Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 4 

1. Ⱦɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɜɢɦɨɝɢ 
ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɭ, ɫɢɫɬɟɦɢ, ɨɫɿɛ ɚɛɨ ɨɪ-
ɝɚɧɭ ɜɢɤɨɧɚɧɨ 

a) ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɹ 

b) ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 

c) ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɹ 

d) ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
e) ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
 

2. ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɟɪɲɨɸ 
ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

a) ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɹ 

b) ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 

c) ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɹ 

d) ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
e) ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
 

3. Ⱦɿʀ ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɭ 
ɜɢɤɨɧɭє ɨɫɨɛɚ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɩɨɫɬɚɱɚє 
ɨɛ'єɤɬ 

a) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɩɟɪɲɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

b) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɞɪɭɝɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

c) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɬɪɟɬьɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

ɜɿɞɛɿɪ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ

ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɚ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɿ 

ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɿɧɫɩɟɤɰɿɣɧɢɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥь (ɩɪɢ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ)

ɜɿɞɛɿɪ ɿ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɡɪɚɡɤɿɜ

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨɝɨ 

ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ
ɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɞɚɧɿ

ɤɪɢɬɟɪɿʀ 
ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɿ ɦɟɠɿ 
ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɚɛɨ 

ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ

ɞɚɧɿ, ɩɪɢɣɧɹɬɧɿ ɡ ɬɨɱɤɢ 
ɡɨɪɭ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь, ɬɨɱɧɨɫɬɿ, 
ɜɿɞɬɜɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ ɿ 
ɩɨɜɬɨɪɸɜɚɧɨɫɬɿ
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4. Ⱦɨɫɬɚɬɧɿɫɬь ɪɿɡɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸ-
ɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɨɝɨ 
ɫɚɦɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɬɢɯ ɫɚ-
ɦɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɜɢɦɨɝ 

a) ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɧɿɫɬь ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
b) ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ 
c) ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ 
 

5. Ɂɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧ-
ɬɚɦ ɧɚɧɨɫɢɬь ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ 

a) ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
b) ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ 

c) ɜɢɪɨɛɧɢɤ 

d) ɩɨɫɬɚɱɚɥьɧɢɤ 

 

6. ɋɭɛ'єɤɬ, ɹɤɢɣ ɧɟɫɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɡɚ ɧɟ-
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢ-
ɦɨɝɚɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɭ-
ɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿɜ ɿ ɡɧɚɤɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡ 
ɩɨɪɭɲɟɧɧɹɦ ɩɪɚɜɢɥ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
a) ɜɢɪɨɛɧɢɤ 

b) ɩɪɨɞɚɜɟɰь 

c) ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ 

d) ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

 

7. ɋɭɛ'єɤɬ, ɹɤɢɣ ɧɟɫɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɡɚ 
ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
a) ɜɢɪɨɛɧɢɤ 

b) ɩɪɨɞɚɜɟɰь 

c) ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ 

d) ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
 

8. Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ 
a) IAF 

b) ILAC 

c) CEE 

 

9. Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɡ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɿ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 
a) EQS 

b) ECITS 

c) ESIF 

d) EOTS 

 

10. Єɜɪɨɩɟɣɫьɤɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ ɩɨ ɜɩɪɨɜɚ-
ɞɠɟɧɧɸ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɹɤɨɫɬɿ 
a) EQS 

b) ECITS 

c) ESIF 

d) EOTS 

 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 4 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. ȱɡ ɫɟɪɿʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ «Ɇɟɬɪɨɥɨɝɿɹ» ɞɨɜɿɥьɧɨ ɨɛɪɚɬɢ ɇȾ ɧɚ ɁȼɌ ɬɚ ɩɪɨɚɧɚɥɿ-
ɡɭɜɚɬɢ ɣɨɝɨ ɧɚ ɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь ɞɨ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡɚ ɩ’ɹɬьɦɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. Ɉɛɪɚɬɢ ɨɞɧɭ ɡ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɚɛɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɬɚ 
ɡɚ ɜɿɥьɧɢɦɢ ɞɠɟɪɟɥɚɦɢ ɡɪɨɛɢɬɢ ɞɨɜɿɞɤɭ ɳɨɞɨ ʀʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. Ʉɨɪɢɫɬɭɸɱɢɫь ɜɿɥьɧɢɦɢ ɞɠɟɪɟɥɚɦɢ, ɜɿɞɲɭɤɚɬɢ 5 ɡɧɚɤɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɿɧ-
ɲɢɯ ɤɪɚʀɧ, ɫɤɥɚɫɬɢ ʀɯ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɨɩɢɫ ɬɚ ɭɦɨɜɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. 
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ɊɈɁȾȱɅ 5 ȼɂɆɈȽɂ ȾɈ ɉɊɂɁɇȺɑȿɇɂɏ ɈȽȺɇȱȼ 

5.1. ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ24 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 

 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɇȺȺɍ 

 

 ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɡɧɚɤ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ 

                                                                            
24 http://naau.org.ua  

http://naau.org.ua/
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5.2. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ, ɳɨ ɚɤɪɟɞɢɬɭɸɬь ɨɪɝɚɧɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ25 

 

 

 

                                                                            
25 ȾɋɌɍ ISO/IEC 17011:2017 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ, ɳɨ ɚɤɪɟɞɢɬɭɸɬь 
ɨɪɝɚɧɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

Ɉɪɝɚɧ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ɘɪɢɞɢɱɧɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ

ɇɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿɫɬь Ʉɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь

Ɂɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɧɹ ɬɚ 
ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ

Ⱦɿɹɥьɧɿɫɬь ɡ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

ɋɤɚɪɝɢ ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

Ɂɚɩɨɛɿɠɧɿ ɞɿʀ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿєɸ

ɇɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɿ 
ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɞɿʀ Ɋɟєɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ 
ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɚɭɞɢɬɢ

Ʌɸɞɫьɤɿ ɪɟɫɭɪɫɢ

ɉɟɪɫɨɧɚɥ, ɳɨ ɡɚɥɭ-
ɱɚєɬьɫɹ ɞɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ȱɧɲɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ

Ɋɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ 
ɳɨɞɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ɇɨɧɿɬɨɪɢɧɝ

Ɉɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɫɬɨɪɿɧ

Ɉɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɨɪɝɚɧɭ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ɉɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ

Ɉɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɨɪɝɚɧɭ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɟɦɛɥɟɦɢ

ɉɪɨɰɟɫ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

Ɂɚɹɜɤɚ Ʉɪɢɬɟɪɿʀ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ

Ⱥɧɚɥɿɡ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɋɭɛɩɿɞɪɹɞɧɿ ɭɝɨɞɢ ɧɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ

Ƚɨɬɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɯ ɞɚɧɢɯ

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɧɚ ɦɿɫɰɿ Ɂɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɞɚɧɿ ɳɨɞɨ ɨɪɝɚɧɭ 
ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɉɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

Ⱥɩɟɥɹɰɿʀ ɇɚɝɥɹɞɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɜɬɨɪɧɟ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ

Ɋɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɉɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ, ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ, 
ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

Ɂɜɿɬ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɲɥɹɯɨɦ 
ɦɿɠɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢɯ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь
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5.3. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ26 

 

Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ 

 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɪɟɫɭɪɫɿɜ 

 

 

                                                                            
26 Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 17.05.2001 № 2407-III «ɉɪɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɨɪɝɚɧɿɜ ɡ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

ȾɋɌɍ EN ISO/IEC 17065:2014 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ 
ɩɨɫɥɭɝ 

Ɂɚɝɚɥьɧɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ

ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ ɞɨ ɇȺȺɍ ɧɚ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɱɢ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ

ɧɚɞɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ

ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɝɪɭɩɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɪɨɛɿɬ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɰɟ ɡɚɹɜɧɢɤɚ

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɧɚɞɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɡɚɹɜɧɢɤɚ ɧɚ ɦɿɫɰɿ 

ɚɧɚɥɿɡ ɡɿɛɪɚɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɡɚɹɜɧɢɤɚ ɚɛɨ ɩɪɨ ɜɿɞɦɨɜɭ

ɘɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ

ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɞɨɝɨɜɿɪ

Ʉɨɧɬɪɨɥь ɡɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɥɿɰɟɧɡɿɣ, ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿɜ, ɡɧɚɤɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɇɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿɫɬь: ɧɟ ɦɚɸɬь ɛɭɬɢ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɚɦɢ, ɜɢɪɨɛɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɱɚɥьɧɢɤɚɦɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɨɫɥɭɝ

Ɏɿɧɚɧɫɨɜɚ ɫɬɚɛɿɥьɧɿɫɬь ɬɚ ɪɟɫɭɪɫɢ

ɇɟɞɢɫɤɪɢɦɿɧɚɰɿɣɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

Ʉɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ

Ɂɚɝɚɥьɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ: ɫɯɟɦɢ ɬɚ ɩɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɩɪɚɜɚ ɬɚ 
ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ, ɫɤɚɪɝɢ ɬɚ ɚɩɟɥɹɰɿʀ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ: ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬɸ, ɡɚɩɢɫɢ, ɤɨɬɧɪɚɤɬɢ

Ɋɟɫɭɪɫɢ ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ: ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ (ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 
17021), ɡɨɜɧɿɲɧɿ (ɫɭɛɩɿɞɪɹɞ ,ɹɤɢɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ)
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ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 

 

 

 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

 

Ɇɟɯɚɧɿɡɦ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɚ ɜɢɳɟ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ: ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь, 
ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ ɳɨɞɨ:

ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɩɨɥɿɬɢɤ, ɳɨ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɮɭɧɤɰɿɸɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ ɡɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹɦ ɩɨɥɿɬɢɤ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪ

ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ ɡɚ ɮɿɧɚɧɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ

ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɜɢɦɨɝ

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ

ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ

ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɞɟɥɟɝɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧь ɤɨɦɿɬɟɬɚɦ / ɨɫɨɛɚɦ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɩɟɜɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь

ɞɨɝɨɜɿɪɧɢɯ ɭɦɨɜ

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ

ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɫɤɚɪɝɢ ɬɚ ɚɩɟɥɹɰɿʀ

ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ

ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ȼɚɪɿɚɧɬ Ⱥ

ɡɚɝɚɥьɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚɩɢɫɚɦɢ

ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ ɚɭɞɢɬ

ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɬɚ ɡɚɩɨɛɿɠɧɿ 
ɞɿʀ

ȼɚɪɿɚɧɬ ȼ

ISO 9001



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 46 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 

 

Ƚɪɭɛɿ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ27 

 

                                                                            
27 ɈɈȼ – ɨɪɝɚɧ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

Ɂɚɹɜɤɚ ɬɚ ʀʀ ɪɨɡɝɥɹɞ

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ: ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ, 
ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ: ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɟ ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ ɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɰьɨɝɨ

Ɋɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ: ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɟ ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ ɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɰьɨɝɨ, ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɚ ɬɚ ɩɨɹɫɧɟɧɧɹ

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ: ɞɚɬɚ, ɤɥɿєɧɬ, ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 
ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɬɟɪɦɿɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ

ɉɟɪɟɥɿɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ: ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ, ɇȾ, ɤɥɿєɧɬ

ɇɚɝɥɹɞɚɧɧɹ: ɦɚɪɤɨɜɚɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɜɢɦɨɝɢ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɨɛɪɚɧɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ

Ɂɦɿɧɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ: ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡɦɿɧ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ

Ɂɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ ɞɿʀ, ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ, ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ, ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ: 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ, ɜɢɦɨɝɢ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɨɛɪɚɧɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɡɚ ɫɯɟɦɨɸ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

Ɂɚɩɢɫɢ: ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨɫɬɿ

ɋɤɚɪɝɢ ɬɚ ɚɩɟɥɹɰɿʀ: ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɪɨɡɝɥɹɞɚɧɧɹ, ɪɿɲɟɧɧɹ, 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɚ, ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɡɚɯɨɞɢ

ɉɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɬɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɧɚ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ʀɯ ɧɟ ɛɭɥɨ 
ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɨ

ɇɟ ɫɩɥɚɬɚ ɪɨɛɿɬ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿєɸ ɬɚ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɨɦ

ɉɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɭ ɫɜɨʀɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɚɯ ɭ ɪɚɡɿ 
ɬɢɦɱɚɫɨɜɨɝɨ ɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿʀ ɚɬɟɫɬɚɬɚ ɩɪɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɚɛɨ ɭ ɫɩɨɫɿɛ, ɳɨ ɜɜɨɞɢɬь ɜ 
ɨɦɚɧɭ ɡɚɦɨɜɧɢɤɿɜ, ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɬɚ ɿɧɲɿ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɫɬɨɪɨɧɢ.

ȼɢɞɚɱɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɨɛ’єɤɬɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ ɭ 
ɪɚɡɿ, ɹɤɳɨ ɞɨɜɟɞɟɧɨ, ɳɨ ɬɚɤɢɣ ɨɛ’єɤɬ ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɰɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ

ȼɢɞɚɱɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɨɛ’єɤɬɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɛɟɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ
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5.4. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ28 

 

 

                                                                            
28 ȾɋɌɍ EN ISO/IEC 17021-1:2015 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬь ɚɭɞɢɬ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ɑɚɫɬɢɧɚ 1. ȼɢɦɨɝɢ 

ȾɋɌɍ ISO/IEC TS 17021-2:2014 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬь ɚɭɞɢɬ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-
ɰɿɸ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ȼɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɮɚɤɬɢ ɮɚɥьɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɨʀ ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɦ ɈɈȼ

ɇɟɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɈɈȼ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɳɨɞɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɫɬɟɠɭɜɚɧɨɫɬɿ 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɮɟɪɢ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɬɚ ɧɟɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɧɹ ɡɚɩɢɫɿɜ ɩɪɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɪɨɛɿɬ ɡ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɩ’ɹɬɢ ɞɧɿɜ

ɉɨɪɭɲɟɧɧɹ ɈɈȼ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ, ɡɚɞɟɤɥɚɪɨɜɚɧɨɦɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɞɨ ɬɚ ɩɿɞ ɱɚɫ ɧɚɞɚɜɚɧɧɹ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦ ɩɨɫɥɭɝ ɡ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɇɟɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɚ ɜɿɞɦɨɜɚ ɈɈȼ ɭ ɞɨɩɭɫɤɭ ɝɪɭɩɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɇȺȺɍ ɞɨ 
ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰь ɿ ɩɪɢɦɿɳɟɧь ɈɈȼ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɡɚɩɢɫɿɜ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɈɈȼ ɬɨɳɨ ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɧɚ ɦɿɫɰɿ ɈɈȼ.

ɇɟɧɚɞɚɧɧɹ ɈɈȼ ɧɚ ɡɚɩɢɬ ɇȺȺɍ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɳɨɞɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɈɈȼ ɭ 
ɫɮɟɪɿ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɧɟɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ

ȼɬɪɚɬɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɨɝɨ ɈɈȼ.

ɉɪɢɧɰɢɩɢɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿɫɬь

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь
ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬь

ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь

ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ 
ɫɤɚɪɝɢ

ɪɢɡɢɤ-ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ

Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь
ɞɨɝɨɜɿɪ ɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɡɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ
ɤɨɧɬɪɨɥь ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ
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• ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɩɨɥɿɬɢɤ ɬɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɳɨ 
ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɭ

• ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ ɡɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɨɥɿɬɢɤ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ
• ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ
• ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ ɡɚ ɮɿɧɚɧɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɭ
• ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɿ ɫɯɟɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
• ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɿɜ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɫɤɚɪɝɢ
• ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɞɟɥɟɝɭɜɚɧɧɹ, ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧь ɤɨɦɿɬɟɬɚɦ ɚɛɨ ɨɫɨɛɚɦ 

ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɩɟɜɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɜɿɞ ɣɨɝɨ ɿɦɟɧɿ
• ɭɤɥɚɞɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ
• ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɞɨɫɬɚɬɧɿɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢɇ

ɚɣ
ɜɢ

ɳ
ɟ 

ɤɟ
ɪɿ

ɜɧ
ɢɰ

ɬɜ
ɨ 

ɡ 
ɜɿ

ɞɩ
ɨɜ

ɿɞ
ɚɥ

ьɧ
ɿɫ

ɬɸ
 ɡɚ

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɪɟɫɭɪɫɿɜ

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬ-
ɧɿɫɬь 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬ-
ɧɨɫɬɿ

ɩɪɨɰɟɫɢ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬ-

ɧɨɫɬɿ

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 
ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ 

ɞɨ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-

ɰɿʀ

ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ 
ɨɤɪɟɦɢɯ 

ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ 
ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ 

ɬɚ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ

ɡɚɩɢɫɢ 
ɳɨɞɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ

Ɂɚ
ɝɚ

ɥь
ɧɨ

ɞɨ
ɫɬ

ɭɩ
ɧɚ

 
ɿɧ

ɮɨ
ɪɦ

ɚɰ
ɿɹ

ɩɪɨɰɟɫɢ ɚɭɞɢɬɭ

ɩɪɨɰɟɫɢ ɳɨɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ, ɜɿɞɦɨɜɢ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɧɧɹ, ɩɨɜɬɨɪɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 
ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ, ɩɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɚɛɨ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɚɛɨ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɱɢ 
ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɬɢɩɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɬɚ ɫɯɟɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɜ ɹɤɢɯ ɜɿɧ ɩɪɨɜɚɞɢɬь ɞɿɹɥьɧɿɫɬь

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɧɚɡɜɢ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɡɧɚɤɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɚɛɨ ɥɨɝɨɬɢɩɭ

ɩɪɨɰɟɫɢ ɳɨɞɨ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɡɚɩɢɬɿɜ ɧɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɫɤɚɪɝ ɬɚ ɚɩɟɥɹɰɿɣ

ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɳɨɞɨ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ

ȱɧ
ɮɨ

ɪɦ
ɚɰ

ɿɹ
 

ɧɚ
 ɡɚ

ɩɢ
ɬ

ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɿ ɪɟɝɿɨɧɢ, ɜ ɹɤɢɯ ɜɿɧ ɩɪɨɜɚɞɢɬь ɞɿɹɥьɧɿɫɬь

ɫɬɚɬɭɫ ɧɚɞɚɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɧɚɡɜɚ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɫɮɟɪɚ ɬɚ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɟ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ 
(ɦɿɫɬɨ ɬɚ ɤɪɚʀɧɚ) ɳɨɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ
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ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 

 

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɳɨɞɨ:

• ɞɟɬɚɥьɧɨɝɨ ɨɩɢɫɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɡ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɬɚ ɩɨɞɚɥьɲɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ, ɩɟɪɜɢɧɧɿ ɚɭɞɢɬɢ, ɧɚɝɥɹɞɨɜɿ ɚɭɞɢɬɢ; ɿ ɩɪɨɰɟɫ ɞɥɹ ɧɚɞɚɜɚɧɧɹ, 
ɜɿɞɦɨɜɢ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɧɧɹ, ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɚɛɨ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 
ɩɨɜɬɨɪɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɚɛɨ ɩɨɧɨɜɥɟɧɧɹ, ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɫɩɥɚɬɢ ɡɚ ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ, ɩɟɪɜɢɧɧɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ ɿ ɩɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɜɢɦɨɝ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɞɥɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɡ:

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜɢɦɨɝɚɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 
• ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɭɫɿɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɿɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɧɚɞɚɧɧɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɜɫɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿ 
ɞɿɥɹɧɨɤ, ɡɚɩɢɫɿɜ ɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɥɹ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ, ɩɨɜɬɨɪɧɨʀ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɫɤɚɪɝ, 

• ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ, ɭ ɪɚɡɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ, ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬɿ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɱɿɜ
• ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɨɩɢɫɭɸɬь ɩɪɚɜɚ ɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ 

ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɩɨɫɢɥɚɧь ɧɚ ɫɜɨɸ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ ɛɭɞь-ɹɤɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ
• ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɫɤɚɪɝ ɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɧɧɹ ɚɩɟɥɹɰɿɣ
• ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɡɦɿɧ ɭ ɜɢɦɨɝɚɯ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɉɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ ɩɪɨ ɡɦɿɧɢ, ɳɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ:
• ɸɪɢɞɢɱɧɢɦ, ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɦ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɚɛɨ ɩɪɚɜɨɦ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ
• ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɬɚ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ (ɡɦɿɧɢ ɭ ɤɥɸɱɨɜɨɦɭ ɤɟɪɿɜɧɨɦɭ ɫɤɥɚɞɿ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ, 

ɳɨ ɩɪɢɣɦɚє ɪɿɲɟɧɧɹ ɚɛɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ)
• ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɸ ɚɞɪɟɫɨɸ ɬɚ ɞɿɥɹɧɤɚɦɢ
• ɫɮɟɪɨɸ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜ ɦɟɠɚɯ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
• ɫɭɬɬєɜɢɦɢ ɡɦɿɧɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɬɚ ɩɪɨɰɟɫɚɯ 

ɩɟɪɟɞ-
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚ-

ɰɿɣɧɿ ɡɚɯɨɞɢ

• ɡɚɹɜɤɚ
• ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ
• ɩɪɨɝɪɚɦɚ, ɱɚɫ ɚɭɞɢɬɭ

ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɚɭɞɢɬɭ

• ɰɿɥɿ, ɫɮɟɪɚ, ɤɪɢɬɟɪɿʀ
• ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɝɪɭɩɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ
• ɩɥɚɧ ɚɭɞɢɬɭ

ɩɟɪɜɢɧɧɚ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ

• ɩɟɪɲɢɣ ɟɬɚɩ
• ɞɪɭɝɢɣ ɟɬɚɩ
• ɜɢɫɧɨɜɤɢ
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ɩɪɨɜɚɞɠɟɧ-
ɧɹ ɚɭɞɢɬɿɜ

• ɜɫɬɭɩɧɚ ɧɚɪɚɞɚ
• ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ
• ɡɛɢɪɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ ɞɚɧɢɯ
• ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ, ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ
• ɜɢɫɧɨɜɤɢ
• ɡɚɤɥɸɱɧɚ ɧɚɪɚɞɚ
• ɡɜɿɬ

ɪɿɲɟɧɧɹ 
ɳɨɞɨ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɞɿʀ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɭɸɬь
• ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɥɹ ɧɚɞɚɧɧɹ 

ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɥɹ ɧɚɞɚɧɧɹ 

ɩɨɜɬɨɪɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɩɿɞɬɪɢɦɭ-
ɜɚɧɧɹ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ
• ɩɨɜɬɨɪɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ
• ɫɩɟɰɿɚɥьɧɿ ɚɭɞɢɬɢ
• ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ, ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ 

ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

Ⱥɩɟɥɹɰɿʀ ɋɤɚɪɝɢ Ɂɚɩɢɫɢ ɳɨɞɨ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ

Ɂɚɹɜɤɚ
• ɛɚɠɚɧɚ ɫɮɟɪɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ-ɡɚɹɜɧɢɤɚ
• ɩɪɨɰɟɫɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɭ
• ɇȾ
• ɤɨɧɫɭɥьɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ
• ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ-ɡɚɹɜɧɢɤɚ ɬɚ ʀʀ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ є ɞɨɫɬɚɬɧьɨɸ ɞɥɹ 
ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɚɭɞɢɬɭ

• ɛɭɞь-ɹɤɿ ɜɿɞɨɦɿ ɧɟɩɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɨɦ ɡ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ-ɡɚɹɜɧɢɤɨɦ 
ɜɢɪɿɲɟɧɿ

• ɨɪɝɚɧ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɦɚє ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь ɿ 
ɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬь ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɭ 
ɞɿɹɥьɧɿɫɬь

• ɭɫɿ ɜɩɥɢɜɨɜɿ ɮɚɤɬɨɪɢ ɛɭɥɢ ɜɪɚɯɨɜɚɧɿ

Ɏ
ɚɤ

ɬɨ
ɪɢ

 ɜ
ɢɡ

ɧɚ
ɱɟ

ɧɧ
ɹ 

ɱɚ
ɫɭ

 ɚ
ɭɞ

ɢɬ
ɭ

ɜɢɦɨɝɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
ɫɤɥɚɞɧɿɫɬь ɤɥɿєɧɬɚ ɬɚ ɣɨɝɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɿ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɿ ɨɛɫɬɚɜɢɧɢ
ɛɭɞь-ɹɤɿ ɜɢɞɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɭ, ɹɤɿ ɨɯɨɩɥɟɧɨ ɫɮɟɪɨɸ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɚɭɞɢɬɿɜ
ɪɨɡɦɿɪ ɬɚ ɤɿɥьɤɿɫɬь ɞɿɥɹɧɨɤ, ʀɯ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɟ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɝɚɥɭɠɟɧɿɫɬь 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ
ɪɢɡɢɤɢ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɩɪɨɞɭɤɰɿєɸ, ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɛɨ ɜɢɞɚɦɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ
ɱɢ ɚɭɞɢɬ є ɫɤɨɦɛɿɧɨɜɚɧɢɣ, ɫɩɿɥьɧɢɣ ɚɛɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɣ
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Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɝɪɭɩɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ

ɞɨɫɥɿɞɢɬɢ ɬɚ 
ɩɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, 

ɩɨɥɿɬɢɤɢ, ɩɪɨɰɟɫɢ, 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɡɚɩɢɫɢ ɿ 
ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ 

ɤɥɿєɧɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ

ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ, ɱɢ 
ɡɚɞɨɜɨɥьɧɹɸɬь ɜɨɧɢ 
ɜɫɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɜɿɞɧɨɫɧɨ 

ɡɚɹɜɥɟɧɨʀ ɫɮɟɪɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ, ɱɢ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ, ɡɚɩɪɨ-

ɜɚɞɠɟɧɿ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬьɫɹ ɩɪɨ-
ɰɟɫɢ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɡ 
ɦɟɬɨɸ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɨɫɧɨɜɢ ɞɥɹ ɞɨɜɿɪɢ ɞɨ 

ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠ-
ɦɟɧɬɭ ɤɥɿєɧɬɚ

ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɬɢ ɤɥɿєɧɬɭ 
ɞɥɹ ɣɨɝɨ ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ 

ɳɨɞɨ ɛɭɞь-ɹɤɨʀ 
ɧɟɭɡɝɨɞɠɟɧɨɫɬɿ ɦɿɠ 
ɩɨɥɿɬɢɤɨɸ ɤɥɿєɧɬɚ, 

ɡɚɜɞɚɧɧɹɦɢ ɿ ɰɿɥɹɦɢ

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1 ɟɬɚɩɭ ɚɭɞɢɬɭ
• ɩɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɥɿєɧɬɚ
• ɨɰɿɧɢɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɣ ɫɬɚɧ ɞɿɥɹɧɤɢ ɤɥɿєɧɬɚ ɬɚ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɢ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɥɿєɧɬɚ 

ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɞɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɚɭɞɢɬɭ
• ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɫɬɚɧ ɤɥɿєɧɬɚ ɬɚ ɣɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɳɨɞɨ ɜɢɦɨɝ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɫɬɨɫɨɜɧɨ 

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɚɛɨ ɫɭɬɬєɜɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɰɿɥɟɣ ɿ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ

• ɡɿɛɪɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɫɮɟɪɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ: 
ɞɿɥɹɧɤɢ(ɧɨɤ);  ɩɪɨɰɟɫɢ ɬɚ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ;  ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɪɿɜɧɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ; ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɧɿ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɿ ɬɚ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɿ ɜɢɦɨɝɢ

• ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɿ ɩɨɝɨɞɢɬɢ ɡ 
ɤɥɿєɧɬɨɦ ɞɟɬɚɥɿ ɚɭɞɢɬɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɟɬɚɩɭ

• ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɿɸ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɚɭɞɢɬɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɡɚɜɞɹɤɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ 
ɞɨɫɬɚɬɧьɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɥɿєɧɬɚ ɿ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɣɨɝɨ ɞɿɥьɧɢɰь ɜ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɚɛɨ ɿɧɲɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ

• ɨɰɿɧɢɬɢ, ɱɢ ɩɥɚɧɭɸɬь ɿ ɩɪɨɜɚɞɹɬь ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɚɭɞɢɬɢ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɿ 
ɱɢ ɫɬɭɩɟɧь ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɤɥɿєɧɬɚ ɞɥɹ 
ɚɭɞɢɬɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɟɬɚɩɭ

Ɉɛ'єɤɬɢ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ 2 ɟɬɚɩɭ ɚɭɞɢɬɭ
• ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɬɚ ɞɨɤɚɡɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜɫɿɦ ɜɢɦɨɝɚɦ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɚɛɨ ɿɧɲɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ
• ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ, ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ, ɡɜɿɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɤɥɸɱɨɜɢɯ 

ɰɿɥɟɣ ɿ ɡɚɜɞɚɧь (ɭɡɝɨɞɠɟɧɢɯ ɡ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦɢ ɭ ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɚɛɨ ɿɧɲɨɦɭ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿ)

• ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɥɿєɧɬɚ ɿ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥьɧɿɫɬɸ ɡɚɫɬɨɫɨɜɧɢɯ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɢɯ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɢɯ ɬɚ ɞɨɝɨɜɿɪɧɢɯ ɜɢɦɨɝ

• ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟ ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɤɥɿєɧɬɚ
• ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɚɭɞɢɬɿɜ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ
• ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɤɥɿєɧɬɚ ɡɚ ɜɥɚɫɧɿ ɩɨɥɿɬɢɤɢ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 52 

 

 

ȼɫɬɭɩɧɚ ɧɚɪɚɞɚ
• ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɨɤɪɟɫɥɟɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɪɨɥɟɣ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɩɥɚɧɭ ɚɭɞɢɬɭ, ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɡɦɿɧ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɞɨɦɨɜɥɟɧɨɫɬɟɣ ɡ 

ɤɥɿєɧɬɨɦ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɞɚɬɚ ɿ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚɤɥɸɱɧɨʀ ɧɚɪɚɞɢ, ɩɪɨɦɿɠɧɢɯ ɧɚɪɚɞ ɝɪɭɩɢ ɡ 
ɚɭɞɢɬɭ ɬɚ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɤɥɿєɧɬɚ

• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɨɮɿɰɿɣɧɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɦɿɠ ɝɪɭɩɨɸ ɡ ɚɭɞɢɬɭ ɿ ɤɥɿєɧɬɨɦ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬɿ ɝɪɭɩɢ ɡ ɚɭɞɢɬɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɿ ɡɚɫɨɛɚɦɢ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɩɢɬɚɧь, ɳɨ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨɫɬɿ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɞɥɹ ɝɪɭɩɢ ɡ ɚɭɞɢɬɭ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɨɯɨɪɨɧɨɸ ɩɪɚɰɿ, 

ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɦɢ ɫɢɬɭɚɰɿɹɦɢ ɬɚ ɛɟɡɩɟɤɨɸ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ, ɪɨɥɟɣ ɬɚ ɨɫɨɛɢ ɛɭɞь-ɤɨɝɨ ɡ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɱɿɜ ɬɚ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɱɿɜ
• ɦɟɬɨɞ ɡɜɿɬɭɜɚɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɛɭɞь-ɹɤɭ ɝɪɚɞɚɰɿɸ ɞɚɧɢɯ ɚɭɞɢɬɭ
• ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɭɦɨɜɢ, ɡɚ ɹɤɢɯ ɚɭɞɢɬ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɞɨɫɬɪɨɤɨɜɨ ɩɪɢɩɢɧɟɧɨ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɝɪɭɩɢ ɡ ɚɭɞɢɬɭ ɬɚ ɝɪɭɩɚ ɡ ɚɭɞɢɬɭ, ɹɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє 

ɨɪɝɚɧ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɧɟɫɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɡɚ ɚɭɞɢɬ ɿ ɛɭɞɟ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɩɥɚɧɭ ɚɭɞɢɬɭ, ɨɯɨɩɥɸɸɱɢ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɡ ɚɭɞɢɬɭ ɬɚ ɡɚɩɢɫɢ ɚɭɞɢɬɭ

• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɫɬɚɬɭɫɭ ɞɚɧɢɯ ɩɨɩɟɪɟɞɧьɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɚɭɞɢɬɭ, ɡɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ
• ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬь ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫь ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɭ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 

ɜɢɛɿɪɤɢ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɦɨɜɢ, ɹɤɚ ɛɭɞɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫь ɜ ɯɨɞɿ ɚɭɞɢɬɭ
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɩɿɞ ɱɚɫ ɚɭɞɢɬɭ ɤɥɿєɧɬ ɛɭɞɟ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɯɿɞ 

ɚɭɞɢɬɭ ɬɚ ɛɭɞь-ɹɤɿ ɩɪɨɛɥɟɦɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ
• ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɞɥɹ ɤɥɿєɧɬɚ ɡɚɞɚɜɚɬɢ ɩɢɬɚɧɧɹ

Ɂɜ
ɿɬ

 ɡ 
ɚɭ

ɞɢ
ɬɭ

ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɨɪɝɚɧɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
ɧɚɡɜɚ, ɚɞɪɟɫɚ ɤɥɿєɧɬɚ
ɬɢɩ, ɤɪɢɬɟɪɿʀ, ɰɿɥɿ, ɫɮɟɪɚ ɚɭɞɢɬɭ
ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ ɜɿɞ ɩɥɚɧɭ, ɩɪɢɱɢɧɢ
ɮɚɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɚɭɞɢɬɭ
ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɬɚ ɱɥɟɧɢ ɝɪɭɩɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ, ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɱɿ ɨɫɨɛɢ
ɞɚɬɚ, ɦɿɫɰɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ, ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɚɭɞɢɬɭ
ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɡɦɿɧɢ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ
ɧɟɜɢɪɿɲɟɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ 
ɱɢ є ɚɭɞɢɬ ɫɩɿɥьɧɢɦ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɦ ɚɛɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɦ 
ɡɚɫɬɟɪɟɠɧɚ ɡɚɹɜɚ, ɳɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɭɞɢɬɭ ґɪɭɧɬɭєɬьɫɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɛɿɪɤɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɜɿɞ ɝɪɭɩɢ ɡ ɚɭɞɢɬɭ
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɧɧɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ ɬɚ ɡɧɚɤɿɜ
ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɢɯ ɞɿɣ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɜɢɹɜɥɟɧɢɯ ɪɚɧɿɲɟ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ
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Ɂɚɤɥɸɱɧɚ ɧɚɪɚɞɚ
• ɩɨɜɿɞɨɦɢɬɢ ɤɥɿєɧɬɭ, ɳɨ ɡɿɛɪɚɧɿ ɞɨɤɚɡɢ ɜ ɯɨɞɿ ɚɭɞɢɬɭ ɛɭɥɢ ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɢɛɿɪɰɿ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɫɩɪɢɱɢɧɢɜɲɢ ɟɥɟɦɟɧɬ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ
• ɫɩɨɫɿɛ ɬɚ ɬɟɪɦɿɧɢ ɡɜɿɬɭɜɚɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɛɭɞь-ɹɤɭ ɝɪɚɞɚɰɿɸ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɚɭɞɢɬɭ
• ɩɪɨɰɟɫ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɩɨɜɨɞɠɟɧɧɹ ɡ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɹɦɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɛɭɞь-ɹɤɿ 

ɧɚɫɥɿɞɤɢ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡɿ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɿєɧɬɚ
• ɬɟɪɦɿɧɢ ɞɥɹ ɤɥɿєɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɩɥɚɧɭ ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɢɯ ɞɿɣ ɳɨɞɨ ɛɭɞь-

ɹɤɢɯ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ, ɜɢɹɜɥɟɧɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ ɚɭɞɢɬɭ
• ɞɿʀ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɿɫɥɹ ɚɭɞɢɬɭ
• ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɳɨɞɨ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɫɤɚɪɝ ɬɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɧɧɹ ɚɩɟɥɹɰɿɣ

ɇɚɝɥɹɞɨɜɢɣ ɚɭɞɢɬ ɩɟɪɟɜɿɪɹє

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɚɭɞɢɬɢ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ

ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ ɞɿɣ, ɭɠɢɬɢɯ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ, ɳɨ ɛɭɥɢ ɜɢɹɜɥɟɧɿ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɩɨɩɟɪɟɞɧьɨɝɨ ɚɭɞɢɬɭ

ɪɨɡɝɥɹɞɚɧɧɹ ɫɤɚɪɝ

ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦ 
ɤɥɿєɧɬɨɦ ɡɚɞɚɱ ɬɚ ɧɚɦɿɱɟɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ(ɧɢɯ) ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ

ɯɿɞ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɢɯ ɞɿɣ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɩɨɥɿɩɲɭɜɚɧɧɹ

ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥь

ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɡɦɿɧ

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɡɧɚɤɿɜ ɬɚ/ɚɛɨ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɿɧɲɢɯ ɩɨɫɢɥɚɧь ɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ

ȼɚɪɿɚɧɬ Ⱥ
• ɧɚɫɬɚɧɨɜɚ ɳɨɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
• ɤɨɧɬɪɨɥь ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ
• ɤɨɧɬɪɨɥь ɡɚɩɢɫɿɜ
• ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ
• ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ ɚɭɞɢɬ
• ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɬɚ ɡɚɩɨɛɿɠɧɿ ɞɿʀ

ȼɚɪɿɚɧɬ ȼ
• ISO 9001
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• ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɚɭɞɢɬɿɜ
• ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɿ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ
• ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ
• ɫɬɚɬɭɫ ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɢɯ ɞɿɣ
• ɫɬɚɬɭɫ ɞɿɣ ɳɨɞɨ ɪɢɡɢɤɿɜ
• ɩɨɞɚɥьɲɿ ɞɿʀ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɩɨɩɟɪɟɞɧьɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ
• ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ
• ɡɦɿɧɢ, ɹɤɿ ɦɨɝɥɢ ɛ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ
• ɚɩɟɥɹɰɿʀ ɬɚ ɫɤɚɪɝɢ

ȼɯɿɞɧɿ 
ɞɚɧɿ

• ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɬɚ ʀʀ ɩɪɨɰɟɫɿɜ
• ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ISO/IEC 17021-1

• ɩɨɬɪɟɛɢ ɭ ɪɟɫɭɪɫɚɯ
• ɩɟɪɟɝɥɹɞ ɩɨɥɿɬɢɤ ɬɚ ɰɿɥɟɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ

ȼɢɯɿɞɧɿ 
ɞɚɧɿ

ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɹɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ, ɩɟɪɟɞ ʀɯ ɜɜɟɞɟɧɧɹɦ ɭ ɞɿɸ

ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɬɚ, ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɚɤɬɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɡɦɿɧ ɿ ɫɬɚɬɭɫɭ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɜɟɪɫɿɣ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɭ 
ɦɿɫɰɹɯ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɨɡɛɿɪɥɢɜɨɫɬɿ ɿ ɩɪɨɫɬɨɬɢ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɨɜɧɿɲɧьɨɝɨ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ʀɯ 
ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ

ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɧɟɧɚɜɦɢɫɧɨɦɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ ɡɚɫɬɚɪɿɥɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɧɚɥɟɠɧɨʀ ʀɯ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɭ ɪɚɡɿ, ɹɤɳɨ ɜɨɧɢ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬьɫɹ ɡ ɛɭɞь-ɹɤɨɸ ɦɟɬɨɸ
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Ʉɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɞɿʀ ɡ ɜɚɪɿɚɧɬɭ Ⱥ 

 

 

5.5. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ29 

 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 

 

                                                                            
29 ȾɋɌɍ EN ISO/IEC 17024:2015 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬь ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ (ɜɿɞ 

ɫɤɚɪɝ ɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ 
ɚɭɞɢɬɿɜ)

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɪɢɱɢɧ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ

ɭɫɭɧɟɧɧɹ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ 
ɜ ɞɿɹɯ, ɳɨɛ ɡɚɩɨɛɿɝɚɬɢ 

ɩɨɜɬɨɪɟɧɧɸ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɟɣ

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɫɜɨєɱɚɫɧɟ 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɩɨɬɪɿɛɧɢɯ ɞɿɣ

ɪɟєɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ 
ɜɢɤɨɧɚɧɢɯ ɞɿɣ

ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 

ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɢɯ ɞɿɣ

Ɂɚɝɚɥьɧɿ
• ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ
• ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɡɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɛɟɡ ɩɪɚɜɚ ɞɟɥɟɝɭɜɚɧɧɹ
• ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿɫɬɸ
• ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɪɟɫɭɪɫɢ

Ɂɚɩɢɫɢ ɬɚ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ
• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɡɚɹɜɧɢɤɿɜ, ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɬɚ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ
• ɡɚɝɚɥьɧɨɞɨɫɬɭɩɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ
• ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь
• ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɲɚɯɪɚɣɫɬɜɭ ɧɚ ɟɤɡɚɦɟɧɿ

ɨɫɨɛɢ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬь ɡɚ

ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɳɨ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɪɨɛɨɬɢ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ

ɮɿɧɚɧɫɢ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɪɟɫɭɪɫɢ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɿ ɜɟɞɟɧɧɹ ɫɯɟɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɡ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ

ɪɿɲɟɧɧɹ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɜɢɞɚɱɭ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ, ɩɨɜɬɨɪɧɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ, 
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɿ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ʀʀ ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɚɛɨ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ

ɞɨɝɨɜɿɪɧɿ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɧɹ
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ɋɯɟɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

 

 

ɉɨɜɬɨɪɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 

 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɪɟɫɭɪɫɿɜ
ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɟɤɡɚɦɟɧɚɬɨɪɿɜ ɬɚ ɿɧɲɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ

• ɨɛɥɚɫɬь ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɨɩɢɫ ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɡɚɜɞɚɧь
• ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь
• ɡɞɚɬɧɨɫɬɿ (ɹɤɳɨ є)
• ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɭɦɨɜɢ (ɹɤɳɨ є)
• ɤɨɞɟɤɫ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ (ɹɤɳɨ є)

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɿ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ 

ɫɯɟɦɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɦɟɬɨɞɢ ɨɰɿɧɤɢ ɬɚ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɩɪɢ ɩɟɪɜɢɧɧɿɣ ɿ ɩɨɜɬɨɪɧɿɣ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ (ɹɤɳɨ є)
• ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɬɚ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɡɦɿɧɢ ɨɛɥɚɫɬɿ ɚɛɨ ɪɿɜɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ (ɹɤɳɨ є)

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɿ 
ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ 
ɩɪɨɰɟɫɭ 

ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɭ 
ɫɯɟɦɿ

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɡɚɹɜɤɚ

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɨɰɿɧɤɢ

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɟɤɡɚɦɟɧɭ

ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ

ɡɦɿɫɬ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ

ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ, ɜɿɞɦɿɧɚ ɬɚ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɨɛɥɚɫɬɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɩɨɜɬɨɪɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿɜ, ɥɨɝɨɬɢɩɿɜ, ɡɧɚɤɿɜ

ɚɩɟɥɹɰɿɿ

ɫɤɚɪɝɢ

ɨɰɿɧɤɚ ɧɚ 
ɦɿɫɰɿ

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɚ ɿɫɩɢɬ

ɞɚɧɿ, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь 
ɡɚɞɨɜɿɥьɧɭ ɪɨɛɨɬɭ ɿ ɞɨɫɜɿɞ

ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɮɿɡɢɱɧɢɯ 
ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ, ɳɨ ɜɿɞɧɨɫɹɬьɫɹ ɞɨ 

ɞɚɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ
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5.6. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɯ ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɥьɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ30 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

 

 

 

 

                                                                            
30ȾɋɌɍ ISO/IEC 17025:2017 Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɯ ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɥьɧɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɣ 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ (ɞɢɜ. ɩ. 5.4)

ɜɚɪɿɚɧɬ Ⱥ ɜɚɪɿɚɧɬ ȼ

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɚɭɞɢɬɢ

ɜɫɿ ɟɥɟɦɟɧɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ 
ɝɪɚɮɿɤ ɬɚ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ
ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ

ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ 

ɳɨɞɨ 
ɦɨɠɥɢɜɢɯ 

ɩɨɦɢɥɤɨɜɢɯ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ

ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ

ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь 
ɤɨɪɢɝɭɜɚɥь-

ɧɢɯ ɞɿɣ

ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

• ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɫɢɫɬɟɦɢ

• ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɹɤɨɫɬɿ / 
ɧɚɫɬɚɧɨɜɚ ɡ 
ɹɤɨɫɬɿ

Ɉɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧ-
ɧɹ ɡɚɦɨɜɧɢɤɿɜ

• ɧɚɞɚɜɚɧɧɹ ɞɨɫɬɭ-
ɩɭ ɞɨ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ 
ɞɥɹ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɧ-
ɧɹ ɡɚ ɜɢɩɪɨɛɭ-
ɜɚɧɧɹɦɢ

• ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜɹɡɨɤ 
ɿɡ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦɢ

ɋɤɚɪɝɢ

• ɡɛɟɝɿɪɚɧɧɹ ɬɚ 
ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ 
ɞɚɧɢɯ

• ɜɠɢɬɿ ɤɨɪɢɝɭ-
ɜɚɥьɧɿ ɞɿʀ

ȼɞɨɫɤɨɧɚ-
ɥɟɧɧɹ

• ɚɭɞɢɬ, ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧ-
ɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɤɨɪɢɝɭ-
ɜɚɥьɧɿ ɬɚ ɡɚɩɨ-
ɛɿɠɧɿ ɞɿʀ, ɚɧɚɥɿ-
ɡɭɜɚɧɧɹ ɡ ɛɨɤɭ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ
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ɉɪɢɞɛɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 
ɬɚ ɪɟɫɭɪɫɿɜ

• ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɬɚ ɩɨɥɿɬɢɤɢ
• ɜɯɿɞɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥь 

ɪɟɫɭɪɫɿɜ
• ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 

ɩɨɫɬɚɱɚɥьɧɢɤɿɜ

Ⱥɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɡɚɩɢɬɿɜ, 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɧɚ ɩɿɞɪɹɞ 

ɬɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɿɜ
• ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɚɩɢɫɢ
• ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ

Ʉɟɪɭɜɚɧɧɹ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɸ 

ɪɨɛɨɬɨɸ
• ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɬɚ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ 
ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɬɚ 
ɩɨɜɨɞɠɟɧɧɹ ɡ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ 
ɪɨɛɨɬɚɦɢ

ɍɤɥɚɞɚɧɧɹ 
ɫɭɛɩɿɞɪɹɞɧɢɯ 

ɭɝɨɞ 
• ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢɣ 

ɫɭɛɩɿɞɪɹɞɧɢɤ 
ɡɝɿɞɧɨ ɡ ISO 
17025

• ɩɢɫьɦɨɜɟ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ 
ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ ɡɚ 
ɫɭɛɩɿɞɪɹɞɧɢɤɚ

• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ

Ʉɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɚ 
ɞɿɹ

• ɩɨɥɿɬɢɤɚ, ɩɪɨɰɟ-
ɞɭɪɚ, ɩɨɜɧɨɜɚ-
ɠɟɧɧɹ ɩɪɢ ɡɚɫɬɨ-
ɫɭɜɚɧɧɿ ɤɨɪɢɝɭ-
ɜɚɥьɧɢɯ ɞɿɣ

• ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɢɱɢɧ

• ɜɢɛɢɪɚɧɧɹ ɬɚ 
ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɧɧɹ 
ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɢɯ 
ɞɿɣ

• ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ 
ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ

Ɂɚɩɨɛɿɠɧɚ ɞɿɹ

• ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ 
ɩɨɥɿɩɲɟɧь

• ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 
ɞɠɟɪɟɥ ɧɟɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɟɣ

• ɩɥɚɧ ɞɿɣ
• ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ 

ɡɚɩɨɛɿɠɧɢɯ ɞɿɣ

Ʉɟɪɭɜɚɧɧɹ 
ɪɟєɫɬɪɭɜɚɧɧɹɦ 

ɞɚɧɢɯ
• ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 

ɡɛɢɪɚɧɧɹ,
• ɿɧɞɟɤɫɭɜɚɧɧɹ, 

ɞɨɫɬɭɩ, ɫɢɫɬɟɦɚ-
ɬɢɡɭɜɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿ-
ɝɚɧɧɹ, ɜɟɞɟɧɧɹ, 
ɜɢɥɭɱɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ

• ɪɨɡɛɿɪɥɢɜɿ, ɥɟɝ-
ɤɨɞɨɫɬɭɩɧɿ, ɳɨ 
ɧɟ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬь 
ɩɿɞ ɡɚɝɪɨɡɨɸ 
ɛɭɬɢ ɡɿɩɫɨɜɚɧɢɦɢ 
ɚɛɨ ɡɚɝɭɛɥɟɧɢɦɢ

• ɬɟɪɦɿɧ ɡɛɟɪɿɝɚɧ-
ɧɹ, ɛɟɡɩɟɤɚ ɬɚ 
ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь

Ⱥ
ɧɚ

ɥɿ
ɡɭ

ɜɚ
ɧɧ

ɹ 
ɡ ɛ

ɨɤ
ɭ 

ɤɟ
ɪɿ

ɜɧ
ɢɰ

ɬɜ
ɚ

ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɝɪɚɮɿɤ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ
ɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬь ɩɨɥɿɬɢɤ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪ
ɡɜɿɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɯ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥьɨɜɚɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɚɭɞɢɬɿɜ
ɤɨɪɢɝɭɜɚɥьɧɿ ɿ ɡɚɩɨɛɿɠɧɿ ɞɿʀ
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɿ ɫɬɨɪɨɧɧɿɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɦɿɠɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢɯ ɩɨɪɿɜɧɹɧь / ɿɫɩɢɬɭɜɚɧь ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿɫɬь
ɡɦɿɧɢ ɨɛɫɹɝɭ ɿ ɜɢɞɭ ɪɨɛɨɬɢ
ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɜɿɞ ɡɚɦɨɜɧɢɤɿɜ
ɫɤɚɪɝɢ
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɩɨɥɿɩɲɭɜɚɧɧɹ
ɿɧɲɿ ɱɢɧɧɢɤɢ (ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ, ɪɟɫɭɪɫɢ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɿɫɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ)
ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 59 

Ɍɟɯɧɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ 

 

 

 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ
ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ

ɡɚɝɚɥьɧɿ
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɬɭɩɟɧɹ ɜɩɥɢɜɭ ɪɿɡɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɧɚ ɬɨɱɧɿɫɬь ɬɚ ɜɿɪɨɝɿɞɧɿɫɬь ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ

ȼɿɞɛɢɪɚɧɧɹ 
ɡɪɚɡɤɿɜ

• ɩɥɚɧ ɬɚ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ

• ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɿ 
ɦɟɬɨɞɢ

• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɜɿɞɯɢ-
ɥɿɜ, ɞɨɩɨɜɧɟɧь, 
ɜɢɧɹɬɤɿɜ

• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ 
ɬɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣ

• ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚ, ɭɦɨɜ 
ɞɨɜɤɿɥɥɹ

ɉɨɜɨɞɠɟɧɧɹ ɡ 
ɜɢɪɨɛɚɦɢ

• ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧ-
ɧɹ, ɨɬɪɢɦɭɜɚɧɧɹ, ɩɨɜɨ-
ɞɠɟɧɧɹ, ɡɚɯɢɫɬɭ, ɡɛɟɪɿɝɚɧ-
ɧɹ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɧɧɹ ɧɚɥɟɠ-
ɧɢɯ ɭɦɨɜ ɬɚ / ɚɛɨ ɡɜɿɥьɧɟɧ-
ɧɹ ɜɿɞ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɢɯ 
ɜɢɪɨɛɿɜ

• ɫɢɫɬɟɦɚ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɜɿɞɯɢɥɿɜ ɜɿɞ 

ɧɨɪɦɚɥьɧɢɯ / ɡɚɞɚɧɢɯ ɭɦɨɜ
• ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɭɧɢɤɧɟɧɧɹ 

ɩɨɝɿɪɲɟɧɧɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, 
ɜɬɪɚɬɢ ɚɛɨ ɭɲɤɨɞɠɟɧɧɹ

• ɭɦɨɜɢ ɬɚ ɩɪɢɫɬɪɨʀ ɞɥɹ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ

Ɂɜɿɬɭɜɚɧɧɹ

• ɱɿɬɤɟ, ɬɨɱɧɟ, ɧɟɞɜɨɡɧɚɱɧɟ, 
ɨɛ’єɤɬɢɜɧɟ

• ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ, 
ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ ɩɪɨ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧ-
ɧɹ, ʀɯ ɡɦɿɫɬ, ɮɨɪɦɚɬ

• ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɿ ɩɿɞɫɬɚɜɢ 
ɞɥɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɞɭɦɨɤ, 
ɩɨɝɥɹɞɿɜ, ɬɥɭɦɚɱɟɧь

• ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ 
ɫɭɛɩɿɞɪɹɞɧɢɤɿɜ

• ɨɤɪɟɦɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɞɥɹ 
ɫɭɬɬєɜɢɯ ɡɦɿɧ ɭ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚɯ 
ɬɚ ɫɜɿɞɨɰɬɜɚɯ

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь
ɧɚɝɥɹɞɚɧɧɹ
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ
ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɪɿɜɧɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ
ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɣɨɝɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь
ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ
ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ

ɉɪɢɦɿɳɟɧɧɹ, 
ɭɦɨɜɢ ɞɨɜɤɿɥɥɹ

ɞɠɟɪɟɥɚ ɟɧɟɪɝɿʀ

ɨɫɜɿɬɥɟɧɧɹ

ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɿ ɭɦɨɜɢ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɇȾ

ɿɡɨɥɹɰɿɹ ɧɟɫɭɦɿɫɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɪɨɛɿɬ

ɤɨɧɬɪɨɥьɨɜɚɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɞɿɥɹɧɨɤ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ

ɩɨɪɹɞɨɤ ɬɚ ɱɢɫɬɨɬɚ
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Ɇɟɬɨɞɢ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧь, ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ʀɯ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ

ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɇȾ, ɧɚɫɬɚɧɨɜɢ, ɞɨɜɿɞɤɨɜɿ ɞɚɧɿ ɧɚ ɁȼɌ, ɭɫɬɚɬɤɭɜɚɧɧɹ, ɡɪɚɡɤɢ

ɜɢɛɢɪɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɿɜ ɡ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ, ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɯ, ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɯ (ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɯ) ɦɟɬɨɞɿɜ, ʀɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 
ɩɨɬɪɟɛɚɦ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ

ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧь, ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ʀʀ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ

ɡɚɯɢɫɬ ɞɚɧɢɯ ɭ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ

• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɜɢɦɨɝɚɦ
• ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɬɨɱɧɿɫɬь
• ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ
• ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ
• ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ
• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ
• ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɩɨɜɨɞɠɟɧɧɹ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ
• ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ, ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ
• ɩɨɩɪɚɜɨɱɧɿ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɢ
• ɡɚɯɢɫɬ ɜɿɞ ɧɟɫɚɧɤɰɿɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ
• ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

ɍɫ
ɬɚ

ɬɤ
ɭɜ

ɚɧ
ɧɹ

• ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɞɢɧɢɰь
• ɧɟɪɨɡɪɢɜɧɢɣ ɥɚɧɰɸɝ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɿɫɬɚɜɥɟɧɧɹ
• ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɟɬɚɥɨɧɢ
• ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɡɪɚɡɤɿɜ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ 

ɬɚ/ɚɛɨ ɭɡɝɨɞɠɟɧɢɯ ɟɬɚɥɨɧɿɜ
• ɭɱɚɫɬь ɭ ɦɿɠɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢɯ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹɯ
• ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɜɢɯɿɞɧɢɯ ɟɬɚɥɨɧɿɜ
• ɩɪɨɦɿɠɧɟ ɩɟɪɟɜɿɪɹɧɧɹ
• ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɛɟɡɩɟɱɧɨɝɨ ɩɨɜɨɞɠɟɧɧɹ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭɜɚɧɧɹ, 

ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɜɢɯɿɞɧɢɯ ɟɬɚɥɨɧɿɜ ɬɚ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɡɪɚɡɤɿɜ

ɉ
ɪɨ

ɫɬ
ɟɠ

ɭɜ
ɚɧ

ɿɫ
ɬь

 ɜ
ɢɦ

ɿɪ
ɸ

ɜɚ
ɧь
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5.7. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ31 ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

 

Ɍɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɹ, ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ 

 

 

 

 

                                                                            
31 ȾɋɌɍ ISO/IEC 17021-3:2014 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬь ɚɭɞɢɬ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ. ɑɚɫɬɢɧɚ 3. ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɿɜ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɹɤɨɫɬɿ 

Ɂɚɝɚɥьɧɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬь 
ɡɝɿɞɧɨ ɡ ISO/IEC 

17021

Ɍɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɹ, 
ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɦɟɬɨɞɢ ɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜ ɨɛɥɚɫɬɿ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ

ɇȾ, ɳɨ ɜɿɞɧɨɫɹɬьɫɹ 
ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ

Ɇɟɬɨɞɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ɛɿɡɧɟɫɭ
ɋɟɤɬɨɪ ɛɿɡɧɟɫɭ 

ɤɥɿєɧɬɚ
ɉɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɩɪɨɰɟɫɢ 
ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɥɿєɧɬɚ

ɬɟɪɦɿɧɢ ɬɚ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 

ɫɬɨɫɨɜɧɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ

ɩɪɢɧɰɢɩɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ 
ɬɚ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɧɰɢɩɭ 
PDCA (ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ, ɞɿɹ) 
ɿ ɩɪɨɰɟɫɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ

ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, 
ɿєɪɚɪɯɿʀ ɿ ɜɡɚєɦɨɡɜ'ɹɡɤɭ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɹɤɨɫɬɿ

ɨɛɥɚɫɬɿ ɞɿʀ ɿ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 

ɜɢɧɹɬɤɿɜ

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɿ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɦɟɬɨɞɢ 

ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɬɚ 

ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ

ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ 
ɹɤɨɫɬɿ

ɫɩɨɫɨɛɢ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɿʀ 
ɩɪɨɰɟɫɭ

ɦɟɬɨɞɢ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ 
ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɿ 

ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ 

(ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɛɟɪɟɠɥɢɜɟ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ, 6 ɫɢɝɦɚ, 

ɤɚɣɞɡɟɧ)

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɡɢɤɿɜ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ

ɜɢɦɿɪ ɩɪɨɰɟɫɿɜ

ɚɧɚɥɿɡ ɩɟɪɲɨɩɪɢɱɢɧ
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ɉɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɩɪɨɰɟɫɢ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɥɿєɧɬɚ 

 

ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɿɧɲɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

 

 

ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 5 

1. əɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ є ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɳɨ ɚɤɪɟɞɢɬɭє ɨɪɝɚɧɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

2. əɤɢɣ ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ? 

3. ɇɚ ɹɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɛɚɡɭɸɬьɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ? 

4. əɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɦɚє ɛɭɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɨɞɨɫɬɭ-
ɩɧɨɸ? 

5. ɉɪɨ ɳɨ ɦɚє ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɨɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɥɿєɧɬɿɜ? 

6. ȼɿɞ ɱɨɝɨ ɡɚɥɟɠɢɬь ɱɚɫ ɚɭɞɢɬɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ? 

7. əɤ ɦɚє ɩɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿєɸ ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɚ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ? 

8. əɤɿ ɜɢɫɭɜɚɸɬь ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɬɚ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧь? 

9. əɤɢɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɹɦɢ ɦɚє ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ? 

10. əɤɢɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɹɦɢ ɦɚє ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɿɧɲɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟ-
ɞɠɦɟɧɬɭ? 

Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 5 

1. Ⱦɚɬɚ ɩɟɪɲɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɨɜɨɝɨ ɚɭɞɢɬɭ, ɧɚɫɬɭ-
ɩɧɨɝɨ ɩɿɫɥɹ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɧɟ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ ɩɿɡɧɿɲɟ, ɧɿɠ 
ɱɟɪɟɡ ___ ɜɿɞ ɞɚɬɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

a) 6 ɦɿɫɹɰɿɜ 

b) 12 ɦɿɫɹɰɿɜ 

c) 3 ɦɿɫɹɰɿ 
d) 1,5 ɪɨɤɭ 

 

ɬɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɹ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ, ɹɤɿ ɜɿɞɧɨɫɹɬьɫɹ ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɨɛɥɚɫɬɿ

ɜɢɦɨɝɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɿ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɳɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬьɫɹ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɚɛɨ 
ɩɨɫɥɭɝ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿɣ ɬɟɯɧɿɱɧɿɣ ɝɚɥɭɡɿ

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ, ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɿ ɞɥɹ ɞɚɧɨʀ ɨɛɥɚɫɬɿ

ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɿ ɪɨɛɨɱɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɹɤɿɫɬь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ

ɤɨɧɰɟɩɰɿɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɭ

ɜɩɥɢɜ ɬɢɩɭ, ɜɟɥɢɱɢɧɢ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɮɭɧɤɰɿɣ ɿ ɜɡɚєɦɨɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ ɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь

ɇȾ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ɹɤɨɫɬɿ
ɋɟɤɬɨɪ ɛɿɡɧɟɫɭ 

ɤɥɿєɧɬɚ

ɉɟɪɫɨɧɚɥ, ɳɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚє ɡɚɹɜɭ

•ɉɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɩɪɨɰɟɫɢ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɥɿєɧɬɚ

ɉɟɪɫɨɧɚɥ, ɳɨ ɩɪɢɣɦɚє ɪɿɲɟɧɧɹ 
ɳɨɞɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

•Ɍɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɹ, ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɦɟɬɨɞɢ ɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜ ɨɛɥɚɫɬɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ



ЗміȘș
 Ɋɨɡɞɿɥ: 1, 2, 3, 4, 5, 6 63 

2. ɑɢ ɡɚɥɟɠɢɬь ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɥɚɛɨ-
ɪɚɬɨɪɿʀ ɜɿɞ ʀʀ ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨɫɬɿ ɬɚ 
ɮɨɪɦ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ 
a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

3. Ⱥɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɚ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ 
ɧɟ ɦɚє ɩɪɚɜɨ 

a) ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɬɟɪɦɿɧɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɭєɬьɫɹ 

b) ɭɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɮɨɪɦɭ ɩɪɨɬɨɤɨɥɭ ɜɢɩɪɨ-
ɛɭɜɚɧь 

c) ɭɤɥɚɞɚɬɢ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹɦɢ ɫɭɛɩɿɞ-
ɪɹɞɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɢ 

d) ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɭɦɨɜɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭ-
ɜɚɧь ɭ ɪɚɡɿ ɩɨɬɪɟɛɢ 

 

4. ɑɢ є ɧɚɫɬɚɧɨɜɚ ɡ ɹɤɨɫɬɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɦ ɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨʀ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ 
a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

5. ɑɢ ɦɨɠɥɢɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɭ ɚɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɿɣ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɿɣ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿʀ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ, 
ɳɨ ɭ ɞɚɧɢɣ ɱɚɫ ɧɟ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɬɨɱɧɨ ɜɢɤɨ-
ɧɚɧɿ ɜ ɨɞɢɧɢɰɹɯ ɫɢɫɬɟɦɢ SI 
a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

6. ɑɢ ɦɨɠɥɢɜɟ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɜɿɞɯɢɥɿɜ, ɞɨɩɨɜɧɟɧь 
ɚɛɨ ɜɢɧɹɬɤɿɜ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨ-
ɰɟɞɭɪɢ ɜɿɞɛɢɪɚɧɧɹ ɡɪɚɡɤɿɜ, ɹɤɳɨ ɰьɨɝɨ ɜɢ-
ɦɚɝɚє ɡɚɦɨɜɧɢɤ  

a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

7. ɋɭɬɬєɜɿ ɡɦɿɧɢ ɜ ɩɪɨɬɨɤɨɥɿ ɜɢɩɪɨɛɨɜɭ-
ɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɜ ɫɜɿɞɨɰɬɜɿ ɩɪɨ ɤɚɥɿɛɪɭɜɚɧɧɹ ɩɿɫɥɹ 
ʀɯ ɜɢɞɚɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɜɧɨɫɢɬɢ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ 
a) ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

b) ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɬɨɤɨɥɭ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь 

c) ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɜɧɨɫɢɬɢ ɡɦɿɧɢ 

 

8. ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ ɡ ɚɤɪɟɞɢ-
ɬɚɰɿʀ є 

a) ɍɤɪɇȾɇɐ 

b) ɍɤɪɦɟɬɪɬɟɫɬɫɬɚɧɞɚɪɬ 

c) ɇɇɐ ȱɧɫɬɢɬɭɬ ɦɟɬɪɨɥɨɝɿʀ 
d) ɇȺȺɍ 

 

9. Ⱦɨ ɫɤɥɚɞɭ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɧɟ ɜɯɨɞɹɬь 

a) ɤɟɪɿɜɧɚ ɪɚɞɚ 

b) ɪɚɞɚ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 
c) ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɤɨɦɿɬɟɬɢ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 
d) ɤɨɦɿɫɿɹ ɡ ɚɩɟɥɹɰɿɣ 

 

10. Ɉɫɨɛɚ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɨɪɝɚɧɨɦ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 
ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɭ ɡ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ 
a) ɚɭɞɢɬɨɪ 

b) ɚɫɟɫɨɪ 

c) ɿɧɫɩɟɤɬɨɪ 

d) ɟɤɫɩɟɪɬ 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 5 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. ȼɢɤɨɧɚɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. ȼɢɜɱɢɬɢ ɩɟɪɟɥɿɤ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɬɚ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɬɿ ɡ ɧɢɯ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɬь ɣɨɦɭ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɭɱɚɫɬь ɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. ȼɢɤɨɧɚɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ Ⱥ ɬɚ ȼ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɜ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 
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ɊɈɁȾȱɅ 6 ɉɈɊəȾɈɄ ɉɊɈȼȿȾȿɇɇə ɈɐȱɇɄɂ ȼȱȾɉɈȼȱȾɇɈ-
ɋɌȱ ɌȺ ɋȿɊɌɂɎȱɄȺɐȱȲ 

6.1. Ɇɨɞɭɥɿ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ32 

    

   

  

     

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

                                                                            
32 ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 13.01.2016 № 95 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɦɨɞɭɥɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 
ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬьɫɹ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɬɚ ɩɪɚɜɢɥ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɨɞɭɥɿɜ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

Ⱥ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ ɤɨɧɬɪɨɥь 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ Ⱥ ȼ ɋ

Ⱥ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɩɿɞ ɧɚɝɥɹɞɨɦ Ⱥ1 Ⱥ1 ȼ ɋ1

Ⱥ1 ɩɟɪɜɿɪɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɱɟɪɟɡ 
ɩɟɜɧɿ ɿɧɬɟɪɜɚɥɢ ɱɚɫɭ Ⱥ2 Ⱥ2 ȼ ɋ2

ȼ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɬɢɩɭ G

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 
ɨɞɢɧɢɰɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ȼ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ D

D ɛɿɥьɲɟ ɩɭɧɤɬɿɜ ISO 9001 D1

ȼ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ E

ȼ ɹɤɿɫɬь ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ E1

ȼ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ F

F
ɬɟɯɧɿɱɧa ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ ɞɥɹ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ F1

ɇ ɰɿɥɤɨɜɢɬɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɇ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ

ɩɪɨɟɤɬɭ ɇ1
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6.2. ɋɯɟɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ33 

 

                                                                            
33 ȾɋɌɍ EN ISO/IEC 17067:2014 Ɉɰɿɧɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɤɟɪɿɜɧɿ 
ɜɤɚɡɿɜɤɢ ɳɨɞɨ ɫɯɟɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ȾɋɌɍ ISO/IEC Guide 67:2008 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. Ɂɚɫɚɞɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ȾɋɌɍ ISO/IEC Guide 28:2007 Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ɇɚɫɬɚɧɨɜɢ ɳɨɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɪɟ-
ɬьɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 
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6.3. ɉɨɪɹɞɨɤ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢɦɨɝɚɦ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧ-
ɬɿɜ 

 

Ɍɟɯɧɿɱɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ 

 

ɋɤɚɫɭɜɚɧɧɹ / ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ, ɥɿɰɟɧɡɿʀ ɧɚ ɡɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

 

 

1
• Ɂɚɹɜɤɚ  Ɍɟɯɧɿɱɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɹ  Ɋɿɲɟɧɧɹ ɡɚ ɡɚɹɜɤɨɸ

2
• Ƚɪɭɩɚ ɚɭɞɢɬɨɪɿɜ  ɉɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ  ɉɥɚɧ ɞɿɣ

3
• Ɉɰɿɧɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ     Ɉɰɿɧɤɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ     Ɂɪɚɡɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ     ȼɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ

4
• Ɋɿɲɟɧɧɹ  ɇɚɝɥɹɞ

Ɂɚɝɚɥьɧɢɣ ɨɩɢɫ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɩɪɨɟɤɬ: ɤɪɟɫɥɟɧɧɹ, ɫɯɟɦɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɜɚɥьɧɿ ɞɟɬɚɥɿ, ɜɭɡɥɢ

ɉɨɹɫɧɟɧɧɹ ɞɨ ɤɪɟɫɥɟɧь

ɉɟɪɟɥɿɤ ɇȾ

Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ, ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь

ɉɪɨɬɨɤɨɥɢ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь

ɉɨɪɭ-
ɲɟɧɧɹ 
ɜɢɦɨɝ ɇȾ

1
Ɂɦɿɧɟɧɧɹ 
ɜɢɦɨɝ 
ɇȾ

2 ɉɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥ 
ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь ɨɰɿɧɤɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

3

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ – ɿɧɫɩɟɤɰɿɣɧɿ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ
ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɫɬɿɣɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ, ɳɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɢɦɨɝɚɦ
ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɭɦɨɜ ɜɢɩɭɫɤɭ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ

ȼɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ
ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɥɿɰɟɧɡɿɣɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ, ɦɚɪɤɭɜɚɧɧɹ ɡɧɚɤɨɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

Ɂ'ɹɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɱɢɧ ɪɟɤɥɚɦɚɰɿɣ ɿ ɫɤɚɪɝ
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6.4. ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢ ɞɨ ɡɚɹɜɤɢ 

 

 

ȼɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ ɡɪɚɡɤɿɜ 

 

ɋɤɚɫɭɜɚɧɧɹ / ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ, ɥɿɰɟɧɡɿʀ ɧɚ ɡɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 

 

Ɂɚɹɜɤɚ + ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ
Ɉɛɫɬɟɠɟɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ/ ɨɰɿɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ

ȼɢɩɪɨɛɭɜɚɧɧɹ ɡɪɚɡɤɿɜ
ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬ + ɥɿɰɟɧɡɿɣɧɢɣ ɞɨɝɨɜɿɪ

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ (ɿɧɫɩɟɤɰɿɣɧɚ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ)

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢ, ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɭɦɨɜɢ

ȼɢɦɨɝɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ ɞɨ ɩɨɫɬɚɱɚɧɧɹ

Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɿ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ

Ɇɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɢɦɨɝɚɦ

ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɮɚɤɬɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

• ɨɪɢɝɿɧɚɥ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ  ɡɚɜɿɪɟɧɚ ɤɨɩɿɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ
• ɡɧɚɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ  ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ

• Ⱦɟɹɤɿ ɡɪɚɡɤɢ1ɚ
• ȼɟɫь ɨɛɫɹɝ ɩɚɪɬɿʀ  Ɍɢɩɨɜɿ ɡɪɚɡɤɢ1ɛ
• ȼɿɞɛɿɪ ɡɪɚɡɤɿɜ ɡ ɪɢɧɤɭ2

• ȼɿɞɛɿɪ ɡɪɚɡɤɿɜ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ3

• ȼɿɞɛɿɪ ɡɪɚɡɤɿɜ ɡ ɪɢɧɤɭ ɬɚ/ɚɛɨ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ4

• ȼɿɞɛɿɪ ɡɪɚɡɤɿɜ ɡ ɪɢɧɤɭ ɬɚ/ɚɛɨ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ ɩɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ5

• ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɩɨɫɥɭɝ6

1

• ɉɨɪɭɲɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɞɨ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ, 
ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ, ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ 
ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь, 
ɭɡɝɨɞɠɟɧɢɯ ɡ ɨɪɝɚɧɨɦ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

2

• Ɂɦɿɧɚ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ, 
ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ, ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɧь, 
ɩɪɚɜɢɥ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɚɛɨ 
ɩɨɡɧɚɱɟɧɧɹ ɛɟɡ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ 
ɡ ɨɪɝɚɧɨɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

3

• ɇɟɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝ 
ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ
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6.5. ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ 

 

ȼɯɿɞɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ 

 

 

Ɉɫɬɚɬɨɱɧɚ ɨɰɿɧɤɚ 

 

 

Ɂɚɹɜɤɚ + ɨɩɢɬɭɜɚɥьɧɚ 
ɚɧɤɟɬɚ + ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ

ɉɪɨɝɪɚɦɚ 
ɚɭɞɢɬɭ

ɉɨɩɟɪɟɞɧɹ 
ɨɰɿɧɤɚ

Ⱥɭɞɢɬ, ɨɫɬɚɬɨɱɧɚ 
ɨɰɿɧɤɚ

Ɋɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɸ

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ 
ɧɚɝɥɹɞ

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ

ɉɨɥɿɬɢɤɚ ɹɤɨɫɬɿ

ɐɿɥɿ ɹɤɨɫɬɿ

ɋɮɟɪɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɋɍə (ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ, ɩɨɫɥɭɝɢ)

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ

Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ ɋɍə

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ / ɩɨɫɥɭɝ, ɇȾ

ɉɪɨɰɟɫɢ, ɨɯɨɩɥɟɧɿ ɋɍə

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɹɤɿɫɬь

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɫɬɨɪɨɧɢ, ʀɯ ɜɢɦɨɝɢ

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɪɢɡɢɤɢ

Ⱦɨɤɚɡɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɚɭɞɢɬɭ, ɣɨɝɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ

Ⱦɨɤɚɡɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɚɧɚɥɿɡɭ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ

ɉɥɚɧ ɚɭɞɢɬɭ

Ɇɟɬɚ, ɤɪɢɬɟɪɿʀ, ɫɮɟɪɚ

Ɇɿɫɰɟ, ɬɟɪɦɿɧɢ, ɝɪɚɮɿɤ

ɋɤɥɚɞ ɝɪɭɩɢ
Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɿɜ ɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ
Ɂɦɿɫɬ ɡɜɿɬɭ, ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь

Ɋɨɛɨɱɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ

Ʉɨɧɬɪɨɥьɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ
ɉɥɚɧ ɜɿɞɛɨɪɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ
Ȼɥɚɧɤɢ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ

ɉɪɨɬɨɤɨɥɢ

Ʉɨɦɢɫɿɹ + 
ɟɤɫɩɟɪɬ

ɉɨɩɟɪɟɞɧɹ 
ɧɚɪɚɞɚ ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ Ɂɚɤɥɸɱɧɚ 

ɧɚɪɚɞɚ

Ɉɩɢɬɭɜɚɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ

Ⱥɧɚɥɿɡ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ

ɋɩɨɫɬɟɪɿɝɚɧɧɹ ɡɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨɦ ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ
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Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ 

   

 

ɇɟɩɪɚɜɢɥьɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ 

 

6.6. ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɨɫɥɭɝ34 

ɉɟɪɟɥɿɤ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɨɰɿɧɤɢ ɹɤɨɫɬɿ ɩɨɫɥɭɝ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɟɬɨɞɭ SERVAQUAL 

Ʉɪɢɬɟɪɿɣ ȼɦɿɫɬ 

Ɇɚɬɟɪɿɚɥьɧɚ ɨɫɧɨɜɚ ɩɨɫɥɭɝ ɬɟɯɧɿɱɧɚ ɹɤɿɫɬь; ɫɬɚɧ ɫɩɨɪɭɞ; ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɜɤɚɡɿɜɨɤ, ɜɢɜɿɫɨɤ, 
ɩɨɡɧɚɱɟɧь; ɪɨɛɨɬɚ ɞɨɜɿɞɤɨɜɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ 

ɉɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɡɦ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɧɚɞɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɩɨɫɥɭɝɢ ɜ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ ɱɚɫ 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɧɚɞɚɜɚɱɿɜ ɩɨɫɥɭɝ ɛɚɠɚɧɧɹ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɜɿ ɫɜɨєɱɚɫɧɨ ɜɢɪɿɲɢɬɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɭ 

ɍɩɟɜɧɟɧɿɫɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɨɜɿɪɚ; ɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿɫɬь; ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɹ; ɪɿɜɟɧь ɨɯɨɪɨɧɢ 
ɩɪɚɰɿ ɭ ɧɚɞɚɜɚɱɿɜ ɩɨɫɥɭɝ 

Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬь ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬь; ɤɨɦɭɧɿɤɚɛɟɥьɧɿɫɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 

 

                                                                            
34 ɋɚɥɭɯɿɧɚ ɇ. Ƚ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɬɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ: ɉɿɞɪɭɱɧɢɤ. Ʉɢʀɜ: ɐɟɧɬɪ ɭɱɛɨɜɨʀ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ, 
2010. 336 ɫ. 
ȾɋɌɍ ISO 9004-2-96 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɬɚ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ. ɑɚɫɬɢɧɚ 2. ɇɚɫɬɚɧɨɜɢ ɳɨɞɨ ɩɨɫɥɭɝ 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɢɦɨɝɚɦ

ȼ ɰɿɥɨɦɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɢɦɨɝɚɦ

ɋɭɬɬєɜɿ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬ ɞɨ 3 ɪɨɤɿɜ, ɧɟ ɩɨɞɨɜɠɭєɬьɫɹ

ɉɨɜɬɨɪɧɚ ɡɚɹɜɤɚ + ɫɤɨɪɨɱɟɧɚ ɫɯɟɦɚ

ɉɨɜɬɨɪɧɚ ɡɚɹɜɤɚ ɜ ɩɨɜɧɨɦɭ ɨɛɫɹɡɿ

ɉɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿʀ / ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ

ɇɟɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɿɫɬь 
ɜɢɦɨɝɚɦ 
ɇȾ ɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɹɤɨɫɬɿ

Ɉɛґɪɭɧ-
ɬɨɜɚɧɿ 

ɩɪɟɬɟɧɡɿʀ 
ɫɩɨɠɢ-
ɜɚɱɿɜ

ɇɟɩɪɚ-
ɜɢɥьɧɟ 

ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ 
ɫɟɪɬɢ-
ɮɿɤɚɬɚ

ɉɨɪɭ-
ɲɟɧɧɹ 

ɩɪɚɜɢɥ / 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟ
ɧɢɯ ɨɪɝɚ-
ɧɨɦ ɫɟɪ-
ɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɉɪɨɯɚɧɧɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫ

ɬɜɚ

Ȼɿɥьɲɟ 6 
ɦɿɫɹɰɿɜ ɧɟ 
ɜɢɪɨɛɥɹ-

єɬьɫɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ

Ɂɦɿɧɚ 
ɩɪɚɜɢɥ 
ɫɟɪɬɢ-
ɮɿɤɚɰɿʀ

ɇɟɜɢɤɨ-
ɧɚɧɧɹ 

ɮɿɧɚɧɫɨ-
ɜɢɯ 

ɡɨɛɨɜ'ɹ-
ɡɚɧь

Ɂɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ ɞɿʀ, ɡɭɩɢɧɤɚ, ɚɧɭɥɸɜɚɧɧɹ

Ɂɦɿɧɚ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɹɤɨɫɬɿ, ɳɨ ɧɟ ɭɡɝɨɞɠɟɧɚ ɡ ɨɝɚɧɨɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

Ɂɦɿɧɚ ɩɪɚɜɢɥ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɧɟ ɜɧɟɫɟɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɤɨɦ

ȱɧɲɿ ɨɛɫɬɚɜɢɧɢ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬь ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɹɤɨɫɬɿ
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ɋɯɟɦɚ Ɉɰɿɧɤɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɨɛɿɬ, 
ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 

ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ (ɜɢɩɪɨ-
ɛɭɜɚɧɧɹ) ɪɟɡɭɥьɬɚ-

ɬɿɜ ɪɨɛɿɬ, ɩɨɫɥɭɝ 

ȱɧɫɩɟɤɰɿɣɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥь 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɩɨɫ-

ɥɭɝ 

1 Ɉɰɿɧɤɚ ɦɚɣɫɬɟɪɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨ-
ɧɚɜɰɹ ɪɨɛɿɬ ɿ ɩɨɫɥɭɝ 

ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ (ɜɢɩɪɨɛɭ-
ɜɚɧɧɹ) ɪɟɡɭɥьɬɚɬɭ 
ɪɨɛɿɬ ɿ ɩɨɫɥɭɝ 

Ʉɨɧɬɪɨɥь ɦɚɣɫɬɟɪɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨ-
ɧɚɜɰɹ ɪɨɛɿɬ ɿ ɩɨɫɥɭɝ 

2 Ɉɰɿɧɤɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɪɨɛɿɬ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 

-//-//- 
Ʉɨɧɬɪɨɥь ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɪɨɛɿɬ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 

3 Ⱥɧɚɥɿɡ ɫɬɚɧɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ -//-//- Ⱥɧɚɥɿɡ ɫɬɚɧɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 

4 Ɉɰɿɧɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ (ɩɿɞɩɪɢ-
єɦɫɬɜɚ) -//-//- 

Ʉɨɧɬɪɨɥь ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ 

5 Ɉɰɿɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ -//-//- Ʉɨɧɬɪɨɥь ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ 
6 Ɉɰɿɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ Ɋɨɡɝɥɹɞ ɞɟɤɥɚɪɚɰɿʀ 

ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɞɨ-
ɞɚɧɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ 

Ʉɨɧɬɪɨɥь ɹɤɨɫɬɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 

ɪɨɛɿɬ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ 

7 Ɉɰɿɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ Ɋɨɡɝɥɹɞ ɞɟɤɥɚɪɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɞɨ-
ɞɚɧɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ 

Ʉɨɧɬɪɨɥь ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ 

6.7. Ⱦɨɛɪɨɜɿɥьɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɩɨɫɥɭɝ ɩɚɫɚɠɢɪɫьɤɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ ɬɪɚɧ-
ɫɩɨɪɬɭ35 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɿ ɚɤɬɢ ɬɚ ɇȾ 

 

                                                                            
35

 http://www.insat.org.ua 

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ “ɉɪɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ” ɜɿɞ 05.04.2001 № 2344–III 

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ “ɉɪɨ ɞɨɪɨɠɧɿɣ ɪɭɯ” ɜɿɞ 30.06.1993 № 3353—XII

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ “ɉɪɨ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɰɢɜɿɥьɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ 
ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɧɚɡɟɦɧɢɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ” ɜɿɞ 01.07.2004 № 1961-IV

ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 18.02.1997 № 176 “ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɉɪɚɜɢɥ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɩɚɫɚɠɢɪɫьɤɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ”

ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 03.12.2008 № 1081 “ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɉɨɪɹɞɤɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɫɭ ɡ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ ɧɚ ɚɜɬɨɛɭɫɧɨɦɭ ɦɚɪɲɪɭɬɿ 
ɡɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ”

ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 02.12.2015 № 1001 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
Ʌɿɰɟɧɡɿɣɧɢɯ ɭɦɨɜ ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɡ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ɩɚɫɚɠɢ-
ɪɿɜ, ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ ɜɚɧɬɚɠɿɜ ɬɚ ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ ɜɿɞɯɨɞɿɜ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧь ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ ɬɚ ɜɚɧɬɚɠɿɜ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ»

ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɪɨɛɨɱɢɣ ɱɚɫ ɿ ɱɚɫ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ ɜɨɞɿʀɜ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɡɚɬ-
ɜɟɪɞɠɟɧɟ ɧɚɤɚɡɨɦ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 07.06.2010 № 340

ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɦɟɞɢɱɧɢɣ ɨɝɥɹɞ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɭ ɜɨɞɿʀ ɬɚ ɜɨɞɿʀɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɟ ɧɚɤɚɡɨɦ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɨɯɨɪɨɧɢ ɡɞɨɪɨɜ’ɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɫɩɪɚɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 31.01.2013 № 65/80

http://www.insat.org.ua/
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ȼɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ-ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ 

№ ȼɢɦɨɝɚ Ʉɪɢɬɟɪɿɣ 

1 ɇɚɹɜɧɿɫɬь ɚɜɬɨɛɭɫɿɜ, ɹɤɿ є ɜɥɚɫɧɿɫɬɸ, ɫɩɿɜ ɜɥɚ-
ɫɧɿɫɬɸ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ, ɜɡɹɬɿ ɭ ɥɿɡɢɧɝ, ɤɪɟɞɢɬ ɞɥɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧь, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭ-
ɸɬьɫɹ ɧɚ ɿɧɲɢɯ ɡɚɤɨɧɧɢɯ ɩɿɞɫɬɚɜɚɯ ɬɚ ɦɚɸɬь 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɿ ɚɛɨ ɿɧɲɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, 
ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь ɩɪɚɜɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɱɢ ɪɨ-
ɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɹ ɬɚɤɢɦɢ ɚɜɬɨɛɭɫɚɦɢ 

ɋɭɦɚɪɧɚ ɩɚɫɚɠɢɪɨɦɿɫɬɤɿɫɬь ɚɜɬɨɛɭɫɿɜ 
ɩɨɜɢɧɧɚ ɫɤɥɚɞɚɬɢ ɧɟ ɦɟɧɲɟ 300 ɦɿɫɰь 
ɞɥɹ ɫɢɞɿɧɧɹ ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ 

2 Ɇɿɧɿɦɚɥьɧɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɤɿɥьɤɿɫɬь ɜɨɞɿʀɜ ɚɜɬɨɛɭ-
ɫɿɜ ɞɥɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧь ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɡ ɨɪɝɚɧɿɡɚɬɨɪɨɦ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧь 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ „ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɪɨɛɨɱɢɣ ɱɚɫ ɿ ɱɚɫ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ ɜɨɞɿʀɜ ɚɜ-
ɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ” 

3 ɇɚɹɜɧɿɫɬь ɜɥɚɫɧɨʀ ɚɛɨ ɨɪɟɧɞɨɜɚɧɨʀ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ 
ɞɥɹ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɚɜɬɨɛɭɫɿɜ ɩɿɞ ɨɯɨɪɨɧɨɸ 

ɉɥɨɳɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɞɥɹ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɚɜɬɨɛɭ-
ɫɿɜ ɦɚє ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɫɬɨɹɧɤɭ ɞɥɹ ɜɫɿɯ 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɚɜɬɨ-
ɛɭɫɿɜ 

3.1 Ɂɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɭ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɛɭɞь-ɹɤɨʀ ɿɧɲɨʀ 
ɜɥɚɫɧɨʀ / ɨɪɟɧɞɨɜɚɧɨʀ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɞɥɹ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ 
ɚɜɬɨɛɭɫɿɜ ɩɿɞ ɨɯɨɪɨɧɨɸ, ɧɚ ɹɤɿɣ ɪɨɡɬɚɲɨɜɚɧɿ 
ɮɿɥɿʀ, ɳɨ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɱɢɧɧɨɝɨ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɬɚ ɦɚɸɬь ɚɞɪɟɫɢ, ɜɿɞɦɿɧɧɿ ɜɿɞ 
ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ ɚɞɪɟɫɢ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɩɿɫɥɹ ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ ɚɞɪɟɫɢ, ɜɤɚɡɭ-
ɸɬьɫɹ ɚɞɪɟɫɢ ɮɿɥɿɣ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ 

ɇɚɹɜɧɿɫɬь ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɯ ɡɚ ɚɞɪɟɫɚɦɢ 
ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɮɿɥɿɣ (ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜ) 
ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɚɜɬɨ-
ɛɭɫɿɜ ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɦɚɪɲɪɭɬɿɜ (ɦɿɧɿɦɚɥьɧɚ ɤɿɥьɤɿɫɬь - 1 ɡɚ-
ɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɛɭɫ) 

4 Ɂɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɚɜɬɨ-
ɛɭɫɿɜ ɩɟɪɟɞ ɜɢʀɡɞɨɦ ɧɚ ɦɚɪɲɪɭɬ 

Ɂɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɧɟ ɦɟɧɲ ɹɤ 3 ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬь ɳɨɞɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥь ɡɚ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɦ ɫɬɚɧɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨ-
ɛɿɜ, ɡɚ ɭɦɨɜɢ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬь ɭ 
ɲɬɚɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

5 Ɂɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɫɬɚɧɭ ɡɞɨɪɨɜ’ɹ ɜɨɞɿʀɜ 
(ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɣ, ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɢɣ ɬɚ ɩɟɪɟɞ ɜɢʀɡɞɨɦ 
ɧɚ ɦɚɪɲɪɭɬ) 

Ɂɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɧɟ ɦɟɧɲ ɹɤ 2 ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɹɤɿ ɩɪɨɜɚɞɹɬь ɳɨɞɟɧɧɢɣ ɨɝɥɹɞ ɫɬɚɧɭ 
ɡɞɨɪɨɜ'ɹ ɜɨɞɿʀɜ ɡɚ ɭɦɨɜɢ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɩɟɪɟ-
ɛɭɜɚɸɬь ɭ ɲɬɚɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 

6 ɇɚɹɜɧɿɫɬь ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɢɯ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɡɚ ɧɚɤɚɡɨɦ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ-ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬь ɡɚ 
ɛɟɡɩɟɤɭ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧь 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ Ɂɚɤɨɧɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ 
“ɉɪɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ” ɬɚ 
“ɉɪɨ ɞɨɪɨɠɧɿɣ ɪɭɯ” 

7 ɇɚɹɜɧɿɫɬь ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɫɿɛ, ɳɨ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɿ ɧɚɤɚ-
ɡɨɦ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ, ɹɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿ ɡɚ ɡɛɟɪɿ-
ɝɚɧɧɹ, ɨɛɥɿɤ ɿ ɜɢɞɚɱɭ ɜɨɞɿɹɦ ɤɜɢɬɤɿɜ, ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ, ɡɜɿɬɭɜɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ 
“ɉɪɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ” 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠɿɜ ɬɚ ɫɬɚɠɭɜɚɧɧɹ ɜɨɞɿʀɜ ɤɨɥɿɫɧɢɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɣ ɧɚɤɚɡɨɦ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 
05.08.2008 N 975

ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɦɢ 
ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚɦɢ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɣ ɧɚɤɚɡɨɦ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ 
05.08.2008 № 974

ȾɋɌɍ 3649:2010 Ʉɨɥɿɫɧɿ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɿ ɡɚɫɨɛɢ. ȼɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɛɟɡɩɟɱɧɨɫɬɿ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɫɬɚɧɭ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɧɧɹ
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8 ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɳɨɞɨ ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɭ ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɜɩɪɨɞɨɜɠ ɨɫɬɚɧɧьɨɝɨ ɤɚɥɟɧ-
ɞɚɪɧɨɝɨ ɪɨɤɭ ɩɟɜɧɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ȾɌɉ ɬɚ /ɚɛɨ ɩɨɪɭɲɟɧь ɩɪɚɜɢɥ ɞɨɪɨɠɧьɨɝɨ 
ɪɭɯɭ: 
8.1 ȼɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ȾɌɉ ɡ ɜɢɧɢ ɜɨɞɿɹ 
ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ, ɜ ɹɤɢɯ є ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿ, ɩɪɨɬɹɝɨɦ 1 

ɪɨɤɭ ɞɨ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɚɜɬɨɛɭɫɿɜ 

ɇɟ ɛɿɥьɲɟ 0,1 

8.2 ȼɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɩɨɪɭɲɟɧь, ɩɟɪɟɞɛɚ-
ɱɟɧɢɯ ɫɬɚɬɬɟɸ 130 Ʉɨɞɟɤɫɭ ɩɪɨ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢ-
ɜɧɿ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭɲɟɧɧɹ, ɞɨ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɜɨɞɿʀɜ 

ɇɟ ɛɿɥьɲɟ 0,05 

9 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɭɦɨɜ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɡ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ɩɚɫɚ-
ɠɢɪɿɜ ɳɨɞɨ ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɿ 

Ɋɟɝɭɥɹɪɧɿɫɬь ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɟɣɫɿɜ - ɧɟ ɧɢ-
ɠɱɟ 95% 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ 

 

 

 

ɉɢɬɚɧɧɹ ɞɨ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 6 

1. ɍ ɱɨɦɭ ɩɨɥɹɝɚє ɦɨɞɭɥь D? 

2. əɤɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɨɬɪɢɦɚє ɡɚɹɜɧɢɤ ɩɿɫɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɨɞɭɥɹ F? 

3. əɤɿ ɦɨɞɭɥɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь ɧɚ ɟɬɚɩɿ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ? 

4. əɤɭ ɫɯɟɦɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь ɞɥɹ ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɨʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ? 

5. Ɂɚ ɹɤɢɦɢ ɫɯɟɦɚɦɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɤɨɧɚɬɢ ɨɛɫɬɟɠɟɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ? 

6. əɤɭ ɬɟɯɧɿɱɧɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɨɞɚɬɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɜɢɦɨɝɚɦ ɌɊ? 

7. ɍ ɹɤɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɦɨɠɥɢɜɟ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ / ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ? 

8. Ɂ ɹɤɢɯ ɟɬɚɩɿɜ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɨɫɥɭɝ? 

9. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɢɣ ɮɚɤɬ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ? 

10. əɤɿ ɜɯɿɞɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɧɚɞɚɬɢ ɩɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ?  

ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ ɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɞɨ ɧɟʀ

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɡɚɹɜɤɢ, ʀʀ ɩɨɩɟɪɟɞɧɹ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɬɚ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ

ɭɤɥɚɞɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɿɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɪɨɡɝɥɹɞ ɡɚɹɜɤɢ ɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɿɡ ɡɚɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɫɯɟɦɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɸ ɫɯɟɦɨɸ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ

ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɨɞɟɪɠɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ (ɧɟ)ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɜɢɞɚɱɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɚ ɡɚɧɟɫɟɧɧɹ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɭ

ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɿ ɭɤɥɚɞɚɧɧɹ ɭɝɨɞɢ ɳɨɞɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ

ɪɨɡɪɨɛɥɹɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɭ

ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ ɡɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ

ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɳɨɞɨ ɪɨɛɿɬ ɿɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ
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Ɍɟɫɬɨɜɿ ɜɩɪɚɜɢ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 6 

1. Ⱦɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɜɢɦɨɝɢ 
ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɰɟɫɭ, ɫɢɫɬɟɦɢ, ɨɫɿɛ ɚɛɨ ɨɪ-
ɝɚɧɭ ɜɢɤɨɧɚɧɨ 

a) ɞɟɤɥɚɪɚɰɿɹ 

b) ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ 

c) ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɹ 

 

2. Ɍɟɪɦɿɧ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɹɤɨɫɬɿ 
ɧɟ ɩɨɜɢɧɟɧ ɩɟɪɟɜɢɳɭɜɚɬɢ 

a) 1 ɪɿɤ 

b) 2 ɪɨɤɢ 

c) 3 ɪɨɤɢ 

d) 5 ɪɨɤɿɜ 

 

3. Ɇɨɞɭɥь ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞ-
ɛɚɱɚє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь, ɡɚɫɧɨɜɚɧɭ ɧɚ ɩɨɜɧɨɦɭ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
a) ɦɨɞɭɥь ȿ 

b) ɦɨɞɭɥь F 

c) ɦɨɞɭɥь G 

d) ɦɨɞɭɥь H 

 

4. Ⱦɿʀ ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɿ 
ɜɢɤɨɧɭє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɩɨɫɬɚɱɚє ɨɛ'єɤɬ 

a) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɩɟɪɲɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

b) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɞɪɭɝɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

c) ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɳɨɞɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ ɬɪɟɬьɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ 

 

5. ɑɢ ɩɪɨɞɨɜɠɭєɬьɫɹ ɬɟɪɦɿɧ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ 
ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɹɤɨɫɬɿ 
a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

6. Ɇɨɞɭɥь ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞ-
ɛɚɱɚє ɩɟɪɟɜɿɪɤɭ ɬɢɩɭ 

a) ɦɨɞɭɥь Ⱥ 

b) ɦɨɞɭɥь ȼ 

c) ɦɨɞɭɥь ɋ 

d) ɦɨɞɭɥь D 

 

7. ɑɢ ɦɨɠɟ ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɢɯ ɩɪɟɬɟɧ-
ɡɿɣ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɫɩɪɢɱɢɧɢɬɢ 
ɩɪɢɡɭɩɢɧɟɧɧɹ ɱɢ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɹɤɨɫɬɿ 
a) ɬɚɤ 

b) ɧɿ 
 

8. Ɇɨɞɭɥь ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞ-
ɛɚɱɚє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɬɢɩɭ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɭ ɧɚ ɡɚ-
ɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 

a) ɦɨɞɭɥь Ⱥ 

b) ɦɨɞɭɥь ȼ 

c) ɦɨɞɭɥь ɋ 

d) ɦɨɞɭɥь D 

 

9. Ⱦɨɫɬɚɬɧɿɫɬь ɪɿɡɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸ-
ɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɨɝɨ 
ɫɚɦɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɬɢɯ ɫɚ-
ɦɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɜɢɦɨɝ 

a) ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɧɿɫɬь ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ 
b) ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ 
c) ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ 
 

10. Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ ɡɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɹɤɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɩɪɨɬɹɝɨɦ 
ɭɫьɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɞɿʀ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ ɡɞɿɣɫɧɸє 

a) ɜɢɪɨɛɧɢɤ 

b) Ⱦɟɪɠɫɩɨɠɢɜɿɧɫɩɟɤɰɿɹ 

c) ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ 

d) ɨɪɝɚɧ, ɹɤɢɣ ɜɢɞɚɜ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬ 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɡɚ ɪɨɡɞɿɥɨɦ 6 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 1. Ⱦɨɤɥɚɞɧɨ ɜɢɜɱɢɬɢ ɡɦɿɫɬ ɫɯɟɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɦɨɞɭɥɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ-
ɫɬɿ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɫɤɥɚɫɬɢ ɬɚɛɥɢɰɸ ʀɯ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 2. Ɋɨɡɪɨɛɢɬɢ ɛɥɚɧɤ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥьɧɢɯ ɩɢɬɚɧь ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɣɨɝɨ 
ɚɭɞɢɬɨɪɨɦ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤɨɫɬɿ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ 3. ȼɢɜɱɢɬɢ ɩɟɪɟɥɿɤ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɬɚ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ-ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚ ɩɚɫɚɠɢ-
ɪɿɜ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɢɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ. Ʉɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ʀɯ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɟɬɨɞɭ SERVAQUAL. 
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ȺȻȿɌɄɈȼɂɃ ɉɈɄȺɀɑɂɄ

 CEN, 16 

CENELEC, 16 

  

IEC, 15 

ISO, 14 

  

SERVAQUAL, 69 

  

Ⱥɝɪɟɝɚɬɭɜɚɧɧɹ, 9 

Ⱥɤɪɟɞɢɬɚɰɿɹ, 35 

Ⱥɭɞɢɬɨɪ, 61 

  

ȼɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɿɫɬь, 9 

ȼɢɞɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ, 21 

ȼɢɡɧɚɧɧɹ (ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ), 35 

ȼɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ, 57 

  

Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ, 20 

Ⱦɟɪɠɚɜɧɢɣ ɧɚɝɥɹɞ, 29 

Ⱦɨɛɪɨɜɿɥьɧɚ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ, 36 

  

ȿɤɜɿɜɚɥɟɧɬɧɿɫɬь (ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ), 35 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 12 

  

Ʉɚɥɿɛɪɭɜɚɥьɧɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ, 57 

Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ, 10 

  

Ɇɟɬɨɞɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɇȾ, 24 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ, 39 

Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, 38 

Ɇɨɞɭɥɿ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 64 

  

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɡ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ 
ɍɤɪɚʀɧɢ, 42 

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɡɧɚɤ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ, 42 

ɇɟɩɪɚɜɢɥьɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ, 69 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 7 

  

Ɉɪɝɚɧ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ, 43 

Ɉɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 55 

Ɉɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 44 

Ɉɪɝɚɧ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, 47 

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 35 

  

ɉɚɪɚɦɟɬɪɢɱɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, 11 

ɉɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ (ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ), 35 

ɉɨɡɧɚɱɟɧɧɹ ɇȾ, 21 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 66 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɨɫɥɭɝ, 69 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 67 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɹɤɨɫɬɿ, 68 

ɉɪɢɣɧɹɬɬɹ (ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ), 35 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 8 

  

Ɋɿɜɧɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 9 

Ɋɨɛɨɬɢ ɡ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 19 

  

ɋɢɦɩɥɿɮɿɤɚɰɿɹ, 10 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿɹ, 10 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ, 22 

ɋɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ, 9 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ, 7 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ, 7 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɰɿɧɤɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, 38 

ɋɬɭɩɟɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɇȾ, 25 

ɋɭɛ’єɤɬɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, 19 
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38. Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 17.05.2001 № 2407-III «ɉɪɨ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿɸ ɨɪɝɚɧɿɜ ɡ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨ-
ɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

39. ɉɨɫɬɚɧɨɜɚ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 13.01.2016 № 95 «ɉɪɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɦɨ-
ɞɭɥɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬьɫɹ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ, ɬɚ ɩɪɚɜɢɥ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɨɞɭɥɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ» 

40. ɍɤɚɡ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 13 ɤɜɿɬɧɹ 2011 ɪɨɤɭ № 465/2011 «ɉɪɨ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ 
Ⱦɟɪɠɚɜɧɭ ɿɧɫɩɟɤɰɿɸ ɍɤɪɚʀɧɢ ɡ ɩɢɬɚɧь ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ» 

41. www.iso.org  

42. www.iec.ch  

43. www.cen.eu  

44. www.cenelec.eu 

45. http://uas.org.ua 

46. http://naau.org.ua 

47. http://www.insat.org.ua 

 

http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
http://www.cen.eu/
http://www.cenelec.eu/
http://uas.org.ua/
http://naau.org.ua/
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