Ознайомтеся з основними функціями, що виконують працівники PR-служби та порівняйте функції керівника, фахівця і секретаря PR-служби, визначивши при цьому спільне та загальне. Результати представте у вигляді таблиці. 
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Функції керівника PR-служби (за Ф. Джефкінсоном).
1. Сприяти формуванню ефективного іміджу організації, її продуктів, послуг та персоналу. 
2. Досліджувати динаміку громадської думки та доводити її до відома керівництва. 
3. Консультувати керівництво з питань комунікації. 
4. Інформувати громадськість про діяльність суб’єктів, продукти, послуги та персонал для того, щоб досягти максимального знання і розуміння даної інформації аудиторією. 

Функції PR- фахівця (за Г. Почепцовим) 
1. Встановлює і підтримує  двосторонні відносини між організацією та громадськістю.
2. Здійснює моніторинг громадської думки внутрішнього та зовнішнього середовища організації. 
3. Аналізує вплив діяльності організації на громадськість, пропонує зміни та нововведення у випадку назрівання конфлікту між інтересами громадськості та організації. 
4. Коригує зміни у взаємодії організації з внутрішнім та зовнішнім середовищем. 

Функції секретаря PR-відділу
1. Створення і заповнення інформаційних файлів. 
2. Організаційний супровід подій: складання списку запрошених, зустріч, проведення, нагородження.
3. Підготовка до публікації і тиражування будь-яких PR-матеріалів. 
4. Контроль відповідності витрат запланованим витратам.
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