ЗМ 2. Етапи розвитку теорії управління якістю.
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1. Охарактеризуйте внесок кожного «гуру якості» у формування сучасної концепції менеджменту якості. Відповідь подайте в табличній формі такого вигляду:
	Роки
	Прізвища вчених
	Характер досліджень



2. В чому сутність досвіду управління якістю в США?
3. Назвіть основні особливості японського досвіду управління якістю.
4. Замість знаків питання в «зірці якості» необхідно зазначити, за якими складовими здійснюється характеристика еволюції підходів до управління якістю, та дати характеристику кожного з п’яти етапів еволюції.
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5. Охарактеризуйте поняття, принципи та умови реалізації концепції загального управління якістю (ТQM).
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