Завдання до самостійної роботи

Завдання 1.1 
Які основні фактори розвитку ринкової економіки вплинули на формування клієнтоорієнтованого підходу?

Завдання 1.2 
Які основні принципи клієнтоорієнтованості?


Завдання 1.3 
Перерахуйте основні складові клієнтоорінтованого підходу в діяльності підприємства?
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Наведіть приклад клієнтоорієнтованої компанії. Які критерії діяльності обраної компанії, дозволили Вам визначити, що в ній застосовується клієнтоорієнтований підхід.
