
Лабораторна робота 1  

Методологічні основи системного аналізу. 

Мета роботи – засвоїти алгоритм прийняття рішень при експертному 

оцінюванні з використанням методу Делфі. 

Завдання для підготовки до виконання лабораторної роботи. 

1. Розробити анкети для експертного опитування з відповідної 

проблемної ситуації. Надати експертам право у разі необхідності 

доповнювати список питань. 

2. В межах експертного оцінювання провести процедуру визначення 

коефіцієнта компетентності методом самооцінки. 

1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 

 Метод Дельфи найбільш ефективний метод при прийнятті рішень для 

складних, маловивчених, унікальних проблем, що характеризуються великою 

невизначеністю вихідної ситуації й потребуючих залучення фахівців різного 

профілю. Він вимагає значних витрат часу й чіткої організації процедури 

його реалізації. 

 Метод Дельфи є одним з методів групової експертної оцінки 

прийняття рішення й не вимагає спільної роботи членів групи. Більше того, 

членам групи не дозволяється зустрічатися й обмінюватися думками із 

приводу розв'язуваної проблеми, тобто забезпечується незалежність думок 

членів групи. Метод передбачає здійснення аналізу й вибору рішень шляхом 

виконання наступної багатокрокової циклічної процедури: 

1 крок - членам групи надається інформація про проблемну ситуацію 

й пропонується оцінити можливі варіанти рішення по сукупності показників; 

2 крок -  кожний член групи анонімно й незалежно дає оцінки й 

обґрунтування варіантів рішення або пропонує свої варіанти;  

3 крок -  всі оцінки й думки членів групи збираються й 

узагальнюються у зведеному документі; 

4 крок -  кожний член групи одержує копію зведеного документа. 

Ознайомлення з думкою інших учасників може змінити його думку із 

приводу можливих варіантів рішення проблеми. 



Кроки 3 і 4 повторюються стільки разів, скільки необхідно для 

досягнення погодженого рішення. 

Основні етапи  проведення методу Дельфи: 

1) уточнення проблем або об'єктів для експертизи; 

2) формування групи експертів; 

3) розробка анкети для опитування експертів; 

4) індивідуальне анкетне опитування експертів; 

5) математичне опрацювання результатів опитування; 

6) уточнення експертами своїх оцінок. 

Для формування стійкої узагальненої оцінки, етапи 4, 5, 6 можуть 

проводитися 3-4 рази. 

Конкретний склад і чисельність групи експертів визначається 

характером проблем, що аналізуються, можливістю залучення до експертизи 

компетентних спеціалістів. 

Ступінь компетентності експертів Kк визначається за формулою: 

Kк= ( Кз + Ка)/2,                                            (1) 

де Кз – коефіцієнт ступеня знайомства експерта з проблемою, Кз≤1; Ка – 

коефіцієнт аргументованості рішень експерта, Ка≤ 1 

Коефіцієнт ступеня знайомства з проблемою Кз визначається самим 

експертом за десятибальною шкалою (табл. 1) з подальшим множенням 

оцінки на 0,1. 

 

Таблиця 1 – Шкала оцінки ступеня знайомства експерта з проблемою 

 

Бали Ступінь знайомства експерта з 

проблемою 

0 експерт не знайомий із проблемою; 

1-3 погано знайомий, але проблема 

входить до кола його інтересів 

4-6 задовільно знайомий, але практично 

не займається; 



7-9 добре знайомий і займається 

практично; 

10 вузький фахівець із проблеми. 

 

Для одержання значення коефіцієнту аргументованості рішень 

експерта Ка використовується шкала аргументованості (табл. 2).  

Експерт проставляє самооцінку у відповідну графу за кожним 

джерелом з подальшим підсумовуванням в рядку. 

Таблиця 2 – Шкала аргументованості 

Джерело аргументів Ступінь впливу аргументів 

 високий  середній  низький 

Теоретичний аналіз 0,3 0,2 0,1 

Досвід 0,5 0,4 0,2 

Література 0,1 0,08 0,04 

Інтуїція 0,05 0,04 0,02 

 

При упорядкуванні анкети додержуються таких наступних вимог: 

анкета містить не дуже багато питань (10-20); відповіді на питання не 

займають багато часу ( так, ні, або вибір зі списку); відповіді подаються в 

заданій шкалі оцінок; анкета, як правило, є анонімною.  

Доцільно застосовувати 10 або 100 – бальні шкали оцінок із 

невеличким числом градацій, кожна градація повинна бути однозначно 

описана. Всі оцінки, отримані в ході опитування групи експертів, подаються 

у вигляді матриці: 

C = [𝑐𝑖𝑗], 𝑖 = 1, 𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ ;  𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅. 

 

Припустима відсутність відповідей на питання, якщо експерт 

утримався від оцінки якогось чинника. Узагальнена оцінка важливості 

чинника обчислюється за формулою: 

𝑀𝑗 =
∑ 𝑐𝑖𝑗𝑗

𝑚𝑗
, 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅ ̅. 

де Mj – узагальнена оцінка важливості j-го чинника; mj – кількість експертів, 

що оцінили j-ий чинник, (mj ≤m); сij – оцінка в балах, надана i-м експертом j-

му чиннику .  



З урахуванням коефіцієнта компетентності маємо узагальнену оцінку 

важливості j-го чинника:  

𝑀𝑗 =
∑ 𝐾𝑘 𝑐𝑖𝑗𝑗

𝑚𝑗
, 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅. 

Після того, як усі узагальнені оцінки важливості кожного чинника 

розраховані можна їх ранжувати. 

 Очевидно, що чим важливіший чинник, тим більше його узагальнена 

оцінка і тим вище він стоїть в узагальненому списку ( ранжуванні). 

2. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

Робота умовно поділяється на декілька етапів.  

1. Розробка анкети для опитування експертів. 

Можливий варіант анкети приведений нижче.  

Шановний експерт ___________________(П.І.П)! 

Просимо Вас оцінити ступінь важливості (пріоритетності ) таких 

напрямків дослідження ... (відповідно до свого варіанта завдання). 

№ з/п Назва напрямку 

дослідження 

Оцінка в балах 

1. (перелік можливих 

напрямків) 

 

2.   

3.   

 

Оцінювати кожний із запропонованих напрямків необхідно за 10- 

бальною шкалою таблиці 

Бали Ступінь знайомства експерта з 

проблемою 

0 експерт не знайомий із проблемою; 

1-3 погано знайомий, але проблема 

входить до кола його інтересів 

4-6 задовільно знайомий, але практично 

не займається; 



7-9 добре знайомий і займається 

практично; 

10 вузький фахівець із проблеми. 

 

2.  Формування групи експертів та оцінка їх компетентності 

 Для виконання даної лабораторної роботи експертами виступають 

групи по 3-5 студентів. Подальше виконання роботи здійснюється кожною 

групою студентів окремо.  

Кожний експерт, користуючись шкалою оцінки ступеня знайомства і 

таблицею оцінок аргументованості думок, приведених у методичних 

вказівках, визначає коефіцієнт компетентності.  

Припустимо, що експерт вважає, що він задовільно знайомий із 

проблемою, але практично нею не займається, тоді його коефіцієнт ступеня 

знайомства дорівнює:  

Кз = 4 × 0,1 = 0,4. 

Якщо при цьому він вважає, що має високий рівень інтуїції і добре 

знає літературу, а теоретичний аналіз проблеми і досвід вплинуть на його 

думку незначно, то його коефіцієнт аргументованості дорівнює: 

Ка = 0,3 + 0,5 + 0,1 + 0,04 = 0,94. 

Тоді значення Кк для цього експерта за (1) буде дорівнювати:  

Кк = (0,4 + 0,94)/2 = 0,67.  

Результати оцінки компетентності чотирьох експертів подані у табл. 3.  

Таблиця 6.3 – Результати оцінки компетентності чотирьох експертів 

Джерела аргументів 

№ 

експерта 

ступінь 

знайомства 

теор. 

аналіз 

Досвід Література Інтуїція Кк 

1 0,4  0,3 0,5 0,1  0,04 0,67 

2 0,6  0,3 0,4 0,08  0,02 0,7 

3 0,7  0,1 0,2 0,04  0,05 0,545 

4 0,1  0,2 0,4 0,08  0,02 0,4 

 

3. Математичне опрацювання результатів опитування 



Всі оцінки, отримані в ході опитування групи експертів подаються у 

вигляді відповідної таблиці ( табл. 4).  

Кожний експерт (в нашому випадку, їх чотири), надає оцінки 

часткових критеріїв (у прикладі кількість критеріїв n = 6) за ступенем 

важливості.  

Таблиця 4 – Експертні оцінки часткових критеріїв  

Експерти Часткові критерії 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 

1 8 10 9 8 5 6 

2 10 10 10 9 10 6 

3 1 4 2 7 3 2 

4 4 8 6 3 2 4 

 

Для кожного критерію розраховується узагальнена оцінка його 

важливості з урахуванням компетентності експертів Mj.  

Так, для F1:  

𝑀1 =
∑ 𝐾𝑘 𝑐𝑖𝑗𝑗

4
=

0,67 ∙ 8 + 0,7 ∙ 10 + 0,545 ∙ 1 + 0,4 ∙ 4

4
≈ 4,08. 

Аналогічні розрахунки проводяться за кожним критерієм (табл. 5).  

Таблиця 5 – Результати оцінювання 

Експерти Часткові критерії 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 

1 8 10 9 8 5 6 

2 10 10 10 9 10 6 

3 1 4 2 7 3 2 

4 4 8 6 3 2 4 

Mi 4,07625 5,67 4,805 4,50625  3,42125 3,1775 

Ri 4 1 2 3 5 6 

λ 0,142857  0,285714 0,238095 0,19047 0,095238 0,047619 

 

На основі отриманих узагальнених оцінок здійснюється 

ранжирування. Чим вища узагальнена оцінка важливості критерію, тим 

старший його ранг. На перше місце ставимо критерій з найвищою оцінкою, 

на останнє – із найменшою оцінкою.  



Наостанок, для визначення відносних коефіцієнтів значимості 

часткових критеріїв, можна використати просту функцію ранжирування:  

𝜆𝑖= 2[
(𝑛+1)−𝑅𝑖

𝑛(𝑛+1)
], ∑𝜆𝑖=1, 𝑖 = 1, 𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ , 

де n – кількість рангів ; Ri – ранг і-го критерію. 

Таким чином, остаточне ранжирування часткових критеріїв виглядає 

наступним чином: 

𝐹2 > 𝐹3 > 𝐹4   > 𝐹1  > 𝐹5 > 𝐹6 

Контрольні запитання 

1. Опишіть основні етапи методу Делфі. 

2. Яким чином можна перевірити значимість інформації, отриманої від 

експертів?  

3. Як розраховується сумарний (результуючий ) ранг?  

4. Як визначається вага факторів (цілей), визначених експертами? 

Варіанти завдань до виконання лабораторної роботи  

Варіант 1  

За допомогою експертного аналізу визначити пріоритетні напрямки 

інформаційної безпеки корпоративних інформаційних систем.  

Основні напрямки удосконалення інформаційної безпеки корпоративних 

інформаційних систем:  

- контроль використання переносних носіїв і запуску додатків;  

- забезпечення безпеки міжмережевої взаємодії;  

- криптографічний захист інформації;  

- управління подіями безпеки;  

- контроль використання Інтернет-ресурсів і фільтрація веб-трафіку;  

- захист від спаму;  

- управління доступом до інформаційних ресурсів корпоративних 

інформаційних систем. 

 

Варіант 2 



З застосуванням експертного оцінювання визначити основні критерії вибору 

виконавця при розробці інформаційної системи.  

Основні критерії вибору виконавця при розробці інформаційної системи:  

- вартість розробки;  

- репутація виконавця;  

- терміни виконання;  

- країна виконавця;  

- можливості фірми щодо виконання роботи;  

- якість та функціонал розробки. 

 

Варіант 3 

З застосуванням експертного оцінювання визначити найбільш важливі 

показники експертного потенціалу.  

Основні показники експертного потенціалу:  

- рівень інтелекту;  

- досвід роботи;  

- визнання колег;  

- активна наукова діяльність;  

- кількість публікацій за фахом;  

- рівень освіти;  

- особистий статус. 

Варіант 4 

З застосуванням експертного оцінювання визначити основні показники, 

якими керуються пересічні споживачі при виборі побутової техніки.  

Основні показники, якими керуються пересічні споживачі при виборі 

побутової техніки:  

- ціна;  

- гнучкість розрахунку;  

- простота експлуатації;  

- дизайн;  

- надійність;  

- країна-виробник. 

Варіант 5 



З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

дослідження кон'юнктури ринку продукції А.  

Основні напрямки дослідження кон'юнктури ринку продукції:  

- динаміка виробництва даної продукції і її аналогів як в країни, так і за 

кордоном;  

- вплив науково-технічного прогресу на споживчі властивості і 

конструкторсько-технологічні параметри продукції;  

- динаміка навантаження виробничих потужностей і наявність резерву 

на підприємствах у країні і за кордоном;  

- динаміка поточних витрат виробництва і потреб у капітальних 

вкладеннях;  

- динаміка споживання (попиту) продукції і причини її зміни в країні і за 

кордоном;  

- динаміка поточних витрат і супутніх капітальних вкладень, пов'язаних 

із споживанням цієї продукції;  

- тенденції науково-технічного прогресу в галузях - споживачах 

продукції і вплив їх на споживання (попит). 

 

Варіант 6 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

вдосконалення інформаційного бізнесу.  

Основні напрямки вдосконалення інформаційного бізнесу:  

- механізм правового захисту програмних продуктів як об’єктів 

інтелектуальної власності;  

- договірні відносини стосовно розробки та продажу програмних 

продуктів, надання інформаційно-обчислювальних послуг;  

- запобігання розповсюдженню шкідливий вірусних програм;  

- розроблення механізму електронного документообігу та електронної 

звітності тощо;  

- формування інформаційної інфраструктури об’єктів різних рівнів і 

статусу;  

- розробка методичних основ оцінювання конкурентоспроможності 

апаратних і програмних засобів;  

- формування системи інформаційного маркетингу тощо. 

Варіант 7 

З застосуванням експертного оцінювання визначити основні види ефектів, 

що мають місце під час колективної діяльності. 



 Основні види групових ефектів, що мають місце під час колективної 

діяльності:  

- ефект групового мислення;  

- ефект конформізму ( у разі наявності конфлікту між думкою індивіда і 

думкою групи рішення приймається на користь групи);  

- ефект групового егоїзму, коли цілісність групи досягаються за рахунок 

інтересів усієї спільноти та окремих членів групи;  

- ефект маятника, коли позитивні (негативні) події підвищують 

(знижують) загальний рівень групової продуктивності;  

- ефект пульсара: підвищення групової активності під впливом різних  

стимулів, або ж зниження групової активності за відсутності таких;  

- ефект хвилі: поширення позитивних ідей, цілей тощо, які не суперечать 

інтересам групи;  

- ефект «ми» і «вони»: співучасть, емоційна підтримка членів групи, 

груповий егоїзм. 

Варіант 8 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

удосконалення педагогічного процесу у вищій школі.  

Основні напрямки вдосконалення педагогічного процесу у вищій школі:  

- інтеграція науки, освіти і практики;  

- підвищення науково-теоретичного рівня та урахування практичної 

складової;  

- вдосконалення підготовки викладачів ВНЗ та їх педагогічної 

майстерності;  

- використання сучасних концепцій і методів навчання;  

- технічне переобладнання педагогічного процесу;  

- гуманізація та демократизація педагогічного процесу. 

Варіант 9 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

вдосконалення вищої освіти в країні.  

Основні напрямки вдосконалення вищої освіти:  

- поліпшення матеріального забезпечення ВНЗ;  

- зниження оплати за навчання;  

- підвищення вимог до рівня знань абітурієнтів і студентів;  

- поєднання навчання у ВНЗ з роботою за фахом;  



- підвищення заробітної плати викладачам ВНЗ;  

- підвищення вимог до професіоналізму професорсько-викладацького 

складу;  

- залучення фахівців-практиків до навчального процесу. 

Варіант 10 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

інноваційної діяльності.  

Стратегічні напрямки інноваційної діяльності:  

- модернізація електростанцій; нові та відновлювальні джерела енергії; 

новітні ресурсозберігаючі технології;  

- нанотехнології, мікроелектроніка, інформаційні технології, 

телекомунікації; вдосконалення хімічних технологій, розвиток 

біотехнологій; нові матеріали; високотехнологічний розвиток 

сільського господарства й переробної промисловості;  

- транспортні системи: будівництво і реконструкція;  

- охорона і оздоровлення людини та навколишнього середовища;  

- розвиток інноваційної культури суспільства. 

Варіант 11 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

розвитку науки і техніки.  

Основні напрямки розвитку науки і техніки:  

- фундаментальні наукові дослідження;  

- формування демографічної політики, розвиток людського потенціалу;  

- інформаційні та комунікаційні технології;  

- новітні ресурсозберігаючі технології в енергетиці, промисловості та 

агропромисловому комплексі;  

- раціональне природокористування;  

- нові біотехнології, діагностика і методи лікування найпоширеніших 

захворювань;  

- нові речовини і матеріали. 

Варіант 12 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

вдосконалення інформаційного бізнесу.  

Основні напрямки вдосконалення інформаційного бізнесу:  

- механізм правового захисту програмних продуктів як об’єктів 

інтелектуальної власності;  



- договірні відносини стосовно розробки та продажу програмних 

продуктів, надання інформаційно-обчислювальних послуг;  

- запобігання розповсюдженню шкідливий вірусних програм;  

- розроблення механізму електронного документообігу та електронної 

звітності тощо;  

- формування інформаційної інфраструктури об’єктів різних рівнів і 

статусу;  

- розробка методичних основ оцінювання конкурентоспроможності 

апаратних і програмних засобів;  

- формування системи інформаційного маркетингу тощо. 

Варіант 13 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

вдосконалення інформаційного бізнесу.  

Основні напрямки вдосконалення інформаційного бізнесу:  

- механізм правового захисту програмних продуктів як об’єктів 

інтелектуальної власності;  

- договірні відносини стосовно розробки та продажу програмних 

продуктів, надання інформаційно-обчислювальних послуг;  

- запобігання розповсюдженню шкідливий вірусних програм;  

- розроблення механізму електронного документообігу та електронної 

звітності тощо;  

- формування інформаційної інфраструктури об’єктів різних рівнів і 

статусу;  

- розробка методичних основ оцінювання конкурентоспроможності 

апаратних і програмних засобів;  

- формування системи інформаційного маркетингу тощо. 

Варіант 14 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

оптимізації бізнес-процесів. 

Основні напрямки оптимізації бізнес-процесів:  

- аналіз процесів та виявлення їх слабких сторін та наявного потенціалу;  

- сприйняття працівниками та керівниками підприємства стратегії 

компанії та ключових показників її ефективності;  

- ефективне впровадження інформаційних технологій;  

- поліпшення взаємодії між працівниками та підрозділами підприємства;  



- зростання інвестиційної привабливості підприємства;  

- ефективна організаційна реструктуризація. 

Варіант 15 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

оптимізації соціального захисту громадян.  

Напрямки оптимізації соціального захисту громадян:  

- узгодження соціальної політики з політикою зайнятості, 

фінансовоекономічною та фіскальною політикою;  

- перегляд наявних пільг і соціальних виплат з урахуванням їх 

адресності й обґрунтованості;  

- розширення інфраструктури надання соціальних послуг за місцем 

проживання;  

- залучення громадськості до обговорення та участі у визначенні 

державних соціальних стандартів;  

- приведення державних соціальних стандартів у відповідність із 

міжнародно-правовими актами;  

- координація та моніторинг надання соціальних послуг, які найбільше 

відповідають потребам населення конкретної території. 

Варіант 16 

З застосуванням експертного оцінювання визначити пріоритетні напрямки 

оптимізації роботи колл-центру.  

Напрямки оптимізації роботи колл-центру:  

- оновлення архітектури програмного та апаратного забезпечення;  

- навчання персоналу на спеціальних тренінгах;  

- використання автоматичної системи інтерактивної взаємодії (IVR) для 

економії часу;  

- переведення операторів на надомну працю;  

- ведення статистики та бізнес-аналізу;  

- маршрутизація викликів за їх специфікою;  

- система заохочень та штрафів для персоналу. 


